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E necessario, entretanto, ensinar e aprender a saber distanciar-se,
saber objetivar-se e aceitar-se. Seria igualmente necessario saber
meditar e refletir a fim de ndo sucumbir a essa chuva de informacdes
que nos cai sobre a cabeca, ela mesma sucumbida pela chuva do
amanha, que nos impede de meditar sobre o acontecimento presente
no cotidiano, ndo permitindo que o contextualizemos ou que o situemos.
Refletir € ensaiar, e uma vez que foi possivel contextualizar,
compreender, ver qual pode ser o sentido, quais podem ser as
perspectivas. Mais uma vez, para mim, a linha de for¢a de uma
sabedoria moderna consistiria ha compreensao.
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RESUMO

A Educacéo a Distancia € uma modalidade educacional que vem crescendo
significativamente nos ultimos anos, principalmente no ambito da oferta de cursos de
Licenciatura em Pedagogia; no entanto, questdes relacionadas a concepcéo e gestao
tém instigado a uma série de reflexdes pois 0 que se tem percebido € uma unica forma
de se “fazer” educacao nesta modalidade configurando-se como um Kit EaD, ou seja,
um modus operandi que consiste nos seguintes aspectos: professor autor, professor,
tutor, designer instrucional e ambiente virtual de aprendizagem. Este kit pode ser
relacionado a caixa preta, conceito de Latour, que remete a um espaco fechado sobre
0 qual se pode ter conhecimento somente daquilo que entra (input) e do que sai
(output), mas néo daquilo que compde o interior da caixa. E nesse contexto que surge
esta tese de doutorado, cujo problema de pesquisa assim se expressa: como o design
pode contribuir para a concepc¢ao e a construcdo do projeto de curso de graduacao
em Pedagogia numa perspectiva hibrida e multimodal? Desse problema, derivam as
seguintes questdes: a) Como estao constituidos os projetos pedagdgicos do curso de
Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia? b) Quais séo os elementos do
design e como eles estdo presentes nesses projetos? ¢) Como a perspectiva do
hibridismo e da multimodalidade pode contribuir para repensar o design dos cursos
de Pedagogia? Para refletir sobre novas possibilidades, a fim de romper com o modus
operandi instalado no cenério nacional, buscou-se fundamentagcdo em autores da
Educacao, da Sociologia, da Filosofia e do Design, tais como: Latour (2011; 2012;
2013; 2016); Di Felice (2012a; 2012b); Morelli (2002); Almeida, lannone e Silva (2012);
Santos e Silva (2009); Schlemmer (2005); Buchanan (2001), dentre outros. A pesquisa
se configura como qualitativa, de natureza aplicada e, do ponto de vista dos objetivos,
exploratdria. Tem como procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental e o estudo de casos mudltiplos, analisando dois casos: um de uma
universidade publica federal e outro de uma universidade comunitaria. Os resultados
da pesquisa apontam que os projetos analisados possuem uma matriz comum quanto
aos aspectos que os compdem; que a modalidade ndo € descrita de forma
consistente; e que um dos projetos tinha como premissa ser original e, por isso, teve
liberdade quanto a elaborag&o do seu desenho, enquanto o outro teve de se adequar
a um modelo pré-definido. A pesquisa mostrou também a importancia da relagéo entre

Design e Educacédo para a elaboracdo qualificada de um projeto em educacéo,



salvaguardando os aspectos caracteristicos e singulares de cada area: perfil dos
sujeitos/estudantes, processo, tecnologia, mediagéo, contexto, cultura, entre outros.
Para que a perspectiva ecossistémica, do hibridismo e da multimodalidade se efetive,
o Design e a Educacao precisam ser considerados, pois a composicao de diferentes
possibilidades pode gerar projetos capazes de responder aos desafios da e na
formacao de um profissional da pedagogia na contemporaneidade.

Palavras-chave : Design. Educacéo a Distancia. Pedagogia. Projeto.



ABSTRACT

Distance education is an education modality which has increased in importance
and practice in recent years, mainly in terms of offering degrees in pedagogy.
Nonetheless, issues regarding its conception and administration have raised a series
of reflections. It is in this context that the following doctoral dissertation emerges.
However, issues related to design and management have instigated a series of
reflections because what has been perceived is a unique way of "doing" education in
this modality by configuring it as an “Kit EaD”, that is, a modus operandi consisting of
in the following aspects: teacher author, teacher, tutor, instructional designer and
virtual learning environment. This kit can be related to the black box, concept of Latour,
which refers to an enclosed space about which you can know only what comes in
(input) and what comes out (output), but not what compose the interior of the box. This
dissertation has the following research question: how can design contribute to the
conception and construction of a hybrid and multimodal version of a pedagogy
program? This leads to the following series of questions: a) What do current pedagogy
courses’ project programs consist of?; b) What are the design elements and how are
they present in these projects?; ¢) How can hybridity and multimodal perspectives
contribute to a possible reconsideration of the design of pedagogy programs? To
reflect on new possibilities, in order to break the modus operandi of the current
Brazilian scenario, this study is based on Education, Sociology, Philosophy and Design
authors such as: Latour (2011, 2012, 2013, 2016), Di Felice (2012a, 2012), Morelli
(2002), Almeida; lannone; Silva (2012), Santos; Silva (2009), Schlemmer (2005)
Buchanan (2001), among others. This is an exploratory, qualitative, and applied study
which presents a bibliographical research, a document research and a multiple case
study, one from a public university (federal) and one from a community university. The
results point out that both projects have a common matrix as for the aspects comprised
in them and that the modality is not described consistently. It also shows that one of
the projects had the goal of being original and because of that it had freedom in regards
to the formulation of its design, while the other had to adequate itself according to a
pre-defined model. The research also shows the importance of the design-education
relationship for the qualified elaboration of a project in education, safeguarding the
singular aspects and characteristics of each area: student/subject profile, process,

technology, mediation, context, culture, among others. Design and Education, as well



as the understanding of concepts such as networks, interactions and the system,
among others, can provide a project as the constant relationship between the
ecosystem perspective, hybridism and multimodality, elements that compose it.
Therefore, the different modalities, as well as the hybridism, need to be considered,
because it is the composition of different possibilities that can generate projects able
to respond to the challenges of and in the formation of a professional of Pedagogy in

the Contemporaneity.

Keywords: Design. Distance Education. Pedagogy. Project.
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1 ORIGENS DA PESQUISA: A CONSTRUCAO DO OBJETO

“Ele é nativo?” E a partir desta pergunta, feita durante a entrevista de selecdo
do mestrado, que inicio a histéria da minha trajetoria, vinculando-a a construcéo do
meu objeto de pesquisa. Ela, de algum modo, determina um marco, pois provocou e
continua provocando em mim a reflexdo sobre o significado de pertencer a geracéo
digital e, portanto, ser considerado um “nativo digital” (PRENSKY, 2001). Na verdade,
considero-me da “geracao de transicdo”, quase “geracao digital”, uma vez que faco
parte de um grupo de pessoas que, desde a infancia tem contato principalmente com
as Tecnologias Digitais - TD: “A geracao que nasceu do final da década de 1980 em
diante tem muitos apelidos, tais como ‘geracdo da rede’, ‘geracédo digital’, ‘geracéo
instantanea’ e ‘geracao ciber”. (VEEN; VRAKKING, 2009, p. 28).

Ao reconhecer-me, entdo, como parte dessa geracao, revisitei 0 passado e
respondi que meu primeiro contato com o computador ocorreu aos oito anos de idade.
Era 1988, e meu irméo, entdo com 11 anos, havia ganhado uma bolsa de estudos
para frequentar um curso de informatica. Em uma das aulas, ele me levou junto e
deixou que eu escrevesse meu nome no computador. Lembro-me que era um
computador com monitor e teclado integrados e uma tela verde com o sistema
operacional DOS. Ja em relacdo ao contato com o videogame, ndo lembro
exatamente quando foi, mas certamente ocorreu antes dos oito anos.

Meu irméo, por ser o mais velho da turma de meninos da vila, costumava
chamar a todos para brincar de “escolinha”. Como estava mais avancado na escola,
era ele o professor. As aulas aconteciam no paiol da nossa casa, onde penduravamos
uma tabua, que era a tampa de uma tuia, e escreviamos com pedagos de gesso ou
com tocos de giz que traziamos da escola. Essas “brincadeiras”, por sua vez,
ajudaram, consideravelmente, no meu desempenho escolar, pois funcionavam como
um “refor¢o” dos conteddos ensinados no contexto da educacgéo formal, ou seja, sala
de aula.

Em 1995, iniciei o Ensino Médio em uma escola técnica da rede publica, onde
tive a oportunidade de ampliar meus horizontes de conhecimento e cultura, pois se
tratava de uma escola na qual estudavam pessoas de varias cidades da regido, todos
muito preocupados com a profissionalizagdo. Posso afirmar que o inicio de um
conhecimento sistematizado sobre as TD deu-se na época em que frequentava o

curso técnico em Processamento de Dados, ao conhecer diferentes tecnologias e
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apropriar-me da revolucdo que estava apenas comecando. A escola ainda né&o
dispunha de internet, e a primeira vez que acessei a rede foi aos dezesseis anos, em
um espaco reservado no terminal de 6nibus da Prefeitura de Criciuma/SC. Sem
davida, foi uma grande novidade. Nesse mesmo periodo, lecionava aulas particulares
de inglés e de matematica para uma menina do meu bairro, que apresentava
dificuldade na aprendizagem dessas disciplinas.

No final do curso, muitas eram as duvidas relativas a escolha de uma profissao,
e vislumbrei uma série de opc¢des antes da realizacdo do vestibular. Acabei optando
por Engenharia Civil; entretanto, havia pensado também em Psicologia e
Administragdo. Prestei vestibular na Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
mas nao obtive média para ingresso no curso. Apesar de nao ter sido aprovado, achei
que tive um bom desempenho, em funcdo de ter estudado numa escola técnica.
Infelizmente, na universidade particular, os custos eram superiores ao que 0 meu
salario podia pagar e ao que minha familia tinha condi¢des de contribuir.

Ingressei no mercado de trabalho na area de informatica. Trabalhava na
representacdo de um frigorifico que comercializava aves e suinos para os estados do
Parand e Santa Catarina. A proposta de trabalho consistia em capacitar 0s
vendedores que estavam espalhados pelos dois estados no uso de TD, por meio de
um sistema comercial. A empresa informatizou as vendas fazendo uso de palm tops?
e internet para os representantes, os quais efetivavam os pedidos dos clientes no
sistema, transmitindo os dados para a administracdo central. LA os dados eram
processados e encaminhados aos frigorificos para carga e entrega. Todo o
atendimento aos representantes era realizado por mim, a distancia.

Apos trabalhar nessa empresa por dois anos, pedi demisséo para ingressar na
vida religiosa. Embora apresentasse vocacdo para a atuacdo profissional, sempre
prevaleceu em mim o valor da educacdo. E a escolha da Ordem a ingressar foi
amparada no vinculo da Companhia de Jesus com a educacgdo. Passados alguns
anos de formacao na Ordem, iniciei o curso de Filosofia na Universidade do Vale do
Rio dos Sinos - UNISINOS, onde tive a oportunidade de desenvolver competéncias
gue me possibilitaram realizar reflexdes profundas sobre o ser humano, sua
existéncia, conhecimento e linguagem, ao ter como subsidios grandes correntes do

pensamento que influenciaram e continuam influenciando a humanidade. Durante a

1 Um computador de méao também conhecido como hand held ou PDA — Personal Digital Assistant.
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graduacdo, cursei algumas Atividades Académicas do curso de Pedagogia, além
daquelas que constituiam a licenciatura em Filosofia. Essas atividades me
proporcionavam muito prazer, pois tudo o que aprendia julgava interessante.

N&o demorou muito para que comecasse a trabalhar no Escritério de Educacao
a Distancia da UNISINOS e, em seguida, na UNISINOS Virtual, auxiliando na
capacitacao de professores, tutores e monitores e no desenvolvimento de projetos em
EaD. A experiéncia, por sua vez, possibilitou-me conhecer essa modalidade
educacional, tanto na perspectiva da Educacéo, quanto na perspectiva da Gestao. E
foi neste contexto que surgiu o desafio de trabalhar com a formagéo dos profissionais
vinculados as instituigdes da Companhia de Jesus em nivel nacional, além de outras
instituicbes de educacdo basica e superior e empresas publicas e privadas com
atuacao em diversos segmentos.

Com pouco mais de dez anos de atuagdo na UNISINOS, posso dizer que
participar da elaboracéo e da discusséo dos projetos de educacéo a distancia sempre
fez parte do meu cotidiano profissional. Aléem de participar, inicialmente, da UNISINOS
Virtual, trabalhei também na Unidade Académica de Educacdo Continuada,
assessorando no desenvolvimento de cursos de extensdo e especializacdo a
distancia. Atuei como professor tutor no curso de administragdo, totalmente a
distdncia, acompanhando a atividade académica de Introdu¢do a Educacdo a
Distancia. Atualmente, integro a equipe de Formacdo Docente e sou professor de
algumas atividades académicas?, ofertadas nas modalidades presencial e a distancia.
Esta atuacao, a qual exerco por mais de cinco anos, tem me desafiado a pensar
processos formativos, buscando desenvolver competéncias para a docéncia numa
instituicdo que possui um corpo docente composto por 1100 professores e tutores. As
reunides semanais, para o planejamento das atividades as quais buscam responder
aos tensionamentos marcados por um contexto em constante transformacgéo na
educacdo superior, fazem com que a minha atividade docente esteja sempre em
processo de mudanca e de qualificacao.

Além disso, a participacdo no Grupo de Pesquisa Educacao Digital — GPe-dU
UNSINOS/CNPq, coordenado pela Profa. Dra. Eliane Schlemmer, também tem sido

uma importante experiéncia de formagcdo continuada, pois as discussfes teorico-

2 Atividade Académica corresponde a uma disciplina a qual compde a estrutura curricular dos cursos
de graduacéo. Este nome adotado pela UNISINOS esté relacionado ao conceito de competéncia que
ela adotou.
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metodolégicas e o0 desenvolvimento de pesquisas ocorrem num movimento
colaborativo e cooperativo entre pesquisadores, doutorandos, mestrandos e bolsistas
de iniciacdo cientifica. Um dos pontos principais € que, juntamente com a pesquisa,
desenvolvemos e experienciamos aquilo que teorizamos. E nesse grupo que discuto,
reflito e construo coletivamente o conhecimento, o que possibilita ampliar a
significacdo sobre o meu fazer docente e de pesquisa. Além disso, a parceria com
professores e colegas no desenvolvimento de projetos, na producéo cientifica e na
participacdo em eventos, € de grande valia para o desenvolvimento académico.
Outra experiéncia importante da minha vida académica e profissional foi o
mestrado, defendido em 2010, que teve o0 seguinte problema de pesquisa: “Como se
configuram e sdo potencializados os processos de capacitacdo continuada, em rede,
na constituicdo de Espacos de Convivéncia Digitais Virtuais - ECODI3, permeados
pelo Paradigma Pedagogico Inaciano (Contexto-Experiéncia-Reflexdo-Acéo-
Avaliacdo), no ambito dos Colégios Jesuitas?”. Ao longo do processo, dentre o0s
objetivos, destaco dois deles, por estarem diretamente relacionados ao foco da
pesquisa que estou desenvolvendo no doutorado: a) propiciar o compartilhamento de
experiéncias e a aprendizagem online, em rede, de forma que os professores, mesmo
estando dispersos geograficamente, sintam-se pertencentes a um mesmo grupo que
compartilha pressupostos comuns; e b) compreender se a capacitacdo docente em
ECODI pode contribuir para que o professor melhor se aproxime de seus estudantes
“nativos digitais”. Esses objetivos estdo relacionados, pois tratam da formacéo de
professores, tanto no contexto do ECODI, quanto na ampliacdo do estudo que esta
tese buscara evidenciar por meio do projeto num contexto hibrido e multimodal, ou
seja, buscando mostrar de que maneira a formacao inicial em pedagogia pode
proporcionar uma vivéncia e aprendizagens nesse contexto. Outro ponto a ser
considerado é que as criancas, desde muito cedo, j& interagem com dispositivos
moveis e estabelecem uma interacdo e uma interatividade, colaborando e cooperando
entre si. Com isso, experienciar um processo de formacdo num contexto hibrido e
multimodal proporcionard pensar estratégias de ensino e de aprendizagem,

considerando esse contexto.

8 Tecnologia-conceito ECODI, criada pelo GPe-dU a qual foi utilizada na minha pesquisa do mestrado,
que compreende diferentes TDs de forma integrada, promove o fluxo de comunicacéo e interacdo entre
os sujeitos e o fluxo de interacdo sujeitos/meio (SCHLEMMER, 2009). Este conceito serd mais melhor
descrito na pagina 68.
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Dessa forma, construi uma trajetoria no estudo de alguns conceitos muito
importantes, tais como aprendizagem, rede, formacao de professores, Tecnologias
Digitais e ECODI. Entretanto, agora, no doutorado, o foco de pesquisa esta nos
projetos de educacédo numa perspectiva hibrida e multimodal. Mais adiante, retomarei
alguns conceitos, ampliando a discusséo, principalmente no que se refere a
fundamentacéo tedrico-epistemoldgica, a fim de adensar os conceitos que embasam
a pesquisa em termos de possibilidades para pensar os projetos de educacéao,
considerando o hibridismo e a multimodalidade.

A minha constituicdo como ator, professor e pesquisador da &rea de educacéo
a distancia esta baseada, portanto, em uma triade: vida pessoal, vida profissional e
vida académica. Essas trés dimensdes, mais do que proporcionar familiaridade com
o tema, despertam-me o desejo continuo de aprofundar conhecimentos sobre a EaD.
E nesse contexto que sou instigado a pensar projetos para o desenvolvimento de
processos formativos, tanto no contexto educacional quanto no corporativo e, por isso,
meus interesses de pesquisa se desdobram, buscando problematizar e responder a
alguns questionamentos que tém surgido ao longo desses anos de atuacéao.

Com isso, a tese seguira trés grandes tematicas: Design, EaD e Pedagogia.

Figura 1: Principais areas trabalhadas na tese

HDIWGOGIA

Fonte: elaborado pelo autor.
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O curso de graduacdo em Pedagogia, no cenario nacional de educacao
superior, € amplamente ofertado, tanto na modalidade presencial fisica, quanto na
modalidade a distancia; entretanto, no desenvolvimento da tese, abordarei
especificamente a oferta em EaD, no ambito do estado do Rio Grande do Sul.
Considerando esse cenario, a presente tese tem, como objetivo principal, investigar o
seguinte problema de pesquisa: como o design pode contribuir para a concepc¢ao e a
construcdo do projeto de curso* de graduacao em Pedagogia numa perspectiva
hibrida e multimodal?

1.1 REVISAO DE LITERATURA

Ao iniciar uma pesquisa, é necessaria a realizacdo da revisdo de literatura, que
tem por objetivo conhecer o estado da producdo de conhecimento da area, a fim de
identificar de que forma a pesquisa, a ser iniciada, pode contribuir para a ampliacao
do conhecimento até entdo produzido. Para Alves (1992, p. 54), a revisao de literatura
tem por objetivo iluminar o caminho a ser trilhado pelo pesquisador, desde a definigao
do problema até a interpretacdo dos resultados. Além disso, a meu ver, busca
encontrar os interlocutores com quem se possa dialogar, pois é nesse momento que
se evidencia se o tema proposto ja foi estudado, que relagdes foram estabelecidas,
qual o quadro teérico e metodoldgico utilizado e quais os resultados encontrados.
Assim, sera possivel fazer os ajustes necessarios para que esta tese seja configurada
enguanto tal, contribuindo para o progresso da ciéncia e o desenvolvimento da area,
num didlogo com a comunidade cientifica.

Segundo Alves (1992) a revisao de literatura, deve estar a servigo do problema
de pesquisa. Dessa forma, inicio a minha busca com o objetivo de contextualizar,
dialogar e qualificar o problema de pesquisa.

Para atingir esse obijetivo, foi realizada uma busca nas producdes em nivel
regional, nacional e internacional que se efetivou da seguinte forma:

1. Considerando o objetivo geral, que é o de investigar como o design pode

contribuir para a concepcgéo e a constru¢ao do projeto de curso de graduacao
em Pedagogia numa perspectiva hibrida e multimodal, tendo como foco os

4 Para Veiga (2012, p. 15) um projeto pode ser analisado em diferentes niveis: institucional, académico
(de curso) e de ensino e aprendizagem (pedagogia de projeto). Gostaria de ressaltar que, no a&mbito
da tese, sera analisado o projeto de curso.



25

cursos de graduacdo em Pedagogia, primeiramente foram definidas as
palavras-chave: “Modelos de EaD”, “Pedagogia em EaD”, “Design e
Educacdo” e suas respectivas equivaléncias na lingua inglesa: “Design”,
“Distance Education”, “Curriculum Design” e “Bachelor of Education”. Em
suma, as trés principais palavras foram: Design, EaD e Pedagogia.

2. Com as palavras-chave, foi feita a busca no Portal de Periddicos da CAPES,
da ANPED, Google Académico, Scopus e periodicos da area indexados no
Webqualis.

3. A busca realizada no Portal da ANPED e no Google Académico teve por
objetivo identificar as producdes em nivel nacional; no Portal de Periddicos
da CAPES, as producbBes nacionais e internacionais; e no Scopus, as
producdes internacionais com foco no Curriculum Design. Além disso, para
0 contexto internacional, foi feita uma busca em 8 periédicos da Educacéao,
com foco na educagao e tecnologia, indexados e com avaliagao Al e A2.

Figura 2: Palavras-chave e derivacdes para a revisao de literatura
Design
Modelos Design Curriculum Design

Educacao a Distancia - EaD
Modelos EaD Distance Education

Pedagogia
Pedagogia EaD Bachelor of Education

Fonte: elaborada pelo autor.

Conforme referido anteriormente, as principais palavras foram Design, EaD e
Pedagogia. Cabe ressaltar que, muito embora tenha organizado no quadro de forma
segmentada, com o objetivo de facilitar a compreenséo, ao se olhar para cada uma e

para o todo, observa-se uma inter-relagao entre os termos.
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Figura 3: Bases de dados consultadas

Capes

Design
ANPED
Scholar Google EaD
Scopus
Periddicos Al e A2 Pedagogia

Fonte: elaborado pelo autor.

Para esta etapa da tese, foi utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica e
exploratdria, a qual “se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas
anteriores [...] utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhadas por outros
pesquisadores e devidamente registradas.” (SEVERINO, 2007, p. 122). Além disso,
“busca apenas levantar informacdes sobre um determinado objeto, delimitando assim
um campo de trabalho, mapeando as condi¢cdes de manifestacdo desse objeto.”
(SEVERINO, 2007, p. 123). Inicialmente, foi realizada uma busca com as palavras-
chave para levantamento de dados sobre as producdes relacionadas e, em seguida,
uma analise dos trabalhos abordando a relacdo entre educacéo e design com foco no
projeto de curso de graduacdo em Pedagogia.

A primeira busca foi realizada no Google Académico, no contexto brasileiro,
usando a palavra-chave “modelo EaD” (somente em lingua portuguesa), e
considerando o periodo de 2008 a 2016°. A busca retornou 15.100 registros; foram
analisados os primeiros 1.000 de maior relevancia®, sendo que estes ultimos estavam
em espanhol. Desta analise, foram selecionados 32 trabalhos, considerando artigos,
teses e dissertacbes que tratavam exclusivamente sobre o modelo enquanto
concepcao de curso. Nas publicacbes brasileiras, quando se fala em Design e
Educacdo a Distancia, parte significativa dos profissionais se refere ao Design
Instrucional. Para expandir a andlise e desvincula-la desse conceito, procurei fazer a
busca usando Design e/ou Modelo de EaD nesta mesma base com o termo

Educational Design, o que retornou 4.710 registros.

5 Este recorte temporal considerou inicialmente os Gltimos 5 anos contados a partir de 2013 quando
iniciei o doutorado e foi aumentando com o objetivo de acompanhar as producdes na area e manter a
relacdo atualizada com outras pesquisas.

6 Opcao dada pelo Google Académico.
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A busca por design e educagao na Revista Brasileira de Educacdo - RBE
publicacdo trimestral da Associacdo Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em
Educacao - ANPED, resultou em quatro artigos; no entanto, estes ndo apresentavam
relacdo com o tema a ser estudado nesta pesquisa. Outro ponto importante a
mencionar € que esse periodico esta indexado na base de dados da CAPES e no
Scopus, 0s quais serdo consultados e descritos a seguir.

No Portal de Periddicos da CAPES, com os termos Design e Educacao, foram
encontradas 2.349 registros, dos quais, apos a analise, foram selecionados 57, dentre
eles artigos e relatorios de pesquisa. Nesse mesmo portal, com os termos Design e
Distance Education, foram encontrados 14 registros. Ja com os termos Curriculum
Design e Undergraduate course foram encontrados 13 registros. O termo curriculum
design foi incorporado a pesquisa depois da conversa com o Professor PhD Stan
Ruecker, do lllinois Institute of Technology, pois, da minha parte, havia um
estranhamento por ndo encontrar pesquisas relacionadas ao projeto de curso, que
seria fruto da relacéo entre Educacao e Design. Vale ressaltar que o termo Curriculum
Design, para os norte-americanos, diz respeito ao projeto de curso, 0 que para 0S
brasileiros significa Projeto Politico Pedagogico. No contexto internacional, para
contemplar o curso de Pedagogia, utilizei o termo Bachelor of Education’. A busca nos
8 periodicos indexados no Webqualis resultou em 28 artigos que trazem esses termos
no titulo e/ou nas palavras-chave.

No portal Scopus, considerando as palavras-chave pedagogy, online e design,
no periodo de 2008 a 2016, nas areas de Artes e Humanidades, Ciéncia da
Computacao e Ciéncias Sociais, a busca retornou 28 artigos.

Segue, abaixo, um quadro-resumo da busca realizada:

7 A Bachelor of Education (B.Ed) is an undergraduate professional degree which prepares students for
work as a teacher in schools, though in some countries additional work must be done in order for the
student to be fully qualified to teach. In North America this degree is awarded for coursework completed
within a program lasting one to five years, depending on the requirements established by the place
where the province or state in which the university is located. In Canada, a BEd degree is required for
teaching certification. A BEd program may have direct entry from high school; as a combined degree
with another bachelor's degree (e.g., BA/BEd); or as an after-degree program where the candidate has
obtained a bachelor's degree, usually, the field in which the student wishes to teach. A good rapport or
previous experience with young children or teens is also a desired characteristic of applicants. Bachelor
of Science Education is a degree awarded to students who complete the four to five-year course of
study in the field of science (major and minor in biology, chemistry, physics, math) with major
Educational courses, it is the combination of degree in science and education course (sometimes
referred to double degree programs B.Sc + B.Ed = B.Sc.Ed). Although notionally B.Sc and B.Ed are two
degrees, they must be taken together. There are very few universities that offer this course because it
requires collaboration between the Faculty/School of Science and that of Education, to ensure that the
teacher not only can work in an education institution but also in an industrial area related to science.
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Quadro 1: Classificagcao do material pesquisado — dados informativos

Busca Palavra-chave Idioma | Resultado | Analisados | Selecionados
Modelo EaD Port.

Google Académico - - 15.100 1.000 32
Educational Design Ing. 4.710

Revista Brasileira

de Educacéo - Modelo EaD Port.

RBE 4 4 0
Design Port. | 2349 2.349 57
Educacao

Portal de Design

Periodicos da Distance Education Ing. 14 14 0

CAPES Curriculum Design
Undergraduate Ingl. 13 13 0
course

Webqualis Bachelor of Education Ingl. 28 28 0
Pedagogy

Scopus Online Ingl. 28 28 0
Design

Total 22.246 3.436 89

Fonte: elaborado pelo autor.

Depois do levantamento de dados sobre pesquisas relacionadas ao tema desta
tese, foi realizada uma segunda andlise mais detalhada sobre a produgéo encontrada,
com o0 objetivo de identificar aquelas mais diretamente relacionadas ao trabalho,
considerando as palavras-chave conforme citadas no quadro 1. Feito isso, ficaram 15
trabalhos, os quais foram organizados da seguinte forma: titulo, tipo de producéo,
autor(es) e ano, conforme apresentado do quadro que esta no Apéndice A.

Apds essa primeira etapa, uma nova analise dos trabalhos foi realizada, com o
objetivo de ampliar o conhecimento sobre a producéo existente e estabelecer um
dialogo, mantendo o foco no tema da tese.

A tese Modelo de Educacado a Distancia empregando ferramentas e técnicas
de gestdo do conhecimento de Giovana Schuelter (2010), no PPG em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento, apresentou os seguintes modelos de EaD: Bittencourt
(2014), Rodrigues (1998), Laaser (1997), Pedroso (2006), Cordeiro (2006), os
Modelos Willis, Eastmond e de Moore & Kearsly, Frantz e King, Rumble e, por fim, o
modelo de Erdos. Com o0 objetivo de evidenciar a construcdo de um modelo de
educagdo a distancia, amparado por ferramentas e técnicas de gestdo do
conhecimento que se ajustem as necessidades de instituicdes que trabalham com

Educacao, a tese contribui com a apresentacdo de diversos modelos de EaD. A
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pesquisa realizada é de abordagem qualitativa, de natureza aplicada, cujos objetivos
sdo de cunho descritivo e exploratorio, e os procedimentos sao bibliograficos e
documentais. De acordo com o que foi apresentado, os modelos de EaD ajudam a
mapear as praticas que ja existem, bem como as influéncias que podem exercer sobre
as instituicbes que oferecem cursos nesta modalidade. Com isso, essa pesquisa pode
contribuir de maneira significativa para a tese em curso.

A dissertacdo Perspectivas teoricas de Otto Peters para a Educacdo a
Distancia de Nelson Batista Leitdo Neto (2012), teve por objetivo investigar a proposta
didatico-pedagdgica apresentada por Otto Peters, area da Educacdo a Distancia
(EAD), em suas obras A educacdo a Distancia em transicdo (2004) e Didatica do
ensino a distancia (2006), cujas reflexdes tém fundamentado a compreensao e as
discussbes sobre essa modalidade de ensino. Para tal pesquisa, foi usada uma
abordagem qualitativa, de natureza aplicada, cuja metodologia é descritiva e de
procedimento bibliografico. Como resultado, apresentaram-se as principais
caracteristicas das compreensdes do autor e refletiu-se sobre a importancia da
utilizacao das reflexbes produzidas no trabalho entre pesquisadores de nosso pais.
Além disso, refletiu-se sobre a historia e as transformacdes apresentadas por essa
modalidade de ensino a distancia (EaD). Essa dissertagdo, portanto, enfatiza a
importancia da teorizagdo de Peters para a EaD e, com isso, traz contribuicbes
tedricas para esta pesquisa.

Como esta pesquisa tem como objeto o curso de Pedagogia, o artigo Formacgéo
de professores a distancia: a experiéncia da Universidade Aberta de Portugal de Lucia
Amante (2011) torna-se extremamente relevante, por apresentar a experiéncia de
formacdo de docentes a distancia, desenvolvida pela Universidade Aberta de
Portugal, iniciada nos anos 90. O artigo apresenta as fases mais importantes na
implantagcdo do projeto e, além disso, desenvolve um modelo pedagdgico virtual
diferente do abordado pela universidade até entdo, conforme descrito por Pereira et
al. (2007), superando um modelo industrial (GARRISON, 2000). O modelo proposto
tem quatro grandes linhas:

1. A aprendizagem centrada no estudante;

2. O primado da flexibilidade;
3. O primado da interacéo;
4

. O principio da incluséo digital.
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Todos esses aspectos estavam alinhados a educacao online, pois tiveram
como objetivo “abandonar processos de aprendizagem essencialmente individuais,
autodirigidos e socialmente descontextualizados”. Além disso, a autora traz um
aspecto importante e que demonstra uma relagcdo com a linha de pesquisa Educacéo,

Desenvolvimento e Tecnologias:

Dado o elevado nimero de docentes a formar, dispersos por todo o territério
nacional, incluindo as ilhas, entendeu-se que sé um sistema de ensino a
distncia poderia, em poucos anos, dar resposta a esta necessidade, pelo
gue coube a Universidade Aberta levar a efeito um programa especifico de
formacao neste &mbito [...]. (AMANTE, 2011).

Quando a autora fala em territorio nacional, podemos fazer uma relacdo com o
contexto brasileiro, no sentido de se pensar numa formagéo para professores de um
pais inteiro. Entretanto, os desafios apresentados consistem em como trabalhar com
um publico tdo grande e disperso pelo pais, adotando uma mesma proposta
pedagogica. A relacdo com a linha de pesquisa se da pela preocupacdo em se
oferecer uma formacéo em grande escala, sem descuidar da qualidade da oferta, ou
seja, deve-se proporcionar o acesso a formacao, mas ir além disso, desenvolvendo
um processo que aprimore as competéncias necessarias ao exercicio profissional
competente. Como metodologia, a abordagem é qualitativa, de natureza aplicada e
exploratoria, e o procedimento € um estudo de caso. Como resultado, apresenta um
conjunto de principios/propostas norteadoras do caminho a seguir na atual formacéo
de professores. Pretende-se lancar a reflexdo sobre o possivel contributo dos novos
contextos de aprendizagem online. Portugal, por meio da Universidade Aberta, tem
desenvolvido um papel importante neste cenario da EaD, por isso, este trabalho
oferece algumas possibilidades para se pensar novas formas de se projetar cursos
em EaD, principalmente os que tém como foco a formacéo de professores.

Considerando a experiéncias da UAP, o contexto portugués tem apresentado
algumas reflexdes para a area. As autoras Lina Morgado e Angelina Costa (2014), por
meio do artigo Cenarios de futuro na Educacao a Distancia e E-learning no ensino
superior em Portugal, apresentam um estudo exploratério com o objetivo esbocar
cenarios de futuro na educacéao a distancia e e-learning, no ensino superior, olhando
para a situacao de Portugal no contexto europeu. Esse artigo apresenta um estudo
sobre pesquisas realizadas com o tema da educacédo a distancia, considerando

primeiro que ha equivocos na utilizagdo dos termos, 0 que expressa uma imaturidade
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nesta area, bem como a busca por estratégias inovadoras para a modalidade de
educacgdo a distancia. Na contextualizacdo teoérica, apoia-se em Anderson e Dron
(2011), Guri-Rosenblit e Gros (2011), Sangra et al. (2011) e Bates (2005) e enfatiza
gue a maioria das pesquisas € de cunho descritivo e qualitativo, baseando-se em um
anico caso, ndo contribuindo para um quadro teorico sélido. Além disso, estes dados
ndo chegam as equipes que tomam as decisfes institucionais. Cabe ressaltar que o
artigo traz duas tendéncias nesse campo: primeiramente, processos de aprendizagem
colaborativa em rede e, em segundo lugar, modelos mistos ou b-learning, segundo
Hasan e Laaser (2010).

Essa pesquisa é de abordagem qualitativa e de natureza aplicada, cujo objetivo
configura-se como exploratério, e os procedimentos empregados foram Analise
documental, meta-analise, grupos de discussédo e delphi study. Como resultado, o
trabalho buscou contribuir para a conscientizacdo da comunidade cientifica sobre as
praticas de investigacdo e como estas proporcionam a inovacgéo para a educacao a
distancia. Importa salientar que, nesse trabalho, aparece uma metodologia diferente
das que costumo ver em trabalhos académicos, chamada delphi study, e também uma
reflexdo sobre as pesquisas desenvolvidas sobre a modalidade EaD.

A tese Processo de Inovacédo na Gestao de Sistemas de Educacao a Distancia:
Estudo de casos na Universidade de Brasilia e Universidade Aberta de Portugal, de
Jonilto Costa Sousa (2014), estabelece uma relacdo entre Portugal e Brasil no estudo
da modalidade e enfatiza o processo de inovacdo. O objetivo dessa pesquisa foi
investigar o fendmeno de inovagdo no contexto organizacional, especificamente no
ambito da gestdo em educacéo a distancia, considerando a percepc¢do de individuos
em relacéo ao processo de inovacao em sistemas de EaD. A pesquisa, de abordagem
qualitativa e natureza aplicada, configura-se como exploratéria e os procedimentos
utilizados foram estudo de caso, pesquisa documental e entrevista. Com isso, chegou
ao resultado de ampliar a compreenséo acerca da inovagao na gestao de sistemas de
EaD. Esse trabalho traz uma importante contribuicdo para o estudo da modalidade a
distancia, apresentando modelos de EaD, bem como o conceito de inovagéao, pois, no
contexto brasileiro, tem-se identificado um modus operandi Unico, e um dos
guestionamentos que vem a tona é como inovar nos projetos de curso na modalidade
a distancia.

Seguindo a busca e analise da literatura encontrada sobre o tema da EaD, o

artigo Curso de Graduacédo Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia
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(PEAD): Concepcdao, realizacdo e reflexbes, de Rosane Aragon (2013), traz uma
importante contribuicdo para a pesquisa, por tratar de um projeto exitoso na
modalidade a distancia. O objetivo do trabalho foi apresentar o PEAD (Pedagogia em
EaD - UFRGS), motivacfes iniciais e 0 projeto, bem como a proposta pedagdgica.
Essa pesquisa, de natureza aplicada, tem uma abordagem qualitativa, cujos objetivos
sdo descritivo e exploratorio, e o procedimento é de relato de experiéncia. Nesse
artigo, salienta-se a proposta pedagogica, tendo-se dois principios basicos: educacéo
em servico e sem distancias. Além disso, tem-se como ponto de partida o Projeto
Institucional da UFRGS (1996), que enfatiza a producéo de saberes e a inovagao. No
design do curso, foi pensado um curriculo que superasse a fragmentacdo adotando
um trabalho por eixos e interdisciplinas, articulando-os. Além disso, a proposta
pedagogica tinha alguns componentes, como:

* Arquiteturas pedagdgicas abertas;

» Articulagdo entre teoria e pratica;

* Organizacao interdisciplinar;

» Materiais pedagogicos interativos na web;

» Estratégias interativas e problematizadoras;

* Aprendizagem em rede;

* Avaliagcédo da aprendizagem.

Esse trabalho relata uma das experiéncias mais importantes no cenario
brasileiro na modalidade a distancia, pois uma das aprendizagens foi a criacdo de
novos modelos para a educacdo a distancia. Vale lembrar que somente um dos
trabalhos foi citado neste momento, mas, na reviséo teorica, seréo trazidos outros,
com vistas a qualificar o projeto.

Outro projeto de pesquisa relevante para esta tese € Educacao a distancia:
oferta, caracteristicas e tendéncias dos cursos de licenciatura em Pedagogia, de Maria
Elizabeth de Almeida (2012). O objetivo foi a formacao de professores dos cursos de
licenciatura em Pedagogia a distancia com dois focos: a Pedagogia e a EaD. Essa
pesquisa € de natureza aplicada, com uma abordagem qualiguantitativa, cujo objetivo
é descritivo, e o procedimento utilizado foi analise documental e pesquisa empirica,
usando o software CHIC para a analise dos dados. Esse projeto teve como resultado
a constatacdo de que a modalidade EaD é uma realidade fortemente presente na
formacao de professores no Brasil. O projeto citado é de suma importancia para esta
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tese, pois apresenta o cenario da oferta do curso de Pedagogia em EaD no Brasil. Ele
inicia com um apanhado historico sobre a constituicdo deste curso no contexto
nacional, os avancos e desafios, bem como as fragilidades. Analisando esse trabalho,
foi possivel fazer um recorte, considerando os principais elementos que poderao
auxiliar no desenvolvimento da tese.

Outro projeto de pesquisa importante para esta tese € Gestao de processos de
formacgao na graduacgédo a distancia na perspectiva da convergéncia entre a oferta
presencial e a distancia no ambito do Curso de Pedagogia a distancia FE/UnB-UAB:
uma contribuicdo a institucionalizacdo da EAD na UnB, de Ruth Goncalves de Faria
Lopes (2013). O objetivo foi experimentar a convergéncia entre o presencial e a
distancia, identificando componentes de gestdo favoraveis a institucionalizacdo da
EaD na UnB. A natureza da pesquisa é aplicada, com uma abordagem qualitativa, o
objetivo é exploratério e os procedimentos utilizados foram bibliografico, analise
documental, observacdo e entrevista semiestruturada. Como resultado, teve a
viabilizacéo da convergéncia. Este projeto relata a implantacéo do curso de Pedagogia
em EaD, trazendo uma contribuicdo importante, que é a multimodalidade, na qual o
presencial fisico e o presencial digital virtual se entrelacam.

O artigo a Expansédo do Ensino Superior no Brasil e a EaD: Dinamicas e
Lugares, de Katia Morosov Alonso (2010), apresenta uma reflexao relevante sobre o
Ensino Superior. Tem por objetivo analisar a l6gica de expansdo da educacéo,
enfatizando a questdo da qualidade da oferta. Um argumento relevante abordado no
artigo é de que ha uma logica na expansao do ensino superior brasileiro, claramente
privatista, quantitativista e concentrada em determinadas areas do conhecimento.

Além disso, é importante a analise feita pela autora sobre essa oferta:

E da ilusdo do atendimento massificado que se origina a ideia de autonomia
do aluno na EaD — dotemos os sistemas a distancia de dispositivos que
garantam acesso a informacao (laboratérios, bibliotecas, material didatico,
entre outros) e os alunos fardo sua parte: aprender. (ALONSO, 2010).

A citacdo de Alonso nos leva a pensar num elemento importante e contraditorio
presente na modalidade a distancia, ou seja, que dar acesso a uma gama de aparatos
tecnologicos consequentemente proporcionard a aprendizagem. Ainda relacionado a
iss0, outro elemento presente na critica trazida pela autora € de que “os alunos farao

a sua parte: aprender”. Isso quer dizer que o acesso a informacao proporciona a



34

aprendizagem, desconsiderando a proposta pedagdgica e também a media¢do do
processo.

A pesquisa, de natureza aplicada, apresenta uma abordagem qualitativa, cujo
objetivo é exploratdrio e o procedimento é analise documental. A concluséo é de que
a oferta da educacéo a distancia € bastante similar, tanto na esfera publica quanto na
privada. Embora o artigo ndo apresente uma analise tdo consistente e sistematizada,
a relevancia esta na reflexao que faz sobre o ensino superior, podendo contribuir para
a construcdo de uma critica consistente relacionada ao tema.

O artigo Desenho didatico para educacéo online, de Edmea Santos (2009), tem
como objetivo mostrar que o desenho didatico ndo podera subutilizar o digital, pois
estaria limitando a autoria dos docentes e dos discentes. Nesse trabalho, a autora traz
dois conceitos basicos para falar do desenho didatico, que séo a interatividade online
e as situacbes de aprendizagem, como proposta para superar a pedagogia da
transmissdo, que é o paradigma dominante nos projetos de EaD. Além disso,
fundamentada na comunicacdo, a autora trabalha o conceito de online,
contextualizando-o no cenério sociotécnico, no qual ocorre a transicdo da légica da
distribuicdo (transmissédo) para a logica da comunicacéo (interatividade). O artigo
possui uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada, cujo objetivo é exploratério
e 0 procedimento é bibliografico. Nesse sentido, a autora traz algumas criticas aos
atuais modelos de EaD: massificacdo, design instrucional, plataformas de EaD, falta
de clareza entre informacdo e conhecimento, além de mencionar que 0s projetos
devem superar o modelo linear e hierarquico para se chegar ao hipertextual. Esse
trabalho tem relevancia para a pesquisa, pois estabelece uma discussao sobre o
desenho de curso a partir da educacéao.

A pesquisa de Marco Silva (2009), intitulada Educacgé&o online: desenho didéatico
e mediacdo docente, tem por objetivo investigar como ocorreu a construcdo do
desenho didatico e da docéncia no curso online “formacdo de professores para a
docéncia online”. Abordando o conceito de cibercultura, baseado nos autores
Santaella (2004), Levy (1999), Lemos (2010) e Morin (1999), Silva fala da
interatividade como atual paradigma comunicacional da mediacao da aprendizagem.
Em seguida, apoiado em Santos (2006), fala da mediacdo docente, do desenho
didatico e relata a experiéncia do curso “Formacao de professores para a docéncia
online”, um projeto em que participaram 13 instituicbes. A metodologia é de

abordagem qualitativa, de natureza aplicada, cujo objetivo é exploratorio e os
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procedimentos séo estudo de caso e analise documental e, com isso, resultou que
mediacado docente e desenho didatico em cursos online supdem recursividade. A
relevancia dessa pesquisa se da em trazer elementos sobre desenho didatico de um
curso para docentes, mostrando sua aderéncia a esta tese, bem como em trazer o
conceito de educacgao online, 0 que mostra um avangco em relacdo ao conceito de
EaD.

Em relacdo ao curso de Pedagogia, a pesquisa de Vani Kenski (2014),
intitulada Formacé&o de professores para os tempos futuros: uma proposta, tem por
objetivo investigar e desenvolver um projeto de formacdo inicial inovador em
Pedagogia. O projeto de pesquisa desenvolvido por Kenski (2014) é importante para
a tese, pois procura refletir sobre o modelo de curso de Pedagogia, o qual é um dos
objetivos da pesquisa. Além disso, busca analisar a realidade profissional do
licenciado em Pedagogia no momento atual, o levantamento de competéncias
profissionais relacionadas a sua acgéo e, a partir dessas informagdes, elaborar uma
proposta de formacdo docente inovadora para este tempo histérico e social. A
abordagem é qualitativa, de natureza aplicada, cujo objetivo é exploratorio e os
procedimentos foram andlises de diversos documentos oficiais, livros e artigos no
Brasil e em diversos paises. O resultado foi apresentar aspectos iniciais ligados as
premissas que orientam a definicdo de competéncias para a construgéo de proposta
de formacé&o inovadora em cursos de Pedagogia.

No que se refere aos trabalhos da &rea do Design, o artigo Design em
Situacfes de Ensino-aprendizagem, fruto da tese defendida por Cristina Portugal e
orientada Rita Couto (2010), a qual no artigo esta como coautora, tem por objetivo
identificar de que maneira o Design pode participar dos processos de “ensino-
aprendizagem”. A pesquisa possui uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada,
cujo objetivo é exploratério e os procedimentos sdo pesquisa documental, estudo de
caso e pesquisa bibliogréfica. O resultado foi a elaboracdo de uma proposta de modelo
conceitual de acdo pedagogica e uma metodologia para a execucdo de projetos no
ambito da linha de pesquisa Design em Situacbes de Ensino-aprendizagem. O
desenvolvimento da pesquisa, por meio de um dialogo interdisciplinar entre Design e
Educacao, busca identificar de que maneira a atividade do Design pode participar dos
processos de ensino-aprendizagem e da configuracdo de materiais pedagogicos, com
vistas a construcao do conhecimento atraves da configuracéo de artefatos, ambientes

e sistemas analdgicos e digitais.
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A tese Learning Design: conceitos, métodos e ferramentas, elaborada por
Maria Paulina de Assis (2011), teve como problema de pesquisa investigar os desafios
encontrados por professores de ensino superior na integracao das tecnologias de
informacéo e comunicacao (TIC) as suas praticas pedagogicas. Baseada no conceito
de Learning Design, esta tese procurou investigar de que forma este viés pode
contribuir para a inovacdo nas praticas pedagogicas. A pesquisa possui uma
abordagem qualitativa, de natureza aplicada, cujo objetivo €& exploratorio e os
procedimentos sdo pesquisa documental. Como resultado, constatou-se que 0s
professores universitarios pesquisados planejam de modo empirico e assistematico,
pouco usam as TIC para o planejamento, partilham métodos e recursos pedagdgicos
com colegas e usariam ferramentas de apoio ao learning design caso tivessem
oportunidade.

O artigo intitulado O Processo de projeto como construcao coletiva, elaborado
por Ramon Silva de Carvalho et al. (2011) no contexto de arquitetura e urbanismo,
tem como fundamentacdo tedrica a Teoria Ator-Rede de Latour, buscando a
superacao das dicotomias sujeito-objeto, natureza-sociedade etc. Com isso, procura
pensar o projeto constituido como uma rede heterogénea e dindmica, deslocando o
foco sobre forma-fungao para as conexdes e relagdes entre ambientes que alteram as
dimensodes de limite e fronteira, a partir da nogéo de interagao e nao delimitacao entre
coisas, lugares e pessoas (CARVALHO et al., 2011). O relato tem por objetivo indicar
como melhorar o entendimento do processo de projeto de arquitetura e do seu ensino.
A pesquisa possui uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada, cujo objetivo é
exploratorio, e seu procedimento € a cartografia das controvérsias. Como resultado,
apresenta a possibilidade de qualificar o processo de projeto em arquitetura. Esse
trabalho apresenta dois pontos importantes para a tese: a teoria apresentada e a
relacdo desta com um outro conceito importante, que € o de projeto.

A tese intitulada The myth and reality of studio-based learning in communication
design education: the potential of integrating into an e-learning environment, elaborada
por A Lam Kim (2016), tem por objetivo identificar os principais componentes da
aprendizagem baseada no atelier em design de comunicac¢éo e educacao; além disso,
discute o potencial de facilitar as caracteristicas identificadas em um ambiente
totalmente online. A abordagem da pesquisa foi qualitativa e fundamentada na
perspectiva socioconstrutivista e interpretativista. O procedimento incluiu questionario

online e entrevista semiestruturada presencial. A partir dos dados analisados, a
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pesquisa identificou os principais elementos e caracteristicas da aprendizagem
baseada no atelier no design de comunicacao e educacgéo e, além disso, indicou 0s
principais elementos para que essa atividade pudesse passar a ser ministrada online.
Essa investigacdo € importante para a minha pesquisa porque aborda a maneira pela
gual uma atividade presencial foi transposta para a modalidade online. O estudo, bem
estruturado, aborda as éareas da educacéo, do design e da comunicacao e, de forma
detalhada, explora conceitos importantes que compreendem essa mudanca de
modalidade, considerando a educacao online no contexto da educacao superior.

Para encerrar esta secdo de revisdo de literatura, trago duas analises
realizadas com o auxilio do software Nvivo, com o objetivo de tornar evidentes alguns
aspectos importantes do percurso realizado até aqui, bem como encontrar alguns
interlocutores com os quais dialogarei ao longo da pesquisa.

Como primeira analise, apresentarei uma contagem das 30 palavras mais
recorrentes nas producdes utilizadas na reviséo de literatura, conforme Apéndice B.
Retomando as palavras-chave do inicio da revisdo, que foram EaD, Pedagogia e
Design, e olhando para a tabela apresentada, essas palavras estdo contempladas,
sendo que algumas estdo mais no inicio e outras mais ao final. Educacao e distancia
sdo as duas primeiras, e professores que pode estar relacionada a Pedagogia,
aparece em 9° lugar. Design aparece em 13°, e também outras palavras correlatas,
como modelo, a qual foi usada na reviséo.

A seguir, apresento uma analise de cluster, a qual permite refletir sobre a

relacdo entre os conceitos.
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Figura 4: analise de cluster na revisao de literatura usando o Nvivo
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Fonte: elaborado pelo autor.

Novamente, considerando as palavras-chave utilizadas na revisdo, podemos
observar como o design esta desconexo do restante dos termos, principalmente da
EaD. Entretanto, fica proximo dos termos ensino e aprendizagem, bem como
professores. Com isso, justifica-se, em certa medida, o trabalho que estou iniciando,
o qual aproxima os conceitos de EaD, Design e Pedagogia para discutir os projetos

de educagéo numa perspectiva hibrida e multimodal.
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1.2 PROBLEMA E OBJETIVOS

A partir da revisao de literatura, o problema inicial de pesquisa, exposto na p.
18, mantém-se em funcado da identificacdo da escassez de pesquisas que abordem a
contribuicdo do design para a educacao, considerando um contexto de hibridismo e
multimodalidade. Assim, do problema de pesquisa “como o design pode contribuir
para a concepcao e a construcdo do projeto de curso de graduacdo em Pedagogia

numa perspectiva hibrida e multimodal?”, derivam as seguintes questdes:

a) Como estdo constituidos os projetos pedagodgicos de curso de
Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia?

b) Quais sdo os elementos do design e como eles se manifestam
nesses projetos?

c) Como a perspectiva do hibridismo e da multimodalidade pode

contribuir para repensar o projeto dos cursos de pedagogia?

Diante do problema e das questdes expostas acima, derivam 0s seguintes
objetivos:

Objetivo geral :

Esta pesquisa tem por objetivo geral compreender como o design pode
contribuir para a concepcao e a construcdo do projeto de curso de graduacdo em

Pedagogia numa perspectiva hibrida e multimodal.

Objetivos especificos

d) Analisar como estdo constituidos os projetos pedagogicos de curso de
Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia.

e) ldentificar quais sé&o os elementos do design e como eles se manifestam
nesses projetos.

f) Compreender como a perspectiva do hibridismo e da multimodalidade

pode contribuir para repensar o projeto dos cursos de pedagogia.
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2 EDUCACAO, DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIAS

Abordar o tema da Educacdo a Distancia (EaD) — para alguns, Ensino a
Distancia — pode nos remeter a uma série de questbes trazidas pelos diferentes
agentes desse processo. Quando me refiro a uma série de questdes, faco mencéao,
por exemplo, ao crescente nimero de oferta de projetos na modalidade a distancia, a
formacao dos profissionais que elaboram, desenvolvem e avaliam esses projetos e,
principalmente, aos sujeitos desse processo, ou seja, 0s estudantes. Além disso,
algumas questdes fundamentais devem ser analisadas nesses projetos: paradigma
de desenvolvimento, epistemologias, teorias de aprendizagem e metodologias.

Um dos elementos centrais ao se falar em educacéo, evidentemente, é falar de
ensino e aprendizagem. Por isso, para ajudar na reflexdo, trago a seguir um quadro
proposto por Becker (1994), o qual apresenta as principais epistemologias que

fundamentam as teorias de aprendizagem.

Figura 5: Comparacédo dos modelos pedagdgico e epistemologico

Comparacao dos modelos pedagogicos e epistemologicos

Epistemologia Pedagogia
Teoria Modelo Modelo Teoria
Empirismo S<0 AP Diretiva
Apriorismo s=20 A=P Nao diretiva
Construtivismo Se =0 A== ]! Relacional

Fonte: Becker (1994, p. 94).

Um dos pontos principais que sera abordado nesta pesquisa é a questao
epistemologica que fundamenta os projetos de Educacéo. Por isso, Becker (1994),
fundamentado nas teorias epistemoldgicas, ajuda a pensar as teorias pedagdgicas.
Na epistemologia empirista , a qual considera o estudante como uma folha em branco,
a teoria é diretiva, na qual o professor é quem sabe e o estudante recebe o conteudo

gue esta sendo ensinado:

Penso que o professor age assim porque acredita que o conhecimento pode
ser transmitido para o aluno. Ele acre dita no mito da transmissédo do
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conhecimento — do conheci mento como contetdo conceitual, como estrita
mensagem verbal. Mas, ndo s6. Acredita, também, que se transmite o
conhecimento como forma, estrutura ou capacidade; embora acredite com
frequéncia que a capacidade de conhecer ¢ inata. (BECKER, 1994, p. 14).

Na epistemologia apriorista , 0 estudante jA tem o conhecimento a priori,

bastando ao professor tornar o conhecimento consciente.

O aluno ja traz um saber ou uma capacidade de conhecer que ele precisa,
apenas, trazer a consciéncia, organizar, ou, ainda, rechear de contetdo. O
professor deve interferir o minimo possivel. Qualquer acdo que o aluno decida
fazer é, a priori, boa, instrutiva. E o regime do laissez-faire: deixar fazer, que
o aluno encontrara por si mesmo o caminho. (BECKER, 1994, p.17).

J& na epistemologia construtivista , a qual deriva do interacionismo, a relacéo
entre professor e aluno constitui-se como um elemento importante, visto que se
considera que ambos estdo em processo de constante de aprendizagem. Nessa
perspectiva, a interacdo € um elemento essencial — e ndo somente entre professor e

aluno, mas também na relagdo com o meio:

[...] a presenca do professor reveste-se de enorme importancia, mas sua acao
nao se esgota nele mesmo; ela se prolonga nas a¢des dos alunos.

Por que o professor age assim? Porque ele acredita, ou, melhor, compreende
(teoria), que o aluno sé aprendera alguma coisa, isto é, construira algum
conhecimento novo, se ele agir e problematizar a propria agéo, apropriar-se
dela e de seus mecanismos intimos. (BECKER, 1994, p. 21).

E nessa epistemologia que todos os atores S&0 ativos no processo e, com isso,
um projeto de educacao na perspectiva do hibridismo e da multimodalidade pode ser
pensado como disparador da problematizagdao para a constru¢cdo do conhecimento.
Segundo Becker (1994), professor e aluno determinam-se mutuamente, mediados
pelos conteudos e também pelas tecnologias digitais, as quais proporcionam uma
interacdo, superando os limites de tempo e de espacgo impostos pela educacao
presencial fisica.

Cabe ressaltar que, no quadro exposto neste trabalho, Becker elenca as
principais teorias existentes até entdo, sendo que, ao longo da tese, teorias mais
contemporaneas ajudardo nessa analise. Essa primeira abordagem epistemoldgica e
fundamental na educagdo nos ajuda a pensar nos fundamentos dos processos de
aprendizagem, o0s quais perpassam toda acdo educativa independente da

modalidade. Como o foco desta tese é analisar os projetos de curso de graduacao da
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pedagogia na modalidade a distancia, farei a seguir uma anélise de como esta oferta
vem crescendo no cenario nacional para depois seguir com a reflexao.

Ao olharmos para o cenario nacional, identifica-se um crescimento exponencial
da modalidade a distancia, como nos mostra o Censo da Educacdo Superior 2013
(INEP, 2015):

Gréfico 1: Numero de instituices participantes do Censo
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Fonte: MercadoEdu (2016).

Gréafico 2: NUmero de matriculas em EAD
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Fonte: MercadoEdu (2016).
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O Gréfico 2 indica o crescimento de matriculados nos cursos na modalidade a
distancia, considerando um periodo de cinco anos. Esses dados correspondem a
cursos de graduacao, e os numeros evidenciam que, atualmente, existem mais de 4
milhdes de estudantes que estudam nesta modalidade de ensino. Ao tomarmos como
referéncia o Censo da Educacdo Superior elaborado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira — INEP, cujos dados s&o organizados pelo
MercadoEdu® (2016), que oferece um pardmetro somente dos cursos a distancia

ofertados pelas Instituicdes de Ensino Superior, temos 0 seguinte grafico:

Grafico 3: Numero de instituic6es que oferecem Educacéao a Distancia

IES que oferecem cursos em EaD
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Fonte: MercadoEdu (2016).

Ou seja, percebe-se um constante crescimento do setor nos ultimos anos e
também um otimismo ao se projetar a oferta para 0s anos seguintes, pois, conforme
o gréfico, a modalidade a distancia vem crescendo constantemente. O grafico a seguir
também indica uma leitura importante no que se refere a oferta de cursos na

modalidade a distancia:

8 O MercadoEdu € um armazém de dados educacionais, provenientes dos 6rgaos oficiais competentes
(INEP, MEC) com fins especificos de andlise do mercado de educacdo. Através das informacgdes
armazenadas e de suas ferramentas de extracao e analise, é possivel criar graficos, relatérios e fazer
comparacdes com base nas informacfes de instituicdes, alunos, cursos e docentes. Disponivel em:
<http://mercadoedu.com.br/>.
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Gréafico 4: NUmero de cursos em EaD

Cursos de Licenciatura EaD
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Fonte: MercadoEdu (2016).

Gréfico 5: Comparacao cursos de licenciatura em EaD comparado com o total

Licenciatura x Total EaD
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Fonte: MercadoEdu (2016).

A cada ano, mais de uma centena de cursos € ofertada, o que acaba por
envolver um namero cada vez maior de profissionais e estudantes. J4 em relacdo aos
cursos de graduacéao, a tabela abaixo apresenta o curso de Pedagogia em EaD, como
um dos cinco cursos com maior niumero de inscritos. A Pedagogia aparece em

primeiro lugar, com um total de 273.248 estudantes.
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Tabela 1: Posicdo no Ranking do Curso de Graduacao em Pedagogia EaD em 2014

Regido

Sudeste

Nordeste

Sul

Centro-
Oeste

Norte

Estado

Séao Paulo
Minas Gerais
Rio de Janeiro
Espirito Santo
Total

Bahia
Pernambuco
Ceara

Paraiba
Rio Grande do
Norte

Maranhao
Piaui

Alagoas
Sergipe

Total

Rio Grande do Sul
Parana

Santa Catarina
Total

Goias

Distrito Federal

Mato Grosso
Mato Grosso do
Sul

Total
Amazonas
Para
Tocantins
Rond6nia
Amapéa
Acre
Roraima
Total

Total Geral

Privadas

Matriculas Ranking

69.995
30.381
5.834
10.300
116.510
21.487
3.173
1.109

0

895
2.913
356
5.094
2.658
37.685
14.420
19.747
17.814
51.981
10.270
3.889
7.138

7.361
28.658
1.993
13.242
1.810
5.894
1.502
1.874
1.540
27.855
262.689
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=N
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Publicas

Matriculas
0
2.600
4.646
3.188
10.434
10.074
1.513
1.585
509
1.473

Fonte: SEMESP (2015) e MercadoEdu (2016).

9 Nenhuma instituicao foi listada para o estado do Acre.
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Grafico 6: Numero de matriculas no curso de Pedagogia por regido e considerando
instituicdes publicas e privadas

Pedagogia: Matriculas
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Fonte: MercadoEdu (2016).

Considerando os dados apresentados, chamo a atencdo para a proporgao que
a modalidade a distancia vem tomando e, consequentemente, para 0 modo como esta
vem sendo desenvolvida. Nesse sentido, os dados quantitativos, ainda que
importantes, ndo dao conta dos desafios enfrentados por essa modalidade, como a
qualidade das ofertas e, por conseguinte, os profissionais formados por esses cursos.

Ainda que os dados apresentados tragam somente alguns topicos, eles nao
deixam de apontar elementos norteadores para pesquisas sobre o tema. Pode-se
afirmar, por exemplo, que vivemos um momento de transicdo, de descoberta, de
entendimento, enfim, de adaptacdo no que diz respeito & educacdo a distancia.
Menciono tal aspecto, uma vez que o boom na modalidade a distancia tem sido
provocado, em certo sentido, pelas metas impostas por 6rgaos internacionais — o qual
sera mais bem descrito no tépico Educacdo, Desenvolvimento e Tecnologias: uma
guestao epistemoldgica? Contudo, é importante destacar que a EaD n&o é algo novo,
pois, ha varios séculos, utilizam-se diferentes formas de operacionalizar essa
modalidade, buscando-se ampliar o acesso ao ensino. Ao levar isso em consideracao,
proponho um breve resgate histérico tanto sobre a EaD, como em rela¢do ao conceito
de educacdo online que sera adotado nesta tese.
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2.1 EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

O termo EaD surge na literatura ora como Ensino a distancia e ora como
Educacao a Distancia; no entanto, trata-se de conceitos distintos, uma vez que ensino
e educacao se diferem. Schlemmer (2005), conceitua cada um dos termos, afirmando

que

O ensino a distancia nao é algo novo, pois vem sendo realizado ha muito
tempo e utiliza como meios de comunicacao o correio, o radio e a TV. Com a
revolugcao tecnoldgica gerada pela utilizacdo dos microcomputadores e
posteriormente da internet, come¢am a surgir algumas alternativas, tais como
o Computer Based Training (CBT), ferramenta para o treinamento via
computador, destinada a distribuicdo de contetdo, o Web Basic Training
(WBT) e o Web Basic Instructions (WBI), os quais adicionam vantagens ao
tradicional CBT por oferecerem treinamento e instrucdo via Web.

Pelo o que foi exposto pela autora, podemos ver que o ensino a distancia possui
uma limitacdo, no que diz respeito a interacdo, e também uma fundamentacao
epistemologica instrucional. Além disso, Schlemmer (2005), diz que o nivel de
interacdo obtido pela utilizacdo desses meios é questionavel, pois se configura como
unidirecional, ou, conforme Becker (1994), diretivo. A Educacgédo a distancia, outra
modalidade de educacédo, possui outro viés, pois “consiste em utilizar as tecnologias
da internet para propiciar um amplo conjunto de solu¢des que objetivam servir de
suporte para que a aprendizagem ocorra”. (SCHLEMMER, 2005, p. 31).

A EAD consiste, entdo, em um processo que enfatiza a construcdo e a
socializagdo do conhecimento, assim como a operacionalizagdo dos
principios e fins da educacdo, de modo que qualquer pessoa,
independentemente do tempo e do espaco, possa tornar-se agente de sua
aprendizagem, devido ao uso de materiais diferenciados e meios de
comunicacdo que permitam a interatividade (sincrona ou assincrona) e o
trabalho colaborativo/cooperativo. (SCHLEMMER, 2005, p. 31).

Ambos os conceitos podem fazer uso de diferentes meios de comunicagao
(correio, radio e TV) e atualmente a utilizacdo das tecnologias digitais e da internet, a
fim de propiciar um conjunto de solucbes que sirvam de suporte para o ensino e/ou
para a aprendizagem, dependendo da opc¢éo feita pela instituicdo. Entretanto,
conforme apontado por Schlemmer (2005) o que diferencia um conceito de outro, além

do que foi mencionado anteriormente, é o nivel de interacdo que cada um proporciona.

Os meios com 0s quais interagimos hoje sdo de outra natureza, de modo que
as metodologias anteriormente adotadas no ensino a distancia ja ndo servem,
pois ndo dao conta de explorar ao maximo o potencial que esse novo meio
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oferece. Assim, novas metodologias precisam surgir, levando em
consideracdo a potencializacdo do processo de interacdo. (SCHELEMMER,
2005, p. 30).

De qualquer modo, trata-se de uma modalidade que permite 0 acesso a
educagdo a um numero maior de pessoas, democratizando o ensino, rompendo com
a linearidade e, também, rediscutindo os conceitos de tempo e espaco. Para Kenski,
sao justamente o espaco e o tempo que “definem a distancia em que se vai realizar a
acao educativa”. (2008, p. 76).

Keegan (1991, p. 11) afirma que a as cartas do Apdstolo Paulo podem ser
consideradas precursoras da EaD. No entanto, entendo que elas se constituiram
como uma forma de comunicar e ndo educar, uma vez que um processo educativo
formal exige comunicacao bidirecional e multidirecional uma mediacdo pedagdgica,
um processo de orientagcdo e acompanhamento do estudante por parte do professor,
além da sistematizacao do proprio processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Kenski (2008, p. 80), “A historia da EaD pode ser classificada em trés
grandes momentos: o surgimento da imprensa; o surgimento das novas midias, com
a difusdo do radio e TV e o surgimento da Internet”.

Imprensa: a primeira grande tecnologia que propiciou a disseminacdo do
Ensino a Distancia, porém ela se efetiva com o surgimento dos sistemas de correios
e a expansao de redes ferroviarias. Com o objetivo pedagdgico de atingir os menos
favorecidos, por meio de cursos por correspondéncia, os estudantes tinham acesso a
um material impresso com guias, instru¢cdo programada e autoavaliacdo. A interacao
ocorria apenas entre estudante e material didatico, e a avaliacdo era
predominantemente qualitativa.

Radio e TV: com o surgimento do radio e da TV, ampliam-se as possibilidades
do Ensino a Distancia e propicia-se que mais pessoas tenham acesso a informacao
em locais e tempo diferentes. Nesse contexto, surgem 0s programas via radio e TV,

audioconferéncias, entre outros, dando origem as primeiras Universidades Abertas'®

10 Universidade Aberta. “Aberta, nessa expressao, tem sentido bastante amplo, envolvendo a abertura
de pessoas, lugares, tempo, métodos e conceitos. As caracteristicas gerais das universidades abertas,
como a Open University britanica, sdo: qualquer pessoa pode se matricular, independentemente da
educacdo prévia; os alunos podem comegar 0s cursos a qualqguer momento; o estudo é feito em casa
ou em qualquer lugar que o aluno escolha; os materiais dos cursos séo desenvolvidos por uma equipe;
é oferecida tutoria; a empresa da universidade aberta é nacional em escopo; a universidade matricula
um grande nimero de alunos e utiliza economia de escala” (MAIA; MATTAR, p. 42). “No Brasil o modelo
de Universidade Aberta é um pouco diferente. Seus objetivos principais sdo: oferecer, prioritariamente,
cursos de licenciatura e de formacao inicial e continuada de professores da educacéo basica; oferecer
Cursos superiores para capacitacao de dirigentes, gestores e trabalhadores em educacao basica dos
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na modalidade a distancia. A interacao, neste meio, ocorre entre estudante e material
didatico, e as possibilidades de comunicag¢éo com o professor estendem-se por meios
eletrénicos pré-agendados.

Internet: Com a disseminagcédo dos computadores e o surgimento da internet,
ampliam-se os horizontes e as possibilidades da EaD. Conforme Lemos (2010), ha
uma liberacéo do polo da emisséo, ou seja, 0 acesso a informagéo ndo se da somente
através por meio do professor, de uma enciclopédia ou de um programa especifico,
mas sim por qualquer sujeito que produz conteudo e o disponibiliza na rede mundial
de computadores. Esse periodo é composto por muitas transformacdes. Com o
surgimento da World Wide Web??, as diferentes midias integram-se e efetivam-se em
conjunto. Isso se da pelo fato de a Web 2.0 tornar-se mais significativa para o usuario,
0 que é possibilitado, principalmente, pela popularizacdo da banda larga e pelo
desenvolvimento de novas linguagens (VALENTE; MATTAR, 2007, p. 74).

Enquanto a base da web 1.0 se alicercava nos navegadores que permitiam
acesso a conteudos e produtos fechados e pré-organizados (a EaD se “materializava”
pelos cursos ofertados no contexto de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAS),
a base da Web 2.0 propicia o crescimento e o desenvolvimento da comunicacdo. Os
softwares deixam de ser especializados e passam a se constituir como servigos e
espacos, onde o sujeito pode construir o contetdo, ser autor, coautor, produtor, e ndo
somente consumidor de um conteudo pronto. A grande diferenca é que os contetdos
na atualidade estdo disponiveis em lugares como YouTube, Midias Sociais, Wikipédia
etc. Assim, afirma-se o principio da Web 2.0, isto é, a colaboracdo e a cooperacao.

Nesse sentido, surge a educacgéao a distancia baseada na web, o que significa
uma forte énfase na interacdo e na interatividade, a qual deixa de ser por
correspondéncia, radio e/ou televisdo e passa a acontecer por chats, foruns, murais,
comunidades virtuais, entre outras tantas possibilidades.

Segundo Silva (2002, p.99),

[...] o termo “interagdo” comporta pelo menos trés interpretagfes: uma
genérica (a natureza é feita de interagdes fisico-quimicas ou, nenhuma acéo

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; oferecer cursos superiores nas diferentes areas do
conhecimento; ampliar o acesso a educacgédo superior publica; reduzir as desigualdades de oferta de
ensino superior entre as diferentes regifes do pais; estabelecer amplo sistema nacional de educacao
superior a distancia; e fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em
tecnologias de informacao e comunicacdo” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 43).

1 WWW ou World Wide Web significa rede de alcance mundial.
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humana existe separada da interacdo), uma mecanicista, linear(sistémica) e

uma marcada por motivacdes e predisposicdes (dialética, interacionista).
Para Lemos (2004, p. 111), “a interacdo acontece em um contexto de
comunicacdo complexo, onde o computador e o usuério sdo ambos agentes em a¢ao.”
Primo (2008, p. 57) afirma que a interacdo é “acdo entre” e que ha dois tipos de

interacdo: a matua e a reativa.

A interagdo mutua é aquela caracterizada por relacdes interdependentes e
processos de negociacédo, em que cada interagente participa da construcdo
inventiva e cooperada do relacionamento, afetando-se mutuamente; ja a
interacdo reativa é limitada por relagcdes deterministicas de estimulo e
resposta.

Ja o conceito de interatividade, segundo Silva (2001), pode ser definido da

seguinte forma:

Interatividade € um conceito de comunicacao e ndo de informatica. Pode ser
empregado para significar a comunicagdo entre interlocutores humanos,
entre humanos e maquinas e entre usuario e servigo. No entanto, para que
haja interatividade € preciso garantir duas disposi¢cdes basicamente:

1. A dialégica que associa emissao e recepcdo como polos antagdnicos e
complementares na cocriagdo da comunicacgao;

2. A intervencdo do usudrio ou receptor no conteldo da mensagem ou do
programa abertos a manipulacdes e modificacdes.

E considerando os lagos que se estabelecem na internet, bem como o potencial
para a educacdo, que passo a chamar tais processos de Educacdo Online. Vale

ressaltar que Santos (2009) compreende essa ruptura ndo como uma evolucéao das

fases da EaD, mas como um fenémeno da cibercultura.

A educacdo online é o conjunto de acdes de ensino-aprendizagem ou atos
de curriculo mediados por interfaces digitais que potencializam praticas

comunicacionais interativas e hipertextuais. (SANTOS, 2009, p. 5663).
Mesmo que anteriormente, a internet tenha sido um dos momentos importantes
para a EaD, na argumentacdo de Santos, estes momentos nao tém relacdo com a
Educacao Online, pois esta se fundamenta na cibercultura, que Lemos (2004, p. 105)
caracteriza sob trés elementos: a liberagdo do polo de emissdo, a conexao
generalizada e a reconfiguracdo. Para Lemos (2004, p. 105), a cibercultura, com a
microinformética, torna-se mais que o desenvolvimento linear da l6gica cibernética,

surgindo como uma espécie de movimento social, pois a microinformatica vai acentuar
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a democratizacéo do acesso a informacéo e, com isso, 0s sujeitos tornam-se atores'?
atuantes na tessitura da web.

Fazendo essa retomada da modalidade a distancia, a seguir discuto a
importancia que esta modalidade de educacdo tem para o desenvolvimento,
procurando evidenciar a relacdo com a Linha de Pesquisa na qual estou vinculado:

Educacao, Desenvolvimento e Tecnologias.

2.2 EDUCACAO, DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIAS: UMA QUESTAO
EPISTEMOLOGICA?

Apoés falar do conceito de Educacao a distancia, outro ponto se faz necessério,
que é de que forma essa modalidade de educacdo tem sido operacionalizada com
vistas ao desenvolvimento.

Conforme Lemos (2004), h4 uma sinergia entre o tecnoldgico e o social.
Castells (2007, p. 43) diz que “a tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode
ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas”. Assim, devemos

pensar a tecnologia como sendo estritamente relacionada com a sociedade.

A tecnologia deve, como dizia nos anos 50 o fildsofo Gilbert Simondon, fazer
parte da cultura, ja que ela é constitutiva do homem. Refutar a técnica é
refutar a humanidade como um todo, é refutar essa humanidade que “é”, por
hipotética que “deveria ser”. (LEMOS, 2004, p. 19)

Estabelecendo essa relacdo dialética entre homem e sociedade por meio da
técnica, tém-se constituido novas formas de se fazer cultura, novos habitos tém
surgido, novas maneiras de se relacionar. Nesse sentido, Corréa (1997, p. 251)

contribui com um viés sociolégico do conceito:

Tecnologia pode ser definida, genericamente, como um junto de
conhecimentos e informacdes organizados, provenientes de fontes cientificas
e invencdes, obtidos através de diferentes métodos e utilizados na producao
de bens e servicos.

Como toda producdo humana, a tecnologia deve ser pensada no contexto
das relagGes sociais e dentro de seu desenvolvimento historico.

[...] um novo saber e as novas técnicas que se constroem a partir do colapso
da sociedade feudal estéo articulados as necessidades e problemas que se
colocam no processo de estruturacdo de uma nova sociedade.

12 O conceito de ator esta fundamentado em Latour e serd mais bem desenvolvido mais adiante.
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Considerando o conceito exposto por Correa, a EaD pode ser considerada uma
tecnologia, pois, sendo uma producdo humana, retine conhecimentos e informacoes,
bem como oferece um servico a sociedade. Entretanto, conforme Pinto, ndo se pode
ficar no maravilhamento e numa adoc¢édo ingénua de determinadas formas de se

elaborar projetos de EaD:

O homem maravilha-se diante do que é produto seu porque, em virtude do
distanciamento do mundo, causado pela perda habitual da préatica de
transformacdo material da realidade, e da impossibilidade de usar os
resultados do trabalho executado, perdeu a nocdo de ser o autor de suas
obras, as quais por isso lhe parecem estranhas. (PINTO, 2005, p. 35)

Em se tratando de educacdo e da complexidade que envolve qualquer acao
educativa, na qual o ser humano é autor e deve ter consciéncia disso, € necessario
fundamenta-la, tanto por respeito as pesquisas desenvolvidas e construidas na area,
quanto pela responsabilidade para com os estudantes. Segundo Pinto (2005, p. 49),
“0os homens nada criam, nada inventam nem fabricam que néo seja expressao das
suas necessidades, tendo de resolver as contradicbes com a realidade”. Nesse
sentido, um projeto de curso néo deve ser pensado simplesmente como um apanhado
de tecnologia que enfatize contetudos/informacgdes, mas sim a aprendizagem que tal
projeto proporcionara. Por isso, nas palavras de Pinto (2005, p. 49), “fica entendido
gue uma filosofia tecnolégica, para ser auténtica, tem de fundar-se na teoria das
mudanc¢as no modo de producao social”, ou seja, pensar este contexto tecnolégico é
condicao sine qua non para também pensar o social.

Portanto, a tecnologia como produto do ser humano e relacionada ao social,
nos leva a pensar nos modelos de educagéo a distancia que sdo adotados para a
elaboracdo dos projetos. Para Pinto (2005, p. 55) “o projeto € na verdade a
caracteristica peculiar, porque engendra no plano do pensamento, da solu¢do humana
do problema da relagdo do homem com o meio fisico e social”. Neste sentido, Adams
(2012, p. 1) nos diz que

Os proprios conhecimentos, saberes populares aplicados de modo
consciente e critico, com uma finalidade de emancipacédo social, podem ser
compreendidos como tecnologias sociais. Algo realizado por pessoas com
saberes ou formacdes diversas para solucionar problemas individuais ou
sociais enfrentados no cotidiano tem sido reconhecido como uma tecnologia
social.
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Por isso, conforme os autores citados anteriormente, a perspectiva de
desenvolvimento que deve perpassar um projeto na modalidade a distancia é de
considerar o social. E, a fim de elucidar essa questdo, apresento a seguir alguns

modelos de EaD e a perspectiva epistemoldgica que fundamenta tais desenhos.

2.3 Modelos de EaD e o desenvolvimento

Neste subcapitulo, antes de tudo, ao tratar dos modelos de EaD no Brasil,
apresentarei 0 seu modus operandi, ou seja, como a EaD vem sendo desenvolvida no
contexto nacional. Essa forma de se “fazer” educacdo na modalidade a distancia sera
aqui tratada como o Kit EaD, consistindo em um Unico modo de concepcéao de curso,
0 que compreende 0s seguintes aspectos: professor autor, professor, tutor, designer
instrucional e ambiente virtual de aprendizagem. Este kit pode ser relacionado a caixa
preta, conceito de Latour, que remete a um espaco fechado sobre o qual se pode ter
conhecimento somente daquilo que entra (input) e do que sai (output), mas nao
daquilo que compde o interior da caixa.

Para ajudar nesta analise, trago como referéncia a tese de Giovana Schuelter
(2010), intitulada Modelo de Educagédo a Distancia empregando ferramentas e
técnicas de gestdo do conhecimento, na qual a autora apresenta alguns modelos de

EaD e, além disso, propde um modelo a partir do estudo realizado. Segundo a autora,

Modelos de educacao a distancia envolvem uma quantidade de componentes
ou partes de processo que podem ser influenciados por motivos ligados as
necessidades do projeto, entre eles publico-alvo, orcamento e pessoal
disponiveis para o curso (equipe de desenvolvimento do contelido e equipe
de apoio), entre outros. Alguns desses componentes sdo comuns a todos 0s
tipos de projetos EaD. (SCHUELTER, 2010, p. 76).

Vale ressaltar que Schuelter desenvolve o estudo no Programa de POs-
Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento e, portanto, ndo considera
alguns fatores que para nos na educagdo sao importantes, como a aprendizagem, a
interacdo, a mediagdo pedagogica etc. Entretanto, a importancia do estudo esta na
apresentacao dos modelos de EaD, mas fica sob minha responsabilidade a analise
dos aspectos relacionados a educacéo. Ao apresentar diversos modelos, 0s quais se

fundamentam em Bittencourt (2004), Rodrigues (1998), Laaser (1997), Moore e
Kearsley (2001), Frantz e King (2000) e Pedroso (2006), € importante notar o que a
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autora escreve sobre a questdo do modelo de abordagem tedrica. Segundo Schuelter
(2010, p. 79),

As abordagens teéricas mencionadas anteriormente podem ser utilizadas em
modelos de EaD de forma composta, ou seja, um modelo de EaD pode ser
composto de mais de uma abordagem, ja que existem algumas voltadas a
forma estrutural de funcionamento do curso, outras a forma de apresentacéo
do conteddo do curso, a forma de comunicacdo com os alunos e as
estratégias pedagdgicas na busca de aprendizagem dos alunos.

A forma como as abordagens tedricas forem usadas vai gerar um modelo
especifico de curso, definir as caracteristicas sobre a apresentacdo do curso
e, consequentemente, a maneira como é desenvolvido.

Isso quer dizer que nenhuma teoria da conta sozinha dos aspectos fundantes
de um modelo de EaD e, com isso, fica evidenciado que o modelo é algo a ser
construido. Portanto, ao se elaborar um modelo, necessita-se de uma boa
compreensao sobre as abordagens tedricas para poder compor esta base que o
fundamenta.

Os autores nacionais da &area da educagdo que apresentam os modelos

costumam abordar as seguintes categorias: videoaulas, teleaula e web. Moran (2009,

p. 21) explica que

Ha os modelos autoinstrucionais e os colaborativos; modelos focados no
professor (teleaula), no conteddo, e outros centrados em atividades e
projetos. HA modelos para poucos alunos e modelos de massa, para dezenas
de milhares de alunos. Ha cursos com grande interacdo com o professor e
outros com baixa interacao.

Importante notar que o viés apresentado é de Ensino Superior e ndo de
Educacao Superior, por isso identificam-se tais modelos, em que o professor € o
centro. Essa reflexdo ficard mais clara logo mais adiante, momento em que seréo
apresentadas as epistemologias. Contudo, € importante descrever brevemente tais
modelos para justificar por que estado descritos como ensino:

Modelo Teleaula : o professor responde as perguntas que considera mais
importantes. Segundo Moran (2009, p. 24) “[...] professores eram contrarios a este
modelo e que agora se sentem bem, por reforcar e ampliar seu papel de transmissor
da informacéo [...]";

Modelo Web : as atividades séo potencializadas pela rede internet, focando-se

no conteddo, usando AVA como Moodle, Blackboard e Teleduc;
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Modelo Videoaula : preocupa-se com aulas prontas, conteudos, e ndo na
aprendizagem.

Um elemento importante que Moran traz € de que ha uma diversidade de
modelos e que os vieses administrativos e pedagdgicos devem caminhar juntos. Nao
deve prevalecer o aspecto econdmico sobre a aprendizagem. Contudo, nem sempre
as instituicdbes pensam assim, principalmente as que visam ao lucro. Isso leva a
produzir conteudo e distribui-lo, de alguma forma, para o maior numero possivel de
estudantes, o que chamamos de massificacao.

Um trabalho importante e que ajuda na reflexdo sobre isso é A ameaca de um
modelo Unico para a EaD no Brasil, de autoria de Jodo Vianney (2008), no qual ele
apresenta cinco modelos e critica o MEC por tratar a modalidade como
semipresencial, bem como pela tentativa de padronizar o modelo de EaD no Brasil.
Esse posicionamento, segundo Vianney, estd pautado no autoritarismo, € ndo nas

pesquisas realizadas na area:

O posicionamento da SEED adotado no inicio de 2007 difere das posturas e
das politicas publicas apoiadas por esta Secretaria desde a sua instalacao,
em 1995. As politicas publicas para a area da educacédo a distancia tinham
as suas pautas definidas pelo apoio a pesquisas e ao desenvolvimento
tecnolégico e cientifico de metodologias e de tecnologias que pudessem ser
utilizadas no pais para promover a qualidade e a ampla difusdo da educagéo
a distancia. (VIANNEY, 2008, p. 6)

A proposta de impor um modelo Unico pode inibir o crescimento da oferta de
educacdo na modalidade.

O professor Daniel Mill (MILL, 2016) apresenta alguns modelos de EaD,
refletindo sobre eles a partir da docéncia. A seguir, descreverei 0s quatro tipos de
docéncia que ele analisa.

No primeiro modelo, Tipo A (Figura 6), o autor elabora o material e interage
com o docente-formador. Interessante notar que docente-formador, tutor presencial e
tutor virtual interagem entre si e com o0s estudantes. Evidencia-se, assim, um
acompanhamento efetivo por parte dos mediadores em relacdo ao processo de
aprendizagem dos estudantes. No proximo modelo, essa configuragdo muda,

conforme imagem a seguir.
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Figura 6: Modelo EaD Tipo A
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Fonte: Mill (2016).

Figura 7: Modelo EaD Tipo B
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Fonte: Mill (2016).

No modelo Tipo B, quem interage com o estudante € o docente-formador, o
qual, por sua vez, interage com o autor. Nota-se que, nesse processo, nao ha a figura

do tutor. Entretanto, no préximo modelo, ilustrado a seguir, s6 ha tutor:



Figura 8: Modelo EaD Tipo C
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Fonte: Mill (2016).

Nesse modelo tipo C, s6 ha docente tutor, o qual ndo interage com o autor e
fica sozinho no processo de acompanhamento dos estudantes. Nesse caso, questiono
a qualificacao desse profissional e, consequentemente, o processo de aprendizagem

dos estudantes.

Figura 9: Modelo EaD Tipo D
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Fonte: Mill (2016).
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No modelo tipo D, docente-formador e tutor virtual interagem entre si e com 0s
estudantes. Entretanto, ndo ha interagdo com o docente-autor.

Com isso, busca-se, pelas pesquisas, estabelecer fundamentos teoricos e
epistemoldgicos que deem suporte a novos projetos, 0s quais garantem praticas de
qualidade, conforme veremos a seguir. Um exemplo é o projeto estudado e
desenvolvido por Rosane Aragon, de Arquiteturas Pedagdgicas, o qual tem, como

centro, a aprendizagem:

O carater destas arquiteturas pedagoégicas é pensar a aprendizagem como
uma construcdo a partir da vivéncia de experiéncias, de reflexdes e
metarreflexdes do sujeito, em interacdo com o0 seu meio ambiente
socioecolégico. Seus pressupostos curriculares compreendem pedagogias
abertas capazes de acolher didaticas flexiveis, maleaveis, adaptaveis a
diferentes enfoques tematicos. (NEVADO; DALPIAZ; MENEZES, 2009, p.
1654).

Diferentemente das outras perspectivas, fica evidente, nas etapas, 0 processo
de aprendizagem dos estudantes:

Destacam-se o0s objetivos de cada etapa, o papel do aluno, do professor, bem
como reflexdes e observacdes realizadas durante o seu desenvolvimento.
Salientamos que embora a avaliacdo s6 apareca formalmente no final do
processo, ela esteve presente desde o inicio da experiéncia. (NEVADO;
DALPIAZ; MENEZES, 2009, p. 1656).

Na perspectiva das Arquiteturas Pedagdgicas, podemos relacionar a
Arquitetura com o Design, pois ambas as areas se ocupam do projetar.

Nessa analise de alguns modelos de EaD, € possivel perceber o lugar ocupado
pelo design, o qual fica, evidentemente, limitado. De acordo com o que foi falado
anteriormente, considerando que design é projetar, este deveria ocupar o lugar que
olha para o modelo como um todo.

Ao estudar os modelos de EaD, cabe uma pergunta instigante: como a
Educacao a Distancia pode promover o desenvolvimento? Para tentar responder a
esse questionamento, trago uma reflexdo apresentada por Mill (2016), a qual analisa
guatro etapas dessa modalidade no contexto brasileiro: pré-1996; de 1996 a 2005; de
2005 a 2015; e p0s-2015:
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Quadro 2: Etapas da modalidade EaD no contexto brasileiro

Periodo Caracteristicas

Pré-1996 Periodo que antecedeu a introducdo da modalidade de EaD na
legislacédo brasileira;
Insercdo da EaD na LDB®3;
Emergéncia das tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
(TDIC) que contribuiram para a expanséo e evolu¢do da modalidade.
De 1996 a 2005 Implementacgéo da LDB;
Criacéo da UAB,;
A EaD passa a ser considerada como estratégia para melhoria da
qualidade (e quantidade) da formac&o do cidadao brasileiro;
Periodo marcado por um cenario de aprendizagens em termos de EaD;
Crescimento desordenado ou expansédo sem as bases indispensaveis;
Trés iniciativas de universidades publicas como exemplo:
e MG: projeto Veredas: curso superior de formacdo de
professores;
e« MT: Programa Interinstitucional de Qualificacdo Docente em
Mato Grosso;
e RJ: Centro de Educacao a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro — CEDERJ.
De 2005 a 2015 Cenério de continuidade dos bons ventos para a modalidade, mas ja
indicando sinais de maturidade e de organizacdo legal, institucional e
pedagégica;
UAB tornou-se um robusto programa de formacéo em nivel nacional e
um sistema de formagdo em nivel superior;
Sao desejadas configuragcdes de ensino-aprendizagem hibridas, mais
flexiveis e integradas, com maior possibilidade de mobilidade,
personalizacdo da formacao etc.;
Novas formas de aprender e ensinar;
Novo cenario provocado pela cultura digital, que marca as relacdes
pessoais, educacionais e de outras naturezas.
P6s-2015 Diminuicdo do preconceito em relacdo a modalidade;
Qualidade da formacado de quem estuda em EaD;
Falta de institucionalizag&o, pois a EaD configura-se como programa de
governo, e ndo de Estado;
Docéncia colaborativa e fragmentada, exercida pelos tutores, os quais
ndo tém vinculo empregaticio com a instituicéo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Como consideracdes finais, mas nao conclusivas — e sim instigantes —, Mill
(2016) apresenta alguns pontos importantes para se pensar a modalidade, bem como
uma justificativa para a presente tese. Um dos pontos trazidos por ele é a necessidade
de se repensar a Educacéo a Distancia no Brasil. Além disso, € necessario fomentar
propostas pedagodgicas mais flexiveis, integradas e hibridas (sempre que possivel,
personalizadas e em servigo).

Apesar de termos um modus operandi sendo replicado no cenario nacional,
vemos algumas iniciativas fundamentas em pesquisas, que buscam dar visibilidade a

novas formas de se fazer educacéo.

13 DB - Lei de Diretrizes e Bases.
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Apés abordar a modalidade de EaD, apresento a seguir uma sec¢éo sobre a
Pedagogia na modalidade a distancia, a qual é o objeto de estudo desta tese.

2.3 PEDAGOGIA A DISTANCIA

Esta parte da tese apresenta a justificativa pela escolha do objeto da pesquisa

e, para isso, tera como base o relatorio final Educacdo a distancia: oferta,

caracteristicas e tendéncias dos cursos de licenciatura em pedagogia, um estudo

realizado em 2012 e coordenado pela Profa. Dra. Maria Elizabeth Bianconcini de
Almeida da PUC-SP. O estudo teve como problema principal

[...] a formacg&o de professores dos cursos de Licenciatura em Pedagogia a

Distancia e se desenvolve com dois (2) focos principais - formacdo de

professores e Educacgéo a Distancia, que se inter-relacionam no andamento

do trabalho com uma metodologia de pesquisa, que utiliza tanto a analise
documental como a pesquisa empirica.

Com isso, procurou-se analisar os cursos de Pedagogia a Distancia, quais as
condicdes da oferta atual, suas caracteristicas e tendéncias. O contexto da pesquisa
foi de universidades privadas e publicas, os quais evidenciam diferencas entre as
ofertas.

Este relatorio esta organizado em seis capitulos, os quais adotam, como tema
principal, o curso de Pedagogia na modalidade a distancia. Como o estudo é bastante
abrangente, atenho-me somente ao que estd relacionado ao meu interesse de
pesquisa, principalmente no que se refere ao projeto de curso na modalidade a
distancia, mesmo que, posteriormente, eu avance no conceito, adotando o hibrido e
multimodal.

Ao longo do relatério/estudo, Almeida (2012) apresenta um panorama da oferta
do curso de Pedagogia, o qual traz alguns elementos para podermos pensar. Dentre
eles, esta a indefinicdo da oferta do curso na modalidade a distancia, a qual resulta
num desafio para o estudo, considerando a falta de informacéo sobre esta modalidade

no Brasil:

Se de um lado Mill e Pimentel (2010) constatam a caréncia de informacdes
disponiveis sobre a Educacdo a Distancia no Brasil, de outro mostram
diversas experiéncias que apontam a institucionalizacdo como “uma das
principais dificuldades para a implantacéo efetiva de um sistema de Educacao
a Distancia (EaD)” nos niveis micro (no &mbito da instituigdo) e macro (politica
de governo). (ib., p. 235). (ALMEIDA, 2012, p. 22).
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Por um lado, no contexto brasileiro, temos essa dificuldade na implantacao
efetiva dos cursos na modalidade a distancia, mas por outro, temos algumas

experiéncias exitosas:

Valente e Almeida (2007) articularam um conjunto de reflexdes de diferentes
autores que participaram de um projeto de formacdo de educadores a
distancia com a integracéo de midias e voltado para tal integragdo na atuagéo
dos professores-cursistas com a formacdo de professores de escolas
publicas. Essa analise evidenciou o potencial da EaD para a formacao
contextualizada reflexiva, a integracéo da teoria com a pratica e da tecnologia
com a Pedagogia. (ALMEIDA, 2012, p. 23).

Pelos relatos anteriores e de forma controversa, podemos ver como ainda
carecemos de um formato sélido para a oferta na area. Por outro lado, Valente e
Almeida (2007), ressaltam a integracéo de midias e a formacao contextualizada como
dois pontos importantes para num formato de curso de qualidade, ou seja, que cumpre
com o que se propde, que é o desenvolvimento das competéncias para o exercicio do
profissional da pedagogia.

Seguindo o viés apresentado no estudo de que a EaD apresenta uma

inconsisténcia no seu formato e na sua oferta, Almeida (2012) ainda aponta:

Estudos realizados sobre os impactos da EaD na formacéo de professores a
distancia apontam distintos resultados. Enquanto algumas pesquisas se
referem a resultados satisfatorios e producdo de inovagdo no bojo da
formacédo a distancia em contextos especificos (SANTOS; NEVADO, 2009;
VALENTE; ALMEIDA, 2007), outras mostram a repeticdo extrema das
mazelas da Educacéo presencial (PEREIRA, 2002). (ALMEIDA, 2012, p. 29).

Nessa citacdo, evidencia-se que a transposicdo do modelo de educacao
presencial para o online ndo tem dado um resultado satisfatorio. Isso me leva a refletir
sobre a relagcdo da modalidade a distancia com a cibercultura, pois ndo considera os
elementos caracteristicos da analise feita por Lemos (2010), quando ha uma conexao
generalizada, mas 0 que acontece € uma sequéncia de atividades programadas a
serem realizadas para se obter um conceito/nota. Entretanto, Almeida (2012) traz

outra contribuicdo para esta andlise:

Assim, ser aluno ou professor de curso a distancia é muito diferente de
participar do processo de formacado presencial e, por isso, os programas de
EaD precisam explicitar “seus pressupostos pedagogicos, seu eixo curricular,
os conhecimentos que serdo envolvidos e por qué, sua estrutura de
funcionamento, materiais e suportes a serem utilizados e processos de
acompanhamento e avaliacdo”, além de informar claramente o tempo médio
previsto de dedicacdo do estudante, os materiais de apoio que seréo
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oferecidos, as exigéncias de acesso as tecnologias a serem utilizadas e a
infraestrutura que sera colocada a disposicao de alunos e professores
(GATTI, 2005b, p. 224).(ALMEIDA, 2012, p. 30).

Com base na fala da autora, podemos perceber que a modalidade a distancia
tem uma série de particularidades, as quais devem ser consideradas no projeto, bem
como no perfil de um egresso do curso. Falo isso por que o estudante que faz uma
formacdo inicial toda a distancia desenvolve algumas competéncias diferentes das
gue desenvolve um estudante com formacao toda presencial, por exemplo, a fluéncia
tecnologica, a escrita pelos modelos 2D que priorizam o uso de texto etc. Sendo
assim, um curso a distancia deve adotar uma metodologia considerando as suas
especificidades, e ndo adotar um modelo Unico, sem considerar o estudante, a area e

0 contexto:

[...] a escolha da metodologia deve considerar quem € o estudante, quais séo
as suas caracteristicas cognitivas e sociais, suas necessidades e
expectativas, suas condigdes de acesso as tecnologias e 0s recursos a serem
utilizados no curso, como se caracterizam seu contexto e sua cultura, qual a
natureza e estrutura légica dos conhecimentos que serdo objeto de estudos.
Embora ndo se possa garantir que a aprendizagem ocorra, é possivel criar
estratégias adequadas que propiciem o engajamento do aprendiz em
experiéncias pessoalmente significativas, que favorecam a atribuicdo de
significados e a aprendizagem. (ALMEIDA, 2012, p. 36)

A fundamentacdo epistemoldgica dos projetos de EaD costuma ser numa
perspectiva da Pedagogia Diretiva (BECKER, 1994) pois acredita que o conhecimento
pode ser transmitido, desconsiderando-se as caracteristicas do estudante, pelo
simples cumprimento de roteiro de tarefas. Com isso, a relacéo sujeito-objeto e, mais
ainda, contexto, fica comprometida, evidenciando-se somente a realizagcdo das
atividades. Por essa razdo, um projeto de EaD bem construido nado privilegia a

tecnologia, nem o conteudo, nem os materiais, mas sim 0s objetivos e, a partir disso,

0S meios para alcanca-los. Para Almeida (2012, p. 63),

N&o se trata de atribuir a supremacia do aparato tecnolégico e, sim, de
compreender as potencialidades, os limites e os modos de producao das
tecnologias para integra-las, criticamente, aos processos de ensino e
aprendizagem, segundo as intencdes pedagogicas e condigfes contextuais
das instituicbes e do alunado.

Nesse estudo, a autora aborda uma série de elementos importantes no que se
refere ao curso de pedagogia na modalidade a distancia, os quais sdo fundamentais
ao se elaborar um projeto. Dentre eles, destaco a oferta no cenério brasileiro, o projeto
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em si, a metodologia, as tecnologias e, principalmente, os estudantes que sédo o
publico-alvo dos projetos, os quais devem desenvolver as competéncias previstas
para uma atuacao profissional competente.

Ao concluir o relatério, Almeida (2012) aborda um ponto importante para esta

tese, que é uma lacuna existente em relacdo a andlise dos projetos:

Cabe esclarecer que a concepc¢édo dos cursos de Pedagogia a Distancia foi
investigada por meio da Entrevista com os coordenadores, uma vez que esta
pesquisa ndo analisou os projetos dos cursos, por meio dos quais seria
possivel capturar o modelo pedagdgico do curso que, segundo Behar,
Passerino e Bernardi (2007), inclui a proposta pedagdgica, os conteddos, as
atividades, interacbes e procedimentos de avaliacdo e a definicdo dos
aspectos tecnoldgicos. (ALMEIDA, 2012, p.183).

Com isso, evidencia-se 0 quao incipiente ainda € a pesquisa sobre 0s projetos
de EaD no cenario brasileiro e 0 quanto € necessario avancar para contribuir na

reflexdo sobre os projetos e, com isso, na sua qualificacao.

2.4 PEDAGOGIA E O DESENVOLVIMENTO

Considerando que o objeto de estudo desta pesquisa é o projeto de curso de
Pedagogia em EaD, faz-se necessaria uma analise sobre como os projetos de EaD
desenvolvem um profissional para um contexto hibrido e multimodal. A eleicdo desse
objeto de estudo deve-se ao fato de estar diretamente relacionado aos indices de
desenvolvimento humano — IDH, pois é pela educacdo que se proporciona o0
crescimento econdmico e desenvolvimento social, com vistas ao bem-estar da

populacdo. Neste sentido, segundo Adams (2012, p. 7),

Para além dos instrumentais técnicos, o resultado social e humanizador da
educacdo depende das relacdes que se estabelecem no espalho de
aprendizagem. Quando as tecnologias promovem a interacdo entre sujeitos
e contribuem no fortalecimento da capacidade individual e coletiva de
producéo de construcdo do conhecimento e melhoria das condi¢cfes de vida,
estamos nos referindo a uma caracteristica central da tecnologia social. Na
dinamica contraditéria da histéria em movimento, a educacao pode valorizar
o potencial pedagogico das TICs, com possibilidade de contribuir na formacao
emancipadora de pessoas relacionais, participativas, criticas, criativas,
democraticas e solidarias.

Para contextualizar melhor o objeto de estudo, apresentarei alguns elementos
que influenciam a educacéo, para depois apresentar melhor a oferta da Pedagogia

em EaD no Brasil. Entre os 6rgdos de maior influéncia na educacéo brasileira, temos
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o0 Banco Mundial, a Conferéncia Mundial de Educacao para Todos (1990) e a CEPAL
- Comissdo Econbmica para América Latina e Caribe (1990). Além disso, um
importante documento é o Plano Nacional de Educacédo — PNE!4, lancado em 2014,
gue determina diretrizes, metas e estratégias para a politica educacional dos proximos
dez anos.

O Banco Mundial € um organismo multilateral de financiamento que conta com
176 paises mutuarios, inclusive o Brasil. Entretanto, sdo cinco os paises que definem
suas politicas: EUA, Japéo, Alemanha, Franca e Reino Unido (SHIROMA; MORAES,;
EVANGELISTA, 2007). No contexto da crise da divida externa, a educacdo é
concebida como parte do conjunto das reformas econémicas. Os projetos financiados
para o ensino fundamental, pelo Banco mundial, fazem parte dos empréstimos de
ajustes estruturais e setoriais. A educacdo é a pedra angular do crescimento
econdmico e do desenvolvimento social e um dos principais meios para melhorar o
bem-estar dos individuos. Ela aumenta a capacidade produtiva das sociedades e suas
instituicdes politicas, econdmicas e cientificas. Além disso, contribui para reduzir a
pobreza, acrescentando o valor e a eficiéncia ao trabalho dos pobres e mitigando as
consequéncias da pobreza nas questdes vinculadas a populagéo, satde e nutricdo. E
certo que as taxas mais elevadas de repeténcia e, consequentemente, evasao entre
criancas de grupos de baixa renda estdo entre os principais fatores que contribuem
para as disparidades de renda no Brasil, e também sdo um empecilho a produtividade
do trabalho e ao crescimento econémico. Mas qual a razdo de um banco ter interesse
na educacéo? Para Shiroma, Moraes e Evangelista (2007), um dos pontos seria a
contencédo da pobreza. Entretanto, fico em duvida sobre o real interesse de um banco,
pois, a meu ver, dificilmente um 6rgao assim tera interesse que nao seja o econémico-
financeiro, primando pelo desenvolvimento de pessoas com vistas ao capitalismo.

A Conferéncia Mundial de Educacéo para Todos  (1990) levanta a bandeira
“uma educacdo basica de qualidade a criangas, jovens e adultos”. A educacao deveria
realizar as necessidades basicas de aprendizagem de criancas, jovens e adultos,
proporcionando conhecimentos tedricos e praticos, capacidades, valores e atitudes
indispensaveis ao sujeito para enfrentar suas necessidades basicas em sete

situacoes:

14 Disponivel em: <http://pne.mec.gov.br/>.
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a) a sobrevivéncia;

b) o desenvolvimento pleno de suas capacidades;

c) uma vida e um trabalho dignos;

d) uma participacéo plena no desenvolvimento;

e) a melhoria da qualidade de vida;

f) atomada de decisdes informadas;

g) a possibilidade de continuar aprendendo.

Nota-se que essa conferéncia foi ha 26 anos; e 0 que se avangou até o
momento? Além disso, as tentativas para mudar este contexto e buscar o
desenvolvimento da populacao tem sido constante. A CEPAL - Comissé&o Econb6mica
para América Latina e Caribe (1990), por exemplo, busca a implementacdo das
mudancas educacionais demandadas pela reestruturacao produtiva em curso:

a) versatilidade;

b) capacidade de inovacgao;

C) comunicacao;

d) motivacao;

e) destrezas basicas;

f) flexibilidade para adaptar-se a novas tarefas e habilidades com calculo,
ordenamento de prioridades e clareza na exposi¢cdo, que deveriam ser
construidas na educacéao basica.

O projeto de lei que cria o Plano Nacional de Educacdo (PNE) para vigorar
de 2011 a 2020, foi enviado pelo governo federal ao Congresso em 15 de dezembro
de 2010. O novo PNE apresenta dez diretrizes objetivas e 20 metas, seguidas das
estratégias especificas de concretizacdo. O texto prevé formas de a sociedade
monitorar e cobrar cada uma das conquistas previstas. As metas seguem o modelo
de viséo sistémica da educacéo, estabelecido em 2007 com a criacdo do Plano de
Desenvolvimento da Educacgéo (PDE). Tanto as metas quanto as estratégias premiam
iniciativas para todos os niveis, modalidades e etapas educacionais. Além disso, ha
estratégias especificas para a inclusdo de minorias, como estudantes com deficiéncia,
indigenas, quilombolas, estudantes do campo e estudantes em regime de liberdade
assistida.

Podemos ver que ha varios elementos que influenciam a educacao no Brasil, e
essas sao apenas algumas das acOes apresentadas. Temos, além dessas iniciativas,

vérios formatos de avaliagdo ao qual o nosso sistema educacional é submetido, tanto
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interna como externamente. Um deles é o Sistema de Avaliacdo da Educacéo Bésica

(Saeb), que apresenta os seguintes dados:

Tabela 2: Metas SAEB

Metas de Proporgdo de Jovens com Ensinos Fundamental e Médio Concluidos
Brasil - 2005-2021
Em porcentagem

Niveis de Ensino

Jovens com ensino fundamental

concluido 3 03 16 an0s 56.6 588 60.5 589 613 64.5 95.0
Intervalo de confianga 552-579 574-601 590-618

Jovens com ensino médio

conchsido abé 08 19 ancs 398 44,1 49 421 439 465 90.0
Intervalo de confianga 385-411 427-454 435-461

Fonte: Movimento Todos pela Educacio cwww.1030spelaeducacao.org. be>

Fonte: Klein e Fontanive (2009).

Observa-se, na Tabela 2'%, que o indicador e meta a serem alcancados até o
ano de 2021 é audaciosa, distante da atual realidade brasileira. Embora sejam
necessarias metas desafiadoras para mudarmos o cendrio educacional do Pais,
necessitamos de projetos de educacédo exequiveis. Ndo basta colocar metas e nao
propor agdes que deem conta de atingi-las.

Ja o indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica (IDEB) apresenta metas

nao menos audaciosas, conforme grafico a seguir:

15 Disponivel em: <http://produtos.seade.gov.br/produtos/spp/v23n01/v23n01_02.pdf>.
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Gréfico 7: Evolucéo IDEB

Evolucao Ideb: Brasil

Valor Ideb

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

— Brasil Meta Projetada
Fonte: Ideb 2011 - INEP

Fonte: IDEB (2011).

Com todos os desafios a serem enfrentados, justifica-se a analise da formacéao
do pedagogo no cenario nacional. Embora o curso de Pedagogia no Brasil tem suas
raizes na formacéao de professores, que comeca com a vinda da familia real, em 1808,
ela sO vai ser formalizada no inicio do século XX. Com todas as fases pelas quais
passou a formacado de professor, em 1943, o diploma de licenciado em Pedagogia
tornou-se obrigatorio (ALMEIDA, 2012, p. 51). Contudo, a Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo Nacional de 19966, que propde mudancas na formacdo docente, tem

relacéo direta com a oferta de Pedagogia a Distancia:

[...] a LDB propde uma mudanca na formacdo docente para atuar na
Educacédo Basica, ao inserir no artigo 62 a exigéncia do nivel de graduacao
plena para o exercicio profissional, inclusive nas séries iniciais. A par disso,
no seu artigo 80, insere a Educacdo a Distadncia como uma modalidade da
Educacéo formal, em todos os niveis praticas pedagoégicas e modalidades de
ensino, favorecendo a expansdo da formacg&o docente exigida pela mesma
legislacdo. (ALMEIDA, 2012, p. 56)

Em relacéo a formacao de professores a LDB refere o seguinte:

Art. 62. A formacgédo de docentes para atuar na educacgédo basica far-se-a em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em

16 N3o serd abordada toda a histdria da pedagogia pelo fato de que a modalidade a distancia s6 foi formalizada
na LDB em 1996.
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universidades e institutos superiores de educacao, admitida como formacao
minima para o exercicio do magistério na educacao infantil e nas quatro
primeiras séries do Ensino Fundamental, e oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal.

Art. 64. A formacdo dos profissionais de educacdo para administragéo,
planejamento, inspecdo, supervisdo e orientacdo educacional para a
educacdo basica sera feita em cursos de graduagdo em pedagogia ou em
nivel de pés-graduacéao, a critério da instituicdo de ensino, garantida nessa
formacao a base comum nacional. (BRASIL, 1996)

Com base na legislacado e na necessidade de formacdo em Pedagogia, tém
surgido muitos cursos na modalidade a distancia. Entretanto, a necessidade de uma
boa formacédo de pedagogos € condicdo indispensavel para a qualidade do ensino e
melhora nos indices, como, por exemplo, o IDEB. Mas o que vem a ser uma boa

formacao para este profissional? Segundo Almeida (2012, p.63),

[...] é preciso que a formacdo de pedagogos enfatize sua atuacdo em uma
escola inclusiva, interdisciplinar e democratica, que:
= Articule distintos espacos de producao do saber no trabalho de diversos
profissionais.
» Integre a teoria e a pratica em uma praxis contextualizada (FREIRE,
1984).
= Crie ambientes de aprendizagem diversificados que permitam
desenvolver multiplas inteligéncias, integrar distintas linguagens e
instrumentos da cultura, entre os quais as TIC.
= Se constitua como espacos de formacdo abertos, reflexivos e
transformadores de praticas e pensamentos.

A meu ver, uma boa formacao € aguela que promove o desenvolvimento pleno
das capacidades de cada sujeito, com vistas a uma vida digna, o que pressupde a
construgdo de conhecimento vinculado ao contexto de cada estudante,
proporcionando uma leitura de mundo e da sua prépria existéncia.

Ao realizar uma busca avancada no portal e-MEC'’, sobre os cursos de
Pedagogia, podemos constatar que, atualmente, ha 128 cursos na modalidade a
distancia em andamento. Além disso, a Fundacéo Victor Civita publicou, em 2012,
uma pesquisa na qual traz alguns dados relevantes que podem ajudar nesta tese.
Para justificar ainda mais a importancia de se pensar na oferta do curso na modalidade

a distancia, a seguir apresento uma tabela com alguns dados:

17 Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em: 16 nov. 2012.
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Tabela 3: Numero de matriculas e de concluintes do curso de Pedagogia a Distancia
e presencial no ano de 2010

Matriculas da [ Matriculas da Concluintes da Concluintes da
Curso de
modalidade a modalidade modalidade a modalidade
Licenciatura em
Disténcia Presencial Distancia Presencial
Pedagogia L - : :
Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
IES Publica 33.569 | 12,29% 93.886 | 31,55% 4.370 8,78% 13.971 23,84%
IES Privada 239.679 87,71% | 203.695 68,45% 44.838 91,22% 44.629 76,16%
Total 273.248 | 100,00% | 297.581 | 100,00% 49,208 | 100,00% 58.600 | 100,00%

Fonte: Fundacéao Victor Civita (2012).

Embora haja um crescimento exponencial da oferta deste curso em EaD,
Almeida (2012, p. 63) tem levantado uma série de questdes a serem pensadas para
a formacgéao do pedagogo. Segundo ela, além do que foi citado anteriormente, a oferta

na modalidade a distancia usando TDs

[...] ndo se trata de atribuir a supremacia do aparato tecnolégico e, sim, de
compreender as potencialidades, os limites e os modos de producdo das
tecnologias para integra-las, criticamente, aos processos de ensino e
aprendizagem, segundo as intencdes pedagogicas e condigfes contextuais
das instituicbes e do alunado. (ALMEIDA, 2012, p. 63).

Estes sdo apenas alguns elementos que fazem pensar a modalidade a
distancia. Ao desenvolver toda a analise do cenario da Educacéo a Distancia no Brasil,
pode-se elencar alguns pontos importantes quanto ao o modus operandi de se fazer
EaD. Um deles é o formato padréo, ofertado por quase todas as instituicdes, que
compreende: professor autor que planeja, Designer Instrucional que transforma o
conteudo para o formato digital e tutor que desenvolve o que foi planejado. Com isso,
quero dizer que em nada se assemelha aos pressupostos elencados pela
pesquisadora, pois se configuram como centrados no contetudo, desalinhado ao perfil
dos estudantes que estdo em formacéo etc.

Sendo assim, faz-se necessario pesquisar, buscar referenciais para
compreender o que esta sendo feito e poder propor alternativas ao modelo
estabelecido, buscando qualificar o processo como um todo, superando os desafios,

conforme apresentadas por Almeida (2012, p. 30),
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De fato, a EaD proporciona, de um lado, aspectos positivos como a
flexibilidade de tempo, opc¢édo pelo ritmo de estudos e superagdo dos
inevitaveis problemas referentes aos deslocamentos continuos dos
individuos em formacao; de outro lado, falta o contato cotidiano face a face
com o professor e com os colegas, ha uma acentuada exigéncia de disciplina
da parte do estudante para organizacdo dos horarios de estudos,
determinacdo para se dedicar a aprendizagem, perseveranca para nao
desanimar diante das dificuldades e autonomia para buscar as informacdes
necessdrias ao desenvolvimento das atividades propostas. Quando se trata
da EaD midiatizada pelas Tecnologias de Informacao e Comunicacao — TIC,
€ preciso ter fluéncia tecnoldgica para interagir por meio de ambientes virtuais
de aprendizagem, o que pode significar uma dificuldade para o aluno e o
acréscimo de esforco para supera-la.

Considerando os pressupostos de Almeida, de que forma podemos pensar num
processo de projeto que considere o que foi abordado até o presente momento?
Pensar num projeto formativo que considere uma escola inclusiva, interdisciplinar e
democratica, que articule diferentes espacos de producéo de saber, integrando teoria
e pratica, criando ambientes de aprendizagem diversificados etc.? Por isso, ha a
necessidade de se analisar os projetos dos cursos de pedagogia em EaD para propor
novas possibilidades.

Um dos pontos fundamentais a se pensar € a reflexdo sobre o fundamento
epistemoldgico desses projetos, pois 0 que se tem visto ndo busca contemplar a
aprendizagem, mas sim enfatizar o contetdo. Almeida apresenta alguns aspectos

importantes nos modelos que tém sido adotados pelas instituigdes:

E importante ressaltar que o modelo teleaula/videoaula adotado pelas
Instituicbes Privadas de Ensino Superior, ndo privilegia espacos de autoria
para os tutores on-line ou tutores locais, que, muitas vezes, ficam restritos a
roteirizacdo prévia dos materiais e atividades, do curriculo prescrito,
elaborado por especialistas no assunto, que néo interagem com os alunos. O
modelo web, por outro lado, pode conferir maior autonomia para os tutores
on-line e presenciais, uma vez que pode propiciar espacos para a equipe de
tutoria (on-line, presencial, coordenadores etc.), desenvolver atividades de
acordo com o diagnéstico de sua realidade local; exige, porém, maior
disponibilidade da equipe de tutoria e uma formacgao mais aprimorada, propria
do exercicio docente. (2012, p. 190)

Entretanto, muitos elementos foram levantados sobre os quais, a meu ver um
dos problemas é a adocdo de um modelo Unico e “aplicado” em diversas areas, ndo
respeitando as especificidades que as compdem. Considerando esse perfil, pensa-se
sobre qual modelo adotar. Importa lembrar que, dependendo do perfil, muitas podem

ser as opcdes e, com isso, pelo design elaborar o projeto que mais se adeque e atinja

o(s) objetivo(s) esperado(s). Aléem do perfil, ao pensar sobre design de curso, muitos
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fatores devem ser levados em consideragéo: perfil dos estudantes, professores,
tecnologias, organizacao, cultura, sociedade etc.

Contudo, o avanco nas pesquisas relacionadas a EaD, bem como outras
possibilidades de educacdo numa perspectiva hibrida e multimodal, tém sido objeto
de estudo do Grupo de Pesquisa Educacédo Digital - GPe-dU UNISINOS/CNPq, as

guais serdo apresentadas a seguir.
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3 OUTRAS REDES, NOVOS ATORES: A EDUCACAO EM UMA PER SPECTIVA
HIBRIDA E MULTIMODAL

Para avancar nas discussoes a respeito da multimodalidade, contextualizo, a
seguir, algumas das principais pesquisas realizadas pelo Grupo de Pesquisa
Educacdo Digital - GPe-dU UNISINOS/CNPq, do qual faco parte ha 10 anos,
assumindo diferentes protagonismos, sujeito-participante de pesquisa, estudante de
mestrado e doutorado, colaborador e professor. Criado em 2004 e, atualmente,
vinculado a linha de pesquisa "Educacdo, Desenvolvimento e Tecnologias” do
Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da UNISINOS, o GPe-dU tem, como
campo tematico principal das pesquisas, a Educacdo e a Cultura Digital, tanto em

contextos escolares quanto nao escolares.

3.1 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM EDUCACAO DIGITAL: TRILHAS E
PERCURSOS PARA TEORIZACOES

O GPe-dU desenvolve pesquisas no campo da formacao/capacitacdo humana
no que se refere ao desenvolvimento cognitivo e sociocognitivo, realizando pesquisas
no campo do desenvolvimento sociocultural e dos processos de escolarizacdo no
contexto da cultura digital emergente. Assim, o GPe-dU pesquisa e produz
conhecimentos e metodologias educacionais na interface entre tecnologias e projetos
de desenvolvimento sociocultural. Busca inovacédo no campo investigativo relacionado
a area da educacao em interface com as demais areas do conhecimento, em especial:
a computacao, a comunicacgao, a psicologia, a linguistica, a sociologia, a filosofia, as
neurociéncias e a administracdo'®. Algumas das principais pesquisas e projetos seréo
descritos abaixo para podermos contextualizar o viés epistemoldgico do GP-edU.

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA-UNISINOS: Uma das primeiras
tecnologias desenvolvidas pela Professora Dra. Eliane Schlemmer, juntamente com
um grupo de pesquisa e desenvolvimento — no contexto das pesquisas na area de
Educacao Digital na UNISINOS —, foi o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA-
UNISINOS. Esse ambiente foi desenvolvido em 1999, a partir de uma necessidade

identificada no contexto do Nucleo Assessoria Pedagdgica — NAP-UNISINOS em

18 Disponivel em: <https://gpedunisinos.wordpress.com/quem/>. Acesso em: 15 ago. 2016.
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vivenciar processos de aprendizagem e pratica docente no ensino superior, que
incluisse tecnologias digitais. O objetivo foi construir significado e atribuir sentido a
esse novo contexto de docéncia na universidade, para assim realizar, com maior
competéncia, o apoio pedagdgico aos demais docentes da instituicdo. Portanto, o
AVA-UNISINOS surge de uma necessidade, de uma problemética identificada no
cotidiano da docéncia no ensino superior. Este ambiente, utilizei como estudante de
graduacéo e, posteriormente, como professor da instituicdo no ano de 2007, quando
realizei o primeiro curso de extensdo na modalidade a distancia para um grupo de
professores da rede jesuita. Uma das principais diferencas do AVA-UNISINOS, em
relacdo a outros AVAs existentes, referia-se a concepcao epistemoldgica que orientou
seu desenvolvimento tecnoldgico, pois, neste ambiente, ndo h& hierarquia, colocando-
se professor e estudante cooperando e interagindo com vistas ao processo de

aprendizagem. Segundo Schlemmer (2005),

[...] os AVA tém como objetivos: apoiar, ampliar e enriquecer os espacos de
convivéncia, privilegiando a atividade do sujeito na construcdo do
conhecimento, a partir de propostas inter e transdisciplinares; oportunizar um
espaco de desenvolvimento-pesquisa-acdo-capacitacdo de forma
sistematica e sistémica, vivenciando uma aprendizagem que implique
rupturas paradigmaticas; favorecer o acesso as tecnologias educacionais e
aos varios agentes sociais, na perspectiva da construgcao do conhecimento e
das competéncias sociais.

Além disso, outro elemento compde esse conceito de ambiente, que € o de

microcomunidade.

A figura 10, reproduzida a seguir, foi elaborada com base “no design patterns
composite, conceito no qual foi usado para a modelagem e implementacdo de
comunidades e microcomunidades. Este padrdo nos permite trabalhar com conceito
de composicado”. (SCHLEMMER, 2002, p. 282). Este conceito corrobora o conceito
que perpassa 0 AVA de que o estudante é ativo no processo de construcdo do
conhecimento, pois, conforme o modelo acima mencionado, as ferramentas
pedagogicas expressam uma concepcao perpassada por problemas, desafios, casos
e projetos. Isso instiga 0 estudante a levantar questionamento e, além disso, buscar
respostas.

Outro elemento importante que constituiu a proposicdo do AVA foi o conceito
de rede comunidade, que também esta representado a seguir.



Figura 10: Modelo de comunidade e microcomunidade
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Figura 11: Espiral em rede

Conhecimento: sistema aberto a
novas significacoes

R /'

: ¢

D

E Relacdes: lacos de realimentacio

C

0

M

U

N /

1

D

A Micro-comunidade:

D (projetos, casos,

= desafios e problemas).
Sistema fechado em si
no sentido do objetivo,

\‘ porém cada ciclo é um
Processo

interdependente na

Comunidades que cooperam — relag@o com os demais.

rede, sistema no qual micre-
sistemas  interagem e @ se
relacionam.

Fonte: Schlemmer (2002).



75

Na representacdo reproduzida na Figura 11, fundamento da comunidade,
alguns importantes conceitos estao presentes: o conhecimento como sistema aberto
a novas significacdes, as relacdes como lacos de realimentacdo e a microcomunidade
como um sistema fechado em si, mas num processo interdependente na relagdo com
os demais. Além, relaciono com a compreensdo da pratica do design como um
sistema aberto, em rede e que envolve muitos atores. Com isso, ficam evidentes o
processo e a dindmica da comunidade pensada para o desenvolvimento do estudante
no seu processo de aprendizagem.

Com esses pressupostos, Schlemmer (2002) prop6e uma organizagdo do
ensino, conforme exposto na Figura 12.

Figura 12: Espiral emrede
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De acordo com a figura, uma comunidade de aprendizagem compreende as
dimensdes: humana, académica e profissional. Além disso, a comunidade possui uma
plataforma tematica, que significa 0 assunto a perpassar e a desencadear todos 0s
projetos de aprendizagem (microcomunidades que se inter-relacionam) compostos de
casos, desafios e problemas. Com isso, tais projetos serdo desenvolvidos por meio
das ferramentas de interacdo, conforme elencadas no modelo de comunidade. A partir
disso, o AVA Unisinos buscou evidenciar alguns pressupostos na constituicdo de um
espaco digital virtual, no qual o estudante era sujeito do seu processo de
aprendizagem. Entretanto, outras pesquisas foram surgindo com o objetivo de

avancar nos estudos referentes a Educacéo Digital.

AWSINOS — MUNDO DIGITAL VIRTUAL EM 3D — MDV3D: com a evolucao
da Internet, comecaram a surgir as tecnologias de Metaverso, que possibilitavam a
construcdo de mundos digitais virtuais em trés dimensdes — MDV3D, onde 0s sujeitos
interagiam por meio de uma representacao grafica em 3D — o avatar. O projeto de
pesquisa intitulado “Construcdo de mundos virtuais para a capacitacéo a distancia”,
coordenado pela Professora Dra. Eliane Schlemmer e enviado a empresa
Activeworlds, Inc, devido a sua relevancia no ambito educacional, foi contemplado,
por essa empresa, com uma “Galéxia” no Metaverso Eduverse (versdo educacional
do software Active Worlds), o que possibilitou dar inicio ao desenvolvimento das
pesquisas nessa area, com o desenvolvimento do MDV3D AWSINOS, no ano de
2000. Com a criacdo do Grupo de Pesquisa Educacdo Digital — GPe-dU
UNISINOS/CNPq!®, no ano de 2004, a pesquisa na area foi potencializada, dando
origem a novos processos investigativos, tais como: “A Formacao do educador na
interacdo com o AVA em mundo virtuais: percepcdes e representacoes”. Com essa
pesquisa deu-se inicio ao processo de integracao de trés Tecnologias Digitais, uma
que possibilitava uma interacdo predominantemente textual — o AVA-UNISINOS -,
outra que possibilitava uma interagdo com um Agente Comunicativo, no caso a Maria,
e outra ainda, que possibilitava uma interacdo além de textual, grafica e tambéem
gestual, num ambiente modelado em 3D — 0 AWSINOS - construido no Eduverse;

dessa pesquisa, originou-se a Tecnologia-conceito ECODI — Espaco de Convivéncia

19 Disponivel em: <http://www.unisinos.br/pesquisa/educacao-digital>.
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Digital Virtual. No AWSINOS, participei como sujeito-participante de pesquisa da
dissertacao da entdo mestranda Profa. Luciana Backes (2007) e neste processo iniciei
o contato com os MDV3D, um ambiente no qual a imersdo, a agéncia e a
transformacdo sao fatores que se destacam como potencialidades para pensar em
novos desenhos de educagéao.

llha UNISINOS - Metaverso Second Life: Durante o periodo em que se
desenvolviam pesquisas com o Eduverse, com a institucionalizacdo do Grupo de
Pesquisa Educacdo Digital — GPe-dU UNISINOS/CNPg em 2004, atualmente
vinculado a Linha de Pesquisa Educacdo, Desenvolvimento e Tecnologias do
Programa de Pos-Graduacdo em Educacao da UNISINOS, iniciaram-se as primeiras
experiéncias com o metaverso Second Life. Em 2006, o GPe-dU, por meio de
pesquisa, adquiriu uma Illha no Second Life e iniciou a construcéo da Ilha UNISINOS.
O objetivo principal consistiu em criar um espaco digital virtual de informacéo, de
comunicacédo e de interagcdo para a comunidade académica da UNISINOS, a fim de
que professores-pesquisadores e estudantes pudessem explorar, experimentar,
vivenciar esse novo espaco no ambito da Educacéo Online, enquanto potencializador
de processos de ensino e de aprendizagem. Dessas experiéncias, desencadeou o
meu projeto de mestrado, intitulado A Construcdo de Redes Sociais no processo de
Formacdo Docente em Metaverso, no contexto do Programa Loyola, alinhado as
pesquisas do GPe-dU, no qual desenvolvemos o ECODI Inaciano derivado da
Tecnologia-conceito ECODI — Espaco de Convivéncia D  igital Virtual . Segundo
Schlemmer (2009), o ECODI compreende

» diferentes Tecnologias Digitais - TDs - integradas, tais como
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), Mundos Virtuais, em
3D (MDV3D - nos quais a interacdo ocorre entre sujeitos
representados por avatares, “humanos virtuais” ou bots), agentes
comunicativos (ACs - criados e programados para a interacdo),
dentre outros, que juntos favorecam diferentes formas de
comunicacdo (linguagem escrita — texto, linguagem imagética -
imagens, linguagem gestual — movimento e linguagem oral - fala,
som), reunindo todas essas linguagens num U(nico espaco de
interacao;

» o fluxo de comunicac¢é&o e interacdo entre 0s sujeitos presentes nesse
espago e,

» o fluxo de interagdo entre sujeitos/meio, ou seja, 0 proprio espaco
tecnologico. (SCHLEMMER, 2009).

Ainda segundo Schlemmer (2006),
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ECODI pressupfe, fundamentalmente, um tipo de interacdo que possibilita
aos sujeitos (considerando sua histéria de interagdes) que “habitam” esse
espaco configurd-lo colaborativamente e cooperativamente de forma
particular, ou seja, por meio do seu viver e do conviver.

Além disso, outro projeto importante na minha trajetéria académica e
epistemoldgica vinculada ao grupo foi a participacdo no processo formativo da Ilha
RICESU. Em 2007, também no ambito do Metaverso Second Life, o GPe-dU
UNISINOS/CNPq criou a Ilha RICESU. Nesse contexto, foi desenvolvido o projeto de
pesquisa, desenvolvimento e formacéo intitulado “Espaco de Convivéncia Digital
Virtual — ECODI RICESU” (2008-2009). O projeto consistiu, especificamente, na
criacdo de um espaco digital virtual de informagéo, de comunicacao e de interacéo
para o desenvolvimento de uma comunidade virtual de aprendizagem e de pratica no
contexto Rede de Instituicbes Catdlicas de Ensino Superior - RICESU e no
desenvolvimento de processos formativos para a construcdo de espacos 3D no
metaverso Second Life, ofertado para as Instituicbes de Ensino Superior Catdlicas -
IESC que integravam a RICESU, no contexto do GT-EDUDI (Grupo de Trabalho
Educacéao Digital).

Com o envolvimento nestes projetos, consequéncia da relacdo estabelecida
com o GPe-dU, pude compreender a dimenséo tedrico-epistemoldgica que perpassa

as pesquisas.

Figura 13: Principais autores que dao base as pesquisas do GPe-dU
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Fonte: elaborada pelo autor.
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Como vimos anteriormente, a EaD tem passado por algumas fases no seu
desenvolvimento e, com isso, a minha pesquisa também tem se ocupado da analise
e da reflexdo dessa tematica. O desenvolvimento da pesquisa no GPe-dU tem
possibilitado avancgar na producdo do conhecimento de forma sistemética e soélida.
Com essa consideragao, trago pesquisas as quais fundamentam alguns passos

importantes e justificam a tese. Segundo Schlemmer e Backes 2013,

[...] pensar a Educacdo na contemporaneidade implica considerar que os
processos de ensinar e de aprender ocorrem na coexisténcia entre os
espacos geograficos e os espagos digitais virtuais e, em compreender que as
rapidas mudancas se dao dialeticamente entre educacdo e TD, pois ao
mesmo tempo que as TD provocam transformacdes no contexto da
educacdo, elas provocam a criacdo de novas TD. E nesse movimento
dialético que surge a tecnologia-conceito ECODI (Espaco de Convivéncia
Digital Virtual) sistematizada por Schlemmer et al. (2002, p. 8) e Schlemmer
(2008, p. 24; 2009, p. 143; 2010, p. 17).

Pela tecnologia-conceito ECODI, criada pelo GPe-dU, a qual foi utilizada na
minha pesquisa do mestrado, que compreendia diferentes TDs de forma integrada,
tencionava-se promover o fluxo de comunicacgao e interacao entre os sujeitos e o fluxo
de interacdo sujeitos/meio (SCHLEMMER, 2009), considerando-se somente a
tecnologias digitais e a modalidade online. Entretanto, o foco das pesquisas, até entdo
vinculadas a aprendizagem no ambito das TDs e na modalidade online, mudou. A
mudanc¢a foi provocada principalmente pela pesquisa “Anatomia no Metaverso
Second Life: uma proposta em i-Learning” que teve, como principais resultados

encontrados, o fato de que

[...] os sistemas modelados em 3D facilitaram a atribuicdo de significado a
conceitos e processos vinculados aos diferentes sistemas. Essa imerséo,
associada a gamificacdo, propiciou um maior envolvimento dos discentes nos
conceitos. Assim, experiéncias em i-Learning podem enriquecer contextos de
aprendizagem em Anatomia, compondo ambientes hibridos na perspectiva
da multimodalidade. (SCHLEMMER, 2014, p. 2119).

Além disso, experiéncias de docéncia na graduacédo, ministrando a atividade
académica Teorias de Aprendizagem (2012) e utilizando QRCodes, bem como na
pés-graduacdo, por meio do Seminario de Educacdo Digital (2013), utilizando
Realidade Misturada e Realidade Aumentada, foram ressignificando e provocando

uma ampliacdo na teorizacdo anterior, na direcdo da perspectiva do hibridismo e da

multimodalidade, relacionada com Games e Gamificacdo. Nesse contexto, surge a
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continuidade das pesquisas e a ampliagdo da tecnologia-conceito, com a pesquisa
intitulada “Gamificacdo em espagos de convivéncia hibridos e multimodais: uma
experiéncia no ensino superior (Cognicdo em Jogos Digitais)”, financiada pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQq) e, a partir

disso, diversos projetos foram desencadeados.

Esse avanco nas pesquisas ampliou o olhar para a coexisténcia e o
imbricamento entre os espacgos geograficos e online, entre as tecnologias analdgicas
e digitais, considerando as multiplas formas de presenca dos atores que habitam
esses locais. Conforme Lemos (2013, p. 30), “hoje humanos acoplados a nao
humanos comunicacionais sdo os novos hibridos: celulares, iPads, redes sociais...”
Além disso, “precisamos de uma teoria do social que pense o hibrido, as mediacdes,
as traducdes, as purificagdes e as estabilizagbes para compreender, fora de estruturas
ou frames explicativos a priori, a atual cultura digital”. (Lemos, 2013, p. 33). Com isso,
neste tempo histérico e social, necessitamos pensar na coexisténcia dos espacos, das
tecnologias, das modalidades, bem como neste contexto em que atores humanos e
ndo humanos estabelecem relagbes. E nessa mistura de conceitos e interpretagdes
gue faz-se necessario té-los bem claros e distintos, pois com isso vai se constituindo

a trilha tedrico epistemologica.
3.2 HIBRIDISMO EM LATOUR: TRADU(;AO E SIMETRIA

O termo hibrido, que tem sido bastante usado na atualidade pela area da
educacado, apresenta diferentes concepcdes. Um dos vieses utilizado é Blended
Learning, ou “cursos hibridos”, a combinacdo de atividades de aprendizagem
presenciais e a distancia. Entretanto, essa definicdo néo é suficiente para explicar o
termo. Blended surge do blended whisky que, segundo Tori (2009, p. 121), ndo é uma
simples mistura de diferentes tipos de bebida, mas uma combinagéo balanceada e
harmoniosa de sabores e aromas que visa a agradar ao maximo o paladar de seus
apreciadores. Conforme a citacdo de Schlemmer 2015, o termo hibrido fundamenta-
se na concepcao de Bruno Latour, “que considera a conexao dos elementos das mais
diversas naturezas”. (SANTANA, 2015, p. 5).

Na sua obra Jamais fomos modernos (2013), Latour desenvolve uma

argumentacao evidenciando que nunca fomos modernos e, com isso, rediscute a
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maneira pela qual os cientistas fazem ciéncia. A argumentacao que ele faz diz respeito
a maneira pela qual a sociedade cientifica separa e fragmenta todos os elementos
(natureza, cultura, sociedade, sujeito, objeto etc.) de forma a serem estudados, ou

seja, com vistas a purificacao:

Para Latour, 0 que caracteriza a modernidade € justamente este paradoxo
entre 0 sonho de purificacdo dos dominios humano e ndo-humano e a
proliferacdo inesgotavel de hibridos sécio-técnico-naturais, que insistem em
atravessar as fronteiras entre natureza, sociedade, ciéncia, mercado etc. A
melhor forma de descrever os objetos é aceitar seu carater hibrido e
heterogéneo. A partir do principio da simetria generalizada, Latour prop&e
gue todos os elementos, naturais, técnicos, politicos precisam ser descritos e
analisados em um Unico nivel, sem que a realidade de um dominio seja
subsumida a niveis superiores ou precedentes que a determinariam. A TAR
€ uma abordagem tedrica em que a acdo é provocada ndo por atores
univocos, mas por composicdes heterogéneas de associacdes entre actantes
humanos e ndo-humanos, mobilizados para um determinado programa de
acao (HOLANDA; LEMOS, 2013, p.3)

A critica estabelecida a ciéncia moderna, a qual busca a purificacéo, € a base
para o conceito de hibrido entendido e adotado nesta tese, pois, para Latour (2013),
“os fatos cientificos sdo construidos, mas ndo podem ser reduzidos ao social, porque
ele esta povoado por objetos mobilizados para construi-los”. Por isso, como pensar
um projeto de educacdo numa perspectiva hibrida e multimodal? Alguns elementos
estdo presentes nesta citacdo. Uma delas € de que as experiéncias sdo criadas
artificialmente para poderem ser estudadas. Outra é de que “os fildsofos da ciéncia e
os historiadores das ideias gostariam de evitar o mundo do laboratorio, esta cozinha
repugnante onde os conceitos sédo refogados com ninharias”. (Latour, 2013, p. 27),
pois a pesquisa se da num mundo em constante mudanga e movimento, associando
atores humanos e ndo humanos, e vice-e-versa. Portanto, nesta acao sobre outros,
os chamados actantes, frutos das associa¢des, compdem o hibridismo. “Para romper
com a influéncia daquilo que se poderia chamar de “sociologia figurativa”, a ANT
emprega o termo técnico actante, originario do estudo da literatura”. (Latour, 2012, p.
86).

Portanto,

Os deveres do cientista social mudam concomitantemente: ja ndao basta
restringir os atores ao papel de informantes de casos de tipos bem
conhecidos. E preciso devolver-lhes a capacidade de elaborar suas proprias
teorias sobre a constituicdo do social. A tarefa ndo consiste mais em impor
ordem, em limitar o nimero de entidades aceitaveis, em revelar aos atores o
gue eles sdo ou em acrescentar alguma lucidez a sua pratica cega. (Latour,
2013, p.31).
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Segundo Schlemmer (2015), fundamentada em Latour, por hibrido

[...] se entende a mistura entre diferentes elementos, que resultam num novo
elemento composto dos anteriores. [...] o hibrido é compreendido a partir de
Latour (1994) enquanto constituido por multiplas matrizes, por misturas de
natureza e cultura, portanto, ndo comporta a separacdo entre
cultura/natureza, humano/ndo humano etc. Hibridas sdo as acbes e
interacBes entre atores humanos e ndo humanos, em espacos e culturas
analdgicas e digitais, constituindo-se em fendémenos indissociaveis, redes
que interligam naturezas, técnicas e culturas. Para o autor, enquanto néao
superarmos a distincdo cultura/natureza, humano/ndo humano, ou seja,
enquanto mantivermos a distingao ontolégica, nossas atividades serao uma
continua construcdo de problemas e situagées interpretadas como possuindo
natureza cientifica, politica, social, econdmica, ideoldgica etc., ou seja, uma
visdo de mundo compartimentada, dicotbmica e excludente.

E essa compreenséo de hibrido, a partir de Latour, que adoto na tese e que da
continuidade as pesquisas desenvolvidas pelo GPe-dU UNISINOS/CNPg a partir
dessa teoria de Schlemmer (2013a, 2013b, 2014, 2015a, 2015b; 2016); Portal e
Schlemmer (2015); Schlemmer, Moretti e Backes (2015); Schlemmer, Chagas e
Schuster (2015); Portal (2016). Antropologo, sociologo e filosofo da ciéncia, o francés
Bruno Latour é um dos fundadores dos chamados Estudos Sociais da Ciéncia e da
Tecnologia — ESCT e, junto a outros autores como Michel Callon e John Law,
desenvolveu o conceito de ANT - Actor Network Theoryou, na traducdo para o
portugués, TAR — Teoria Ator-Rede. Esse conceito busca analisar a atividade
cientifica, considerando atores humanos e ndo humanos.

E nesse sentido, que Latour traz dois conceitos importantes, os quais
fundamentam a TAR: a traducéo e a simetria . Por traducédo, entende-se “misturas de
géneros de seres completamente novos, hibridos de natureza e cultura”. (Latour,
2013, p.27). Cabe ainda ressaltar que “a palavra traducao nao transporta causalidade,
mas induz dois mediadores a coexisténcia”. (Latour, 2012, p. 160). Para Latour,
“traduzir € ao mesmo tempo transcrever, transpor, deslocar, transferir e, portanto,
transportar transformando.” (Latour, 2016, p. 30). Esse conceito € importante, pois,
pela analise que o autor faz, somente provocando desvios num projeto de educacao
€ que sera proporcionada uma defasagem — o que, na linguagem de Latour, significa
apresentar outras possibilidades, outros caminhos, outras opg¢des, de modo que,
somente com isso, € que se podera romper com o Kit EaD.

Segundo Latour,
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[...] um determinado curso de acdo sempre é composto por uma série de
desvios cuja interpretacao, posteriormente, define uma defasagem que da a
medida da tradugcdo. E uma traducdo, certamente, sempre é fonte de
ambiguidade (esta é a vantagem do termo). (2016, p. 28).

Portanto, de acordo com o esquema apresentado por Latour, o Kit EaD (1) deve
sofrer interrupcéo (2) pela perspectiva do hibridismo e da multimodalidade (4), pois,
qguanto mais desvios, maior sera a defasagem e, consequentemente, maiores as

possibilidades de se gerarem projetos diferentes e diferenciados.

Figura 14: Esquema de base de uma operagéo de traducéo
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Fonte: Adaptado de Latour (2016).

Por simetria, entende-se o fato de os atores estarem num mesmo nivel, sem

hierarquizacoes:

O principio de simetria oferece a incomparavel vantagem de livrar-nos dos
cortes epistemolégicos, das separacgdes a priori entre ciéncias “sancionadas”
e ciéncias “proscritas”, e das divisdes artificiais entre as sociologias do

conhecimento, da crenca e das ciéncias. (LATOUR, 2013, p. 93).
Como pensar num projeto de educacdo numa perspectiva hibrida, conforme
exposto por Latour, que se constitui enquanto rede aberta, rizomatica? Nesse sentido,
pensar um projeto de educacdo numa perspectiva hibrida e multimodal é pensa-lo

como um sistema aberto, abrindo a caixa-preta, algo inacessivel, onde so6 se lida com
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0S inputs e outputs, o que € acessivel numa visao tradicional. Para Latour (2011, p. 4)
“a expressao caixa-preta é usada em cibernética sempre que uma maquina ou um
conjunto de comandos se revela complexo demais”. Nota-se aqui que essa
complexidade é tida como algo impossivel de ser analisado, estudado, compreendido.
Di Felice avanga no conceito de complexidade a partir de Morin, que define tal conceito
como uma forma de causalidade complexa. Entretanto, para Di Felice (2012a), que

fundamenta o conceito no estudo dos sistemas vivos,

O desenvolvimento da analise ecossistémica para o estudo das redes marca
a introducdo de outro tipo de complexidade que contempla tanto os
componentes bidticos como os abidticos, considerando os diversos
elementos como a circulacdo e a transformacao de energia e matéria através
das atividades dos organismos vivos. (p.15).

Portanto, complexo é algo composto por uma série de elementos, 0s quais
compdem e caracterizam o projeto de educacdo. Sendo assim, o projeto € composto
por uma arquitetura reticular que se desenha como uma nova forma da explicacao da
complexidade que possui a sua especificidade nas suas qualidades conectivas. (DI
FELICE, 2012a, p. 16).

Buscando analisar o artefato ndo como caixa-preta, mas como uma
composicdo de elementos os quais possibilitam um projeto de educacdo numa
perspectiva hibrida e multimodal, poderiamos analisar o termo rede trazido por Di
Felice, fundamentado na TAR de Latour. Se um projeto for considerado como um
sistema aberto, este configurar-se-ia como uma rede, ou seja, um conjunto de
elementos associados. Esse viés estudado por Di Felice sera melhor descrito na

préoxima sessao, na qual apresentarei a epistemologia reticular e conectiva.

3.3 EPISTEMOLOGIA RETICULAR E CONECTIVA: UMA PERSPECTIVA
ECOSSISTEMICA

Para avancar nessa discussao, em nivel epistemoldgico, buscamos elementos
na epistemologia reticular e conectiva, proposta por Di Felice (2012a), que servira de
base para analisar os projetos de educagdo numa perspectiva hibrida e multimodal.
Pela historia da EaD, vimos os diferentes modelos, os quais se utilizaram da imprensa,
do Radio e da TV e, posteriormente, da internet. Contudo, a interacdo e a rede

formadas ndo superam a visdo de interligacdo entre nds, estabelecendo-se como
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conexdo e massificacdo. Com a tecnologia-conceito ECODI, a interagéo € vista de
forma mais ampla, envolve sujeitos entre si, sujeito e tecnologias digitais,
considerando o0 contexto, proporcionando agéncia, imersdo, transformacéo
(MURRAY, 2003) e diversao (CAROLEI, 2014; CAROLEI; SCHLEMMER, 2015) aos
sujeitos, de forma a propiciar maior engajamento nos processos de ensino e de
aprendizagem. J& no Espaco de Convivéncia Hibrido e Multimodal - ECOHIM, que é
um espaco de convivéncia num contexto hibrido e multimodal, novas possibilidades
de elaboracdo de projetos se estabelecem. Digo isso, a epistemologia reticular e
conectiva ajuda na compreensdo dos ECOHIM — de acordo com o socidlogo e
pesquisador da area da comunicagdo, Massimo Di Felice, essa epistemologia surge
pela necessidade de se “buscar novas teorias interpretativas capazes de narrar o
dinamismo contemporaneo”. Por epistemologia entende-se “a teoria do conhecimento
cientifico, ou para elucidar problemas relativos ao conhecimento cujos principais
exemplos eram extraidos das ciéncias”. (MORA, 2001, p. 216). Por estar
desenvolvendo um projeto da educacéo, area cujo principal foco e preocupacao é o
desenvolvimento do sujeito, cabe neste momento contextualizar o problema

epistemologico no qual se fundamenta esta tese. Para Latour (2011, p. 10),

O equipamento necessario para viajar pela ciéncia e pela tecnologia é, ao
mesmo tempo, leve e variado. Variado porque € preciso misturar pontes de
hidrogénio com prazos finais, exame de capacidade alheia com dinheiro,
correcao de sistemas de computadores com estilo burocratico; mas o
equipamento também é leve porque convém deixar de lado todos os
preconceitos sobre as distingdes entre o contexto em que o saber esta
inserido e o proprio saber.

Com isso, Latour estabelece uma critica a ciéncia superando a no¢ao de causa
e efeito, enfatizando as relacdes que se estabelecem entre atores humanos e atores
nao humanos num mesmo contexto. Essa perspectiva da superagéo de causa e efeito
é a predominante nos projetos de EaD, pois ha uma relacdo preestabelecida de
tarefas a serem realizadas, independentemente de quem s&o 0s sujeitos e em que
contexto estdo inseridos, ou seja, reflete uma concepcéo epistemoldgica empirista. A
critica que Latour apresenta descontréi o que chamamos de ciéncia classica, na qual
sujeito e objeto estdo separados, pois € na superacdo dessa concepc¢do que se da o
hibrido; conforme Schlemmer (2015), é a mistura de diferentes elementos. Prigogine
(1996, p. 27) diz que “estamos chegando ao final da ciéncia convencional, mas

também nos achamos num momento privilegiado: 0 momento em que surge uma nova
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perspectiva da natureza”. Em A nocao de sujeito, Morin rediscute esse conceito, pois,
para ele, “a no¢ao de sujeito € uma noc¢ao extremamente controvertida” (p. 45) e, além
disso, argumenta que na ciéncia classica ndo se pode encontrar sustentacao para
esta nocao, pois ela excluiu o observador da sua observacdo. Nesse aspecto, Varela
(1995, p. 78), diz que “ndo podemos excluirmo-nos do mundo para comparar seu
conteddo com as suas representacdes: estamos sempre imersos nesse mundo”.

Com estes elementos trazidos por Morin e Prigogine, é possivel compreender
como a ciéncia fragmenta, separa em varias partes, para poder selecionar um ponto
a ser estudado. Diferentemente dessa perspectiva da ciéncia classica, em que
sujeito—objeto—contexto estdo separados, na teorizacao e na epistemologia na qual o
ECOHIM esta fundamentado, esses trés elementos estéo estritamente relacionados.
Conforme Latour (2013, p. 16), em Jamais fomos modernos, a palavra “moderno”
designa dois conjuntos de praticas que devem ser mantidas como distintas para poder
fazer jus ao conceito de modernidade: “a) misturas entre géneros de seres
completamente novos, hibridos de natureza e cultura; b) duas zonas ontologicas
inteiramente distintas, a dos humanos, de um lado, e a dos ndo-humanos, de outro”.
Nessa pratica de ter tudo separado, criam-se os fatos em laboratério.

Com o ensaio que Latour faz sobre a ndo constituicdo da modernidade, afirma:

Reais como a natureza, narrados como o discurso, coletivos como a
sociedade, existenciais como o Ser, tais sdo 0s quase-objetos que os
modernos fizeram proliferar, e é assim que nos convém segui-los, tornando-
nos simplesmente aquilo que jamais deixamos de ser, ou seja, ndo modernos.
(LATOUR, 2013, p. 89).

Seguindo a fundamentacéo para o estabelecimento de um projeto de educagéo
numa perspectiva hibrida e multimodal, Di Felice apresenta o conceito de arquiteturas
reticulares como uma ruptura epistémica, lancando o desafio de se pensar uma
maneira possivel de desenvolver um pensamento social reticular. Baseado em Latour,

Di Felice adota o conceito de epistemologia reticular superando a polaridade sujeito—
objeto:

[...] a concepcdo reticular como uma mudanca epistémica cujas
caracteristicas remetem as importantes transformacfes no significado
atribuido tradicionalmente ao conhecimento e a eficiéncia da observacéo. (DI
FELICE, 2012b, p. 76).
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Baseado na TAR de Latour, em que sujeito e objeto estdo relacionados e
contextualizados, Di Felice procura argumentar que, para a arquitetura cognitiva,
sujeito e objeto fazem parte do mesmo contexto. A origem desse conceito vem da
Biologia, pois “somos atores de um ecossistema do qual fazemos parte como
participantes e ndo apenas como observadores externos e independentes”. Mas em
gue consiste a perspectiva ecossistémica? Primeiro de tudo, para Di Felice (2012b),
ha a necessidade de se pensar de forma complexa e néo linear — questao que surgiu
do interior da prépria ciéncia, no inicio do século XX. Ao longo do tempo, foi se
percebendo e tomando consciéncia da existéncia de uma arquitetura reticular e da
necessidade de uma abordagem que levasse em conta multiplas interac6es. Dessa
perspectiva da ecologia, fundamentada em Lévéque, surge um conceito mais

abrangente, tratado como ecossistema:

Mas, além do conceito de ecologia, outro importante conceito foi desenvolvido
no interior das ciéncias bioldgicas, que podemos somar aos elementos que
forma os entrelacamentos de uma epistemologia reticular. Trata-se do
conceito de ecossistema. Ele € o que mais exprime a consciéncia de uma
dimenséo reticular que retine, em uma relagdo constante, os diversos
membros — animais, vegetais e inorganicos — que compfem uma
determinada comunidade geogréfica. A evolucao do conceito, formulado pela
primeira vez pelo botanico inglés A. Tansley, em 1935, mostra 0 aumento da
complexidade da percepc¢ao a respeito das interacfes entre as espécies e 0
seu ambiente fisico-quimico. (DI FELICE, 2012b, p. 36)

Nessa perspectiva, Di Felice também amplia o conceito de rede para além de

uma estrutura para repasse de informacdes.

A arquitetura interativa reticular nos obriga a tipos singulares de fruicdo e de
interacdo imersivas que ndo podem mais ser consideradas como resultado
de um repasse de informacdes externas nem como consequéncia de uma
exposicao frontal. (DI FELICE, 2012a, p.10).

Portanto, um desenho nessa perspectiva deve proporcionar a experiéncia de
uma rede, isto €, estar inside, imerso nela, tornando-se parte integrante (DI FELICE,
2012b). Além disso, o estudo dos sistemas vivos nos da a chave para pensar um
projeto de educacdo na perspectiva reticular, pois todos os elementos estdo

conectados e estabelecem uma dindmica constante:

A concepcao reticular, expressao de um conjunto de relagdes e de fluxos ndo
apenas entre organismos vivos, mas entre um conjunto de elementos e de
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realidade em continua comunicacao, € expressa por Tansley de forma clara
e consciente. (DI FELICE, 2012b, p.76).

Com esse argumento, ele supera o dualismo da ciéncia tradicional que
considera sujeito e objeto separadamente. Considerando que, conforme Kdche (2004,
p.43), “a causa principal que leva o homem a produzir ciéncia é a tentativa de elaborar
respostas e solugdes as suas duvidas e problemas e que o levem a compreenséao de
si e do mundo em que vive”, ndo existe uma unica concepcéo de ciéncia, pois, ao
longo de toda a histéria, esta busca por respostas aos questionamentos levou a
diferentes modelos e paradigmas tedricos. No viés tedrico-epistemoldgico adotado
para esta tese, de acordo com Di Felice (2012b, p. 82), “hda uma néo neutralidade do
pesquisador e também a necessidade de se pensar de forma complexa e nao linear
[...]” (p.27), pois, fundamentado na biologia, o autor afirma que todos os atores fazem
parte de um ecossistema.

Em se tratando do mundo contemporaneo, o pedagogo é um ator que
estabelece relacdo com atores no cotidiano. Por isso, ndo ha a necessidade de, nessa
perspectiva, dizer que sdo conectados, pois, como o0 autor baseia-se na TAR, ja
pressupde uma conexao generalizada, o que também est4 de acordo com uma das
caracteristicas da cibercultura, conforme Lemos (2010).

Para Di Felice (2012a),

[...] uma nova cultura tecnolégica e comunicativa marca o cotidiano e a
existéncia das novas geracdes que vivem em contextos sociais e midiaticos
digitais, e que produzem altera¢gfes qualitativas na politica, na democracia e
na forma de pensar a sociedade.

Portanto, como o0s projetos de Educacdo numa perspectiva hibrida e

multimodal contemplam sujeito e objeto neste tempo historico e social? Importa

ressaltar a concepgéo de sujeito nessa perspectiva,

[...] que se tem difundido com mais forca nas Ultimas décadas, no Ocidente
e, coincidentemente, com a difusdo da comunicacdo digital em rede, ao
sujeito faber, da cultura industrial moderna, parece suceder o infoviduo, o
navegador das florestas de signos do ciberespaco, consciente dos limites do
desenvolvimento e da sua acéo. (DI FELICE, 2012a, p.23).

Seguindo no desenvolvimento da argumentacdo do autor, “0 processo
comunicativo reticular pressupde um experienciar uma rede, isto &, estar inside,

imerso nela, tornando-se parte integrante comunicativa — um comembro”. (2011-
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2012). Com isso, ha uma relacdo estreita com a tecnologia — conceito ECOHIM,

desenvolvido pelo GPe-dU —, pois abrange

[...] ndo somente uma nova forma de interacdo, consequéncia de uma
inovacdo tecnoldgica que altera o modo de comunicar e seus significados,
mas também o0s pressupostos e as caracteristicas de uma nova arquitetura
social que estimula inéditas praticas interativas entre nés e as tecnologias de
informacéao. (DI FELICE, 2012a).

Com isso, um projeto de educacdo numa perspectiva hibrida e multimodal
pretende considerar a interacao para além da tradicional um para um, todos para todos
e/ou mutua e reativa e proporcionar, conforme Di Felice (2012b), uma imersao que,
baseada num ecossistema, estabelece uma interacéo constante e continua. Conforme
Di Felice, num projeto, estdo relacionados ndo somente conteudos a serem
ensinados, muito menos um aparato tecnoldgico capaz de mediar e dinamizar esses
conteudos, mas sim um aparato portador de uma inovagcao em diversos ambitos, pois
os atores envolvidos desenvolverdo competéncias para trabalhar com estudantes, os

guais atuardo na sociedade:

N&o podemos mais pensar as midias como “ferramentas”, instrumentos a
serem utilizados, pois, ao utilizarmos novos meios, passamos a desenvolver
novos tipos de interacdo e experimentamos novas formas de interacdo social.
Desde as redes sociais digitais (social network) aos celulares, as tecnologias
midiaticas sédo portadoras de inovagdo nao apenas no ambito tecnolégico,
comunicativo e sensorial, mas também no ambito mais amplo do social,
alcancando seus diversos niveis, politico, econdmico, organizativo, cultural,
etc. (DI FELICE, 2012a).

Com essa perspectiva para a elaboracdo dos projetos de educacéo,
estabelece-se 0 social reticular, que tem como fundamento a cultura ecossistémica,

alinhando agao e conhecimento do sujeito:

O social reticular € expressédo de uma cultura ecossistémica nos contextos
digitais dos processos comunicativos e que caracteriza as formas de uma
inteligéncia relacional, sem centro e distribuida em todos os lugares. A acao
e 0 conhecimento do sujeito se tornam assim relacionados e ndo mais
autocentrados, resultado de uma qualidade conectiva que manifesta a
passagem da comunicacdo com 0 ambiente a comunicagdo no ambiente. (DI
FELICE, 2012a)

Nesta concepcdo, percebe-se uma estreita relacdo entre a perspectiva
apresentada com as redes digitais. Sendo assim, ha a “possibilidade de ndo serem
apenas receptores de informacéo, mas também produtores, os individuos conectados
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em rede podem ultrapassar a tradicional e hierarquica dicotomia emissor-receptor”.
(Dl FELICE, 2012b, p. 52). Por isso, retomo Latour, no que se refere ao fato de
actante, atores-humanos e ndo humanos estabelecerem uma relacao, visto que a tese
procurara analisar o design de projetos de educacdo numa perspectiva hibrida e
multimodal, considerando os elementos que compdem este design.

Pensar num projeto de educagédo hibrido e multimodal é ter, como base,

[...] a arquitetura interativa reticular nos obriga a tipos singulares de fruicao e
de interacao imersivas que ndo podem mais ser consideradas como resultado
de um repasse de informacdes externas nem como consequéncia de uma

exposicao frontal. (DI FELICE, 2012b, p.76)
Essas redes evidenciam um alto nivel de interacbes e, como consequéncia,
“um novo tipo de complexidade que se exprime melhor através de uma légica
conectiva e ecossistémica”. (DI FELICE, 2012b, p.83) Por isso, um projeto de
educacdo numa estrutura reticular e conectiva a torna uma “arquitetura ao mesmo
tempo interna e externa a nds, isto €, um ecossistema do qual fazemos parte como
membros e ndo apenas como observadores independentes”. (DI FELICE, 2012b, p.
90). Isso pressupde um projeto imbricando atores humanos e ndo humanos, os quais
sdo actantes, pois a arquitetura reticular pressupde o estabelecimento de um

ecossistema.
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4 DESIGN E EDUCACAO

Estes anos de estudo sobre esse tema e a vivéncia na educacédo me levaram
a uma conviccao, a de que é impossivel uma area dar conta sozinha de um problema
de pesquisa que envolva tamanha complexidade. Com isso, desde 0 meu primeiro
semestre no doutorado, venho estudando e me aproximando da area do Design com
0 objetivo de qualificar o meu estudo e me cercar do diferente olhar para um mesmo
objeto. Acredito que ndo é uma tarefa facil, pois o desafio esta em compreender a
outra area e selecionar o que ha de mais adequado para esta tese. Por isso, neste
capitulo, apresentarei o conceito de design, contextualizando-o enquanto pesquisa e
nao como disciplina — pois ndo sou designer —, tratando do design para a educacao
na perspectiva no hibridismo e da multimodalidade. Para isso, trarei um conceito
importante do design, que € o Sistema Produto/Servico baseado em Morelli, e 0s
quatro estados do Design propostos por Buchanan. A questdo central é: como o
design vai projetar, considerando a simetria e a traducéo de Latour, tornando o projeto

de educacéo ecossistémico?
4.1 CONCEITO E A PESQUISA EM DESIGN

Buscar uma aproximacao com a area fez-me estudar o conceito de Design e,
nesse contexto, trago a area do design, abordado em duas linhas principais: pesquisa
em Design e disciplina de Design. A primeira se ocupa do avanco de conhecimento
na area e a segunda, de ensinar Design. Cabe ressaltar que minha opc¢ao aqui sera

pela pesquisa em Design, pois, conforme Calvera (2006, p. 103),

[...] a pesquisa em Design tem uma clara misséo a frente: a oportunidade de
criar uma base sélida para saltar do estado de uma manufatura para o de
uma disciplina genuina que traz uma contribuicdo profissional para uma
melhoria social e econémica. Entdo, a pratica do design ndo se restringird a
dar forma a um objeto ou visualizar a sua imagem no final de um processo
criativo, mas fara parte do processo desde o seu principio. Este é o desafio
da inovacdo. Para conseguir isto, a teoria do Design precisa claramente
elucidar seus proprios objetivos, entender os modos de trabalhar e de pensar
do design, e também — a parte mais dificil — definir sua esfera de atividade,
sua funcéo e a natureza do corpo de conhecimento nos quais basear o design
como uma verdadeira disciplina.

Conforme a citacdo da autora, Design ndo se restringe a dar forma a um

objetivo, mas pensa todo um processo. Nessa perspectiva, a qual demonstra que
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Calvera se alinha ao viés epistemoldgico que esta tese vem adotando, o Design
envolve uma complexidade; portanto, ndo se restringe a producdo de um objeto
esteticamente belo. Além disso, deve contribuir para uma melhoria social e
econdmica. Portanto, a contribuicdo do design para o projeto, na perspectiva hibrida
e multimodal, deve contribuir para o desenvolvimento das pessoas, objetos,
processos, projetos....

Considerando a pesquisa em design, conforme introduzido acima, explicito
melhor o significado do conceito Design e a maneira pela qual ele tem atravessado o
campo da Educacéao, ao receber o nome de Design Educacional. Esse processo que
quero desenvolver se propde a romper com a “producdo” de projetos de EaD, pois se
vincula a uma outra perspectiva, distinta do tradicional Design Instrucional.

Muito se ouve falar em Design. Ao olharmos para um objeto, uma peca grafica,
um site ou uma fachada agradavel aos olhos, logo inferimos que ha ali um projeto de
Design. Neves (2012), porém, comenta que Design néo se refere apenas a estética,
mas a um projeto que engloba diferentes fatores ligados a concepcédo de um objeto,
sistema ou ambientes. Por isso, o conceito de Design vai além daquilo que é agradavel
aos olhos e, em se tratando de design educacional, seria determinar uma metodologia,
estratégias, concepc¢des, fundamentos, objetivos, etc. Mesmo com esta definicdo bem
sucinta e um tanto reducionista, os significados, bem como sua traducao, em alguns

momentos, podem gerar davidas.

Design esta associado a ideia de planejar, projetar, conceber e designar, e
ndo desenhar, como geralmente é conhecida. Em inglés, diferenciam-se
esses significados pelas palavras design (planejar, designar) e draw
(desenhar), assim como se tem respectivamente, na lingua espanhola, os
termos disefio e dibujo. (NEVES, 2012, p. 3).

Nessa designacao, o conceito de Design ganha um sentido mais amplo, ligado
a ideia de planejamento, e indica o conceito utilizado na presente proposta de tese.
Com isso, pensando o conceito alinhado a area da Educacéo, pode-se estabelecer

uma compreensdo mais adequada, pois, conforme Neves (2012), Design é projetar.

Isto €, entendo que Design

[...] pode significar invento, planejamento, projeto, configuracdo, se
diferenciando da palavra drawing (desenho); [...] E essencialmente uma
praxis que, acompanhada de teorias (para fundamentacdo e critica), tem
como tarefa dar forma a artefatos, considerando um projeto previamente
elaborado com uma finalidade objetiva especifica. (COELHO, 2011, p. 189).
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Na citacdo de Coelho, outro elemento esta presente: o de Design concebido
como uma pratica, mas acompanhado de teorias, as quais possibilitam fundamentos
e uma critica. Portanto, o design € mais do que dar forma aos artefatos, muito menos
tem finalidade objetiva especifica, pois, o artefato performa em rede, seus efeitos
envolvem, para o design, a transforma¢@o do mundo e € de ordem politica. Além disso,
a concepcao de design é muito importante para a pesquisa nessa area, pois, conforme

dito por Calvera,

[...] um problema com o qual um plano de pesquisa de longo prazo ainda tem
que lidar é a ideia de com qual tipo de design trabalhar, em outras palavras,
o significado atual da palavra design. Este questionamento tem duas
consequéncias: a primeira € uma consequéncia politica, ou mesmo, técnica;
a segunda, como é de uma natureza conceitual, pode ser um questionamento
de ordem ontolégica, e, assim, conduz a um insight epistemolégico.
(CALVERA, 2006, p.100).

Portanto, o aprofundamento no conceito possibilita compreendé-lo enquanto
um conceito complexo. Nota-se, na citacdo de Calvera (2006), que a pesquisa na area
avanca nao somente buscando fundamentos, mas sobretudo as consequéncias de
ordem politica, técnica, ontologica e epistemoldgica. Esses avancos evidenciando a
complexidade da area levam-me a estabelecer relacbes. Por isso, a seguir,

relacionarei o termo com a educagéao, conceituando o Design Educacional, bem como
diferenciando-o do instrucional. Para PALACIO (2005, p. 142),

O design educacional de um curso a distancia pode ser entendido como uma
rede de associagfes entre conteldo, concepgdo metodoldgica, ambiente
digital, interacdo e avaliagdo, sendo esses elementos direcionados pela
abordagem pedagdgica definida como ponto de partida na elaboragdo da
estrutura inicial do projeto.

Embora a definicAo de Palacio ja apresente de forma breve o conceito de

Design Educacional, ainda falta levar em consideracdo o sujeito e o contexto na

elaboracao dos projetos, conforme exposto a seguir:

[...] a0 conceber o design educacional em um projeto de EaD, é importante
primar pelo planejamento do curso como um todo e pelo estabelecimento
prévio de objetivos a serem atingidos, levando-se em conta as caracteristicas
do publico alvo [...]. (PALACIO, 2005, p. 145).
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Com vistas a complexificar mais ainda o conceito de Design Educacional,
Santos (2009), vinculando a educacao a cibercultura, traz a sua contribuicéo, dizendo

que,

[...] a educacdo online entra como diferencial. Agora temos em poténcia
midias interativas e aprendizagem colaborativa para além da
autoaprendizagem e da midia de massa. Aprender com o outro mediado por
tecnologias que permitem de fato que estes “outros” se encontrem.
Acreditamos que aprendemos mais e melhor quando temos a provocacao do
“outro” com sua inteligéncia, sua experiéncia, sabemos que temos interfaces
que garantirio a nossa comunicacdo com nossa fala livre e plural. E deste
lugar que conceituamos educacdo online para além da EAD tradicional.
(SANTOS, 2009, p. 5669).

Pensando nos projetos de Pedagogia na modalidade a distancia, e
considerando o estudo feito por Almeida (2012), a analise das respostas dos
coordenadores de polo evidencia que, em todas as instituicbes de ensino
pesquisadas, o projeto dos cursos € de autoria de uma equipe interna de docentes da
instituicdo. Além disso, a autora (Almeida, 2012) ainda propde orientar a elaboracéo
de novos projetos de cursos de Pedagogia na modalidade hibrida (presencial e a
distancia)®®, que integrem a dimensdo formativa com as situacdes de trabalho,
fazendo com que estas se tornem objeto de estudos em busca de propiciar a
compreensao e a superacao dos problemas concretos da sala de aula.

Portanto, podemos ver como esses projetos estdo restritos a um modus
operandi cristalizado, que é replicado sem se questionar o seu fundamento. Ao
considerar a abordagem de Santos (2009), outros elementos sdo apresentados, 0s
quais problematizam a tematica, chamando a atencdo para o desenho dos projetos

de Educagéo Online:

Com a internet e os ambientes online, muitos programas de EAD migraram
seus desenhos, mantendo a mesma l6gica comunicacional da midia de
massa e da tradicdo da EAD que separa 0s sujeitos dos processos de criacao
dos contetdos e do proprio desenho didatico. [...] o paradigma educacional,
na maior parte dos cursos, ainda centrava-se na pedagogia da transmissao,
na légica da midia de massa, na autoaprendizagem e nos modelos de tutoria
reativa. Enfim, o “online” era sé a tecnologia. A metodologia e a atuagéo
docente ainda se baseavam nas classicas logicas da EAD de massa.
(SANTOS, 2009, p. 5659).

20 Importante notar que a concepcdo de hibrido para essa autora é tratado por mim como
multimodalidade. Hibrido, pra mim, com base em Latour, é a relacdo entre atores humanos e nao
humanos.
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Portanto, pode-se perceber que ndo basta uma transposi¢cao, uma digitalizacao
do material impresso ou a virtualizagao do presencial. Necessita-se, sim, que haja um
projeto, considerando-se as potencialidades da cibercultura, os sujeitos da
aprendizagem e as especificidades da relacao estabelecida entre eles. Esse modo de
se projetar EaD assemelha-se a concepc¢ao do design de produto, o qual € produzido
em série e para uma grande massa, atividade muito praticada pelo design industrial.
Além disso, no que se refere aos projetos de EaD, elencados por Santos (2009), além
da transposicdo, a autora apresenta outros elementos recorrentes no
desenvolvimento desses projetos, que sdao fundamentais para que se alcance a
qualidade desejada. Sobre o paradigma tradicional da EaD, ela destaca a elaboracéo

do material didatico, do curriculo e a relacéo destes com a tecnologia:

O material didatico e o proprio cursista sédo o centro do processo e nao a
relacdo dialdgica entre os sujeitos envolvidos e entre estes e 0 proprio
conhecimento. No curriculo tradicional informacao e conhecimento sdo uma
coisa sO. Por este motivo é que os conteddos e materiais didaticos séo os
grandes protagonistas. A sua distribuicio em massa nao garante a
aprendizagem.

As tecnologias digitais com suas interfaces de contetdo e de comunicacéo,
em consonancia com uma visdo de curriculo fundamentada na diferenca,
poderao instituir novas pedagogias em EAD. (SANTOS, 2009, p. 5669).

E comum, na maioria dos projetos, professores autores serem contratados para
a elaboracao dos programas, sem ter um maior ou nenhum conhecimento do perfil
dos sujeitos da aprendizagem, bem como nenhuma apropriacdo da modalidade a
distancia. Em detrimento disso, ndo raro tem-se apenas uma disponibilizacado de
conteudos e um roteiro de atividades pré-programadas e/ou atividades baseadas na
teoria behaviorista de estimulo-resposta. Por isso, € necessario problematizar e
construir em conjunto o conhecimento, servindo-se do que as tecnologias digitais no
contexto da cibercultura proporcionam. Sobre este aspecto, Santos (2009) aponta

para a ocorréncia de uma pratica fragmentada:

A docéncia mediadora é substituida pela tutoria reativa, ou seja, em vez de
arquitetar e mediar percursos de aprendizagem, os tutores apenas tiram
davidas, referentes aos contelidos apresentados nos materiais didaticos,
guando séo solicitados. (SANTOS, 2009, p. 5669).

Estes sdo apenas alguns dos elementos que tém sido proporcionados por uma
pratica baseada na instru¢do, no paradigma epistemologico do estimulo-resposta, que
pressupde um estudante autbnomo, organizado e disciplinado, desconsiderando a
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mediacdo pedagdgica. Quais sdo as justificativas pelas quais as instituicbes tém
adotado esse modus operandi para a elaboracédo dos seus projetos de EaD? Um dos
elementos se da pela prépria compreensao de Design, o qual € entendido somente
como tratamento de conteudos, sendo o Design Instrucional visto como metodologia
na elaboracéo dos projetos de EaD. Segundo Filatro (2007), o Design Instrucional tem

as seguintes atribuigdes:

Desde seu surgimento como ciéncia da instrucdo, o design instrucional
esteve tradicionalmente vinculado a producdo de materiais didaticos, mais
especificamente a producéo de materiais impressos. (FILATRO, 2007, p. 33).

Por estar diretamente ligado aos processos de planejamento dos projetos de
EaD, o Design Instrucional tem relacdo direta com a concepc¢ao de educacdo que
perpassa as acoes pedagogicas na modalidade a distancia. A preparacéo prévia dos
materiais, sem o conhecimento do perfil dos estudantes, tem sido uma pratica
justificada pelo baixo custo e pela ideia de uma formagédo para todos. Porém, a

massificacdo muitas vezes acaba por comprometer o trabalho em EAD. Sobre o

Design Instrucional, Santos (2009) traz alguns elementos que o questionam:

Nas praticas convencionais de EAD, temos a autoaprendizagem como
caracteristica fundante, ou seja, o cursista recebe o material do curso com
instrugbes que envolvem conteldos e atividades, elabora sua producgédo
individual retornando-a, via canais de feedback, ao professor tutor.

Assim a aprendizagem € construida e mediada pelo material didatico
produzido a luz de um desenho instrucional. A instrucao unidirecional é o
centro do processo. O sujeito aprende solitario e no seu tempo e o0 material
didatico estatico tem um papel muito importante. (SANTOS, 2009, p. 5665).

Pelo historico da modalidade a distancia, fica claro o quéo subaproveitada essa
modalidade tem sido, pois, considerando as TD, a interac&o, a interatividade, pouco
se tem avancado na proposicao de projetos complexos, os quais podem oferecer uma
educacado de maior qualidade e consequentemente gerar aprendizagens. Atualmente,
os estudantes tém utilizado midias sociais, MDV3D, Games, Realidade Aumentada,
realidade misturada, entre outros... A modalidade a distéancia continua com o foco no
conteudo e apostando que os estudantes por si s6 aprendam. Isso fica evidente
quando, ao falar do perfil de estudante na modalidade a distancia, vemos os jargoes:
organizacao, disciplina, responsabilidade etc., responsabilizando-o pelo seu processo
de aprendizagem. Com isso, fico pensando em quais s@o as atribuicbes das

instituicbes de ensino e de nds, enquanto professores, considerando que Nnosso
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compromisso é o de educar. Costumo dizer que ndo basta fazer um show pirotécnico,
mas mediar um processo que proporcione o desenvolvimento da aprendizagem e,

para isso, utilizar os recursos disponiveis.

4.2 DESIGN NUMA PERSPECTIVA HIBRIDA E MULTIMODAL: AMPLIAR
CONCEITOS, PROMOVER A APRENDIZAGEM

Depois de ter apresentado o conceito de Design de forma mais conhecida,
buscarei descrever alguns conceitos aprendidos nas aulas no PPG em Design.
Primeiro de tudo, deve-se considerar o avanco nos estudos da area do Design, pois
dizer que este se ocupa somente de criar produto, preocupando-se somente com a
estética, € o mesmo que, na tematica da modalidade de EaD, preocupar-se somente
em dar forma a um contetddo, usando cores, animacdes, som e imagem. Nesse
sentido, a pesquisa em Design me ajuda na ampliacdo do conceito, bem como de
elementos, os quais sédo mais complexos, e podem contribuir para pensar a educacao
numa perspectiva hibrida e multimodal. Segundo Morelli (2002, p. 3), “new
methodological tools are required in order to support the design process” e, por isso,
essa area tem apresentado novas possibilidades as quais ajudam a area da educacéo
a pensar novos projetos.

Embora o Design como conhecemos atualmente tenha surgido do contexto do
Design Industrial, Maldonado (1991, p. 17) amplia o conceito, dizendo que

O design industrial, enquanto fendmeno que se situa precisamente nesse
ponto nevralgico, emerge como um “fenémeno social total”. O mesmo é dizer
gue ele pertence aquela categoria de fendmenos que ndo podem ser
analisados isoladamente, mas sempre em relacdo com outros fenémenos,
com 0s quais constituem um Unico tecido conectivo.

Com esse conceito, percebe-se 0 quéo social é o projetar. Isso quer dizer que,
independentemente do que se projeta, tal ato deve estar conectado com uma série de
outros fatores, evidenciando uma complexidade inerente aos atores humanos.
Conforme Calvera (2006, p. 103), a pratica do design ndo se restringira a dar forma a
um objeto ou a visualizar a sua imagem no final de um processo criativo, mas fara
parte do processo desde o seu principio. E deste contexto complexo que situo Design

para que novas perspectivas sejam estabelecidas, com vistas a abordar novos

problemas, bem como apresentar outras solucdes.
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Para isso, Morelli (2002, p. 5) apresenta o conceito de Sistema Produto/Servi¢co
- SPS, um conceito que tem origem no marketing, cujo foco é o produto a ser
combinado com o servigo. O autor entende que tais sistemas “are socially constructed
systems, whose characteristics are determined by the different cultural, social,
economic and technological frames of the actors involved in their construction”. Outro
elemento importante a considerar na perspectiva de SPS, segundo Morelli (2002), é o
resultado da interac&o entre diferentes atores e elementos tecnoldgicos durante o uso,
portanto a combinagcdo deve ser feita entre pessoas + sistema cultural + artefatos
tecnolégicos. Ainda, segundo Morelli (2002), para ilustrar o conceito, apresento a

figura a seguir, com alguns pontos importantes.

Figura 15: Valores multidimensionais implicados nas atividades de design de servico

Fonte: Morelli (2012).

Importa ressaltar os elementos que compdem a figura 12: a cultura dos atores,
a tecnologia e a organizacdo. Além desses trés elementos, outros trés fazem a
interseccd@o entre eles: gestdo do design, definicdo técnica e construgdo social da
tecnologia. Ao desenvolver esse conceito, Morelli (2002, p. 4) defende que “produtos
sédo produzidos e consumidos em momentos diferentes, enquanto 0 servigo vem
através da existéncia no mesmo momento que eles sdo fornecidos e usados”. Por
isso, um projeto de educacdo fundamentado nessa perspectiva deveria ir além de um
determinado periodo e sofrer transforma¢des de acordo com os atores humanos
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envolvidos. Além disso, a atividade do design é projetar sobre novas dimensoées, por
exemplo, a dimenséao tecnoprodutiva relacionada com o social e a dimenséao cultural.
Um outro elemento colocado por ele € de que o servico € composto por
funcionalidades intangiveis devido aos seus componentes imateriais e, que, portanto,
Sa0 processos que soO existem no tempo, enquanto produtos existem no tempo e no
espaco.

Desenvolvendo mais os valores colocados por Morelli, o papel do design &
projetar sobre duas perspectivas: 1) organizacional e cultural e 2) construcdo social
da tecnologia. Essa perspectiva me leva a pensar se um projeto de educacéo
contempla todos esses elementos. Morelli (2002, p. 7) desenvolve ainda mais essas

consideracdes ao propor trés dimensdes para uma exploracdo metodoldgica:

* Andlise do sistema como construcao social — resultado da interacéo
entre diferentes atores e elementos tecnologicos durante a execucao;

» Gestado do processo de design de SPS por meio das va rias fases
antes e durante a fase de execucdo - 0 antes € uma hipodtese do
projeto, mas o durante significa a atualizacdo constante daquilo que foi
projetado;

* Representacdo técnica de SPS no processo de design  — como tornar
0 projeto compreensivel e, consequentemente, exequivel por outros

atores envolvidos.

Nota-se o imbricamento entre o0s elementos, 0s quais proporcionam a
construcéo e a execucao do projeto, considerando ndo somente um ou outro elemento
isoladamente, mas quais sdo os pilares que o sustentam. Por isso, devido a
complexidade que a é&rea da educacdo vem apresentando, buscam-se novas
possibilidades no design para se projetar educacdo para este tempo, numa
perspectiva hibrida e multimodal.

Meroni, outra autora que desenvolve o conceito de SPS, considera-o como uma

composicao de elementos a serem pensados no processo de projetacao, ou seja,

[...] € uma mistura de produtos, servigcos, comunicacdo e pessoas, quando
concebida para responder a uma necessidade especifica, € 0 que chamamos
de uma solucado. O projeto estratégico do Sistema Produto/Servico muda o
foco da inovacdo desde a concepcdo do produto ou servico para uma
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estratégia de design de produto-servico integrado, orientado para a producao

de solucgdes. (2008, p. 32)
Mas de que conceito de produto estou falando? No contexto desta tese, e
baseado nos autores que tenho citado, produto é o artefato projeto de curso numa
perspectiva hibrida e multimodal e, conforme falado anteriormente, ndo no sentido

classico do design, que era projetar objetos. Segundo Mauri (1996, p. 23),

Il fenémeno prodotto, in sé, non € né semplice né complesso, & chi l'osserva
che lo percepisce, sulla base della sua esperienza cognitive, affetiva ed
emozionale, in termini di disordine, molteplicita di elementi, difficolta,
enigmaticita, tali da richiedere un modelo che permetta di descreiverlo, senza
la pretesa di esaurirlo e, per quanto possibile, di comprenderlo.

Conforme o autor, h4 uma multiplicidade de elementos, pois “parlare di
progetto, quindi, vorra dire confrontarsi con la sfera dei significati, dei valori e delle
aspirazioni che le informano”. (MAURI, 1996, p. 30). E nesse sentido que projetar
educacgdo numa perspectiva do hibridismo tecnolégico e da multimodalidade € projeta-
la na esfera da cultura, da imaterialidade que busca a transformagé&o; assim, em se
tratando de educacao, € promover a aprendizagem para transformar condutas.

Outro autor, Buchanan (2001), vai conceituar o produto numa perspectiva
evolutiva do Design, a qual, em cada etapa, vai abordar um problema, partindo de
uma conceituagao mais simples e concreta para uma etapa mais abstrata e complexa.

No primeiro estado do design, Buchanan apresenta o design grafico composto
por simbolos visuais, em que a comunicacéo era e é feita por textos e imagens. O
segundo estado é nomeado como design industrial , que compreende o tangivel e
fisico, para coisas materiais. O terceiro estado é categorizado como design de
interacao , pois trata da relacéo entre seres humanos mediada por produtos, 0s quais
sdo mais do que objetos fisicos. O quarto e ultimo estado € o design de ambientes
e sistemas , o qual significa um sistema de humanos, a integracao entre informacéo,
artefatos fisicos e interacdes em ambientes de vida, de trabalho, lazer e
aprendizagem. Entretanto, ao elaborar um projeto de educacéo, qual ou quais estados

estao presentes?
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Figura 16: Quatro estados do Design
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Fonte: Buchanan (2001).

Tomando como base a Figura 12 e vinculando-a aos projetos de educacgéo na
modalidade a distancia, pondero que cursos projetados para a modalidade a distancia
na atualidade ficam no estado grafico, pois seu objetivo € dispor contetudos de forma
dindmica. Vinculando com o conceito de SPS, Buchanan (2001, p. 12) nos diz que

sistema é

[...] the totality of all that is contained, has been contained, and may yet be
contained within it. We can never see or experience this totality. We can only
experience our personal pathway through a system. And in our effort to
navigate the systems and environments that affect our lives, we create
symbols or representations that attempt to express the idea or thought that is
the organizing principle.

Com isso, um projeto de educacdo numa perspectiva hibrida e multimodal,
alinhado aos principios até aqui descritos, consideraria 0 caminho que o estudante
podera trilhar, pois,

With the move away from visual symbols and things as the focus of attention,
designers and design theorists have tried to understand products from the
inside—not physically inside, but inside the experience of the human beings
that make and use them in situated social and cultural environments. While
form, function, materials and manner of production continue to be significant,
we have an opportunity for new understanding through an investigation of
what makes a product useful, usable, and desirable. (BUCHANAN, 2001, p.
12)

Para isso, Buchanan apresenta trés perspectivas sobre produtos: visao

externa, visao interna e o ambiente natural, social e cultural:
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Figura 17: perspectivas de produto
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Fonte: Buchanan (2001).

Como projetar educacao a partir de dentro, rompendo a concepc¢ao de produto
como algo estatico ou como uma caixa preta, cenario no qual ndo se alcanca o interior
dessa caixa?

As perspectivas de produto propostas por Buchanan (2001) me levam a refletir
sobre qual das perspectivas o projeto de curso na modalidade a distancia deve ser
pensada. Se for pela visdo externa, o produto é composto de forma, fungéo, materiais
e maneira. Se for pela visao interna, observa-se a forma da experiéncia do produto.
Entretanto, pela perspectiva do Design, produto, producao e comunidade de uso estao
perpassados por intengédo, expectativa e ambiente natural, cultural e social. Assim,
acredito que o projeto deve ser pensado sob todas as perspectivas.

Considerando estes vieses do Design, como projetar, numa perspectiva hibrida
e multimodal, considerando as modalidades educacionais, bem como um hibridismo
tecnologico?

Um primeiro ponto que se deve pensar, conforme o conceito de Design
adotado, € quem sdo os sujeitos e em qual contexto se encontram. Conforme
Schlemmer, Moretti e Backes (2015, p. 79),
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| soggetti che abitano questi territori agiscono ed interagiscono con diverse
tecnologie digitali — TDs fi n da piccoli, pensano con e a partire dal digitale; essi
attribuiscono signifi cato al mondo analogico, a partire dalle azioni ed
interazioni sviluppate in quello digitale. Tali azioni ed interazioni si
costituiscono in esperienze e vissuti che si trasformano in ipotesi che, a loro
volta, sono utilizzate per comprendere il mondo analogico in cui i soggetti
vivono. Nuove forme di pensare e di esprimersi rivelano nuovi signifi cati, e
diverse forme di percepire il mondo cui si appartiene. Parliamo di un mondo
costituito dall'ibridismo

e dalla multimodalita, dove spazi analogici coesistono con spazi digitali,
integrando il vivere, il con-vivere e le culture.

O que as autoras destacam € a coexisténcia dos espacos, o fato de que os
sujeitos interagem no espaco geogréfico/analégico e no digital. Com isso, ampliam-se
as possibilidades da educacao, pois ndo se privilegia um ou outro, mas se considera
o imbricamento de ambos os espacos. Além disso, um projeto que proporcione um
Espaco de Convivéncia Hibrido e Multimodal — ECOHIM?! —, pressupfe algumas

caracteristicas:

-- diferentes tecnologias analégicas e digitais integradas, de forma que juntas
favorecam distintas formas de comunicacéao e interacao (textual, oral, gréafica
e gestual) na coexisténcia e no imbricamento dos mundos presenciais e
virtuais;

-- fluxo de comunicacdo e interacdo entre 0s sujeitos presentes nesse
espaco;

-- fluxo de interagdo entre os sujeitos e 0 meio, ou seja, 0 proprio espaco
hibrido;

-- um contexto multimodal (integrando a modalidade presencial e a
modalidade online — que pode incluir e-learning, m-learning, p-learning, u-
learning, i-learning, g-learning e GBL).

Um ECHIM pressupde, fundamentalmente, um tipo de agéo e interacdo que
possibilite aos habitantes e e-habitantes desse espaco-sujeitos
(considerando sua ontogenia) configura-lo de forma colaborativa e
cooperativa, por meio de seu viver e conviver. (SCHLEMMER, 2015, p. 408).

Portanto, segundo Schlemmer (2015), que tipo de acdo e qual o grau de
interacdo que um projeto de educacdo, numa perspectiva hibrida e multimodal,
proporciona? Por isso, um design de curso, nesta perspectiva, rompe com o

paradigma estabelecido na area da educacao quando se fala em projeto de curso na

modalidade a distancia, pois, segundo Santos (2009),

Agora temos em poténcia midias interativas e aprendizagem colaborativa
para além da autoaprendizagem e da midia de massa. Aprender com o outro

21 O conceito Espaco de Convivéncia Hibrido e Multimodal (ECOHIM) é resultado de uma construcao
técnica e tedrica vinculada as pesquisas desenvolvidas desde 1998 no contexto do Grupo de Pesquisa
em Educacéo Digital (GPe-dU Unisinos/CNPq). (SCHLEMMER, 2015, p. 408)
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mediado por tecnologias que permitem de fato que estes “outros” se
encontrem. (SANTQOS, 2009, p. 5669).

Com isso, consideram-se 0s sujeitos, sua singularidade, seu processo de
aprendizagem, bem como o contexto em que esta inserido. Ainda sobre a questéo da
massificacdo, Alonso (2010, p. 1329) estabelece uma critica, afirmando que “a
massificacdo implica estandardizar o ensino, excluindo possibilidades de praticas
pedagogicas alternativas que deem conta dos diferentes contextos das IES”. Portanto,
a partir do Design, pode-se pensar em possibilidades para outros projetos de
educacgdo numa perspectiva hibrida e multimodal. A seguir, apresento a metodologia
da pesquisa e os procedimentos adotados para analisar os projetos de curso. Essa
analise é fundamental para compreender o status quo dos projetos e, assim, poder

propor alternativas de desenho de curso.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS

Considerando que a metodologia “é o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade” (MINAYO, 2007, p. 14), descrevo, a seguir, 0
percurso metodolégico desenvolvido para esta tese, com 0 objetivo de orientar os
procedimentos adotados na busca por compreender o problema e as questdes de
pesquisa, salvaguardando o rigor necessario que uma investigacdo académica
precisa ter. Seguindo esse raciocinio, o pesquisador torna-se um sujeito atento a
realidade, da qual surgem questionamentos e que pela pesquisa ele busca
compreender, a partir de elementos e fundamentos consistentes com o contexto no
qual se insere. Neste capitulo, descreverei o percurso metodoldgico, seus

procedimentos e técnicas.

5.1 PESQUISA QUALITATIVA

O que da origem a uma pesquisa € uma pergunta norteadora, que emerge da
e na interacao do sujeito pesquisador com o mundo. Essa pergunta orienta 0 processo
investigativo, que vai se constituindo no percurso do fazer pesquisa, em meio a
tensdes e opcdes vivenciadas pelo observador (MATURANA, 2014), e, portanto, pelo

pesquisador, 0 que constitui 0 movimento do pesquisar:

[...] "montar” um projeto de investigacdo implica, antes de tudo, perder-se,
embrenhar-se em tramas e teias de pensamento que, ao invés de nos
indicarem rotas seguras, capturam-nos e enleiam-nos em circuitos
aparentemente inescapaveis. (COSTA, 2005, p. 200).

Uma fala que sempre faco aos estudantes € de que “o problema deve brotar
da vida do sujeito”, pois, devido ao esforgco empregado ao longo de todo o processo,
deve dar gas suficiente para se chegar ao fim da pesquisa proposta, que, de modo

bem sumario, sera o de compreender todo um processo imbricado numa problematica

— aquela questéo norteadora que inquieta o sujeito pensante:

As perguntas sdo, para além disso, expressdes de um tempo, de um
pensamento, de uma movimentag&o no interior da cultura. Elas tém historia
e traem facilmente o pesquisador ou a pesquisadora desavisados e pouco
familiarizados com a atividade de investigacdo intelectual, de estudo, de
leitura. (COSTA, 2005, p. 201).
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A pergunta que move o pesquisador em busca de compreensdes e possiveis
respostas, ainda que temporarias, € a mesma que, crivada de rigor e método, faz
ciéncia, que, por sua vez, é a atividade que se ocupa de produzir conhecimento que
“tem como funcédo explicar o mundo”. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015, p.
14). Para se fazer ciéncia, necessita-se de método, o qual se configura como o
“caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”. (MINAYO,
2007, p. 14). Para fundamentar a opcao metodologica desta tese, inicio a secao
apresentando alguns dos principais momentos historicos do pensamento ocidental, a
partir da filosofia da ciéncia, pois, conforme Charlot (2006), “guem deseja fazer
pesquisa em educacdo deve sair da esfera da opinido e entrar no campo do
conhecimento”. A opinido aqui é entendida no sentido grego de doxa, que significa
uma opinido infundada e, no desejo de sair da doxa e ir em busca da episteme, 0
homem se apoia em teorias que Ihe ajudam a pensar a realidade para, em seguida,
buscar formas de fazer ciéncia.

Para os gregos, a filosofia apresentava-se como ciéncia primeira, na qual o
conhecimento era a possibilidade garantida pela correspondéncia entre estrutura do
pensamento e estrutura da realidade. Na Idade Média, o empirismo e 0 misticismo se
misturam e, nesse sentido, o conhecimento do mundo passou a depender do
conhecimento de Deus. Na Idade Moderna, o conhecimento era desencadeado a
partir de davidas: como? Quando? O que posso dizer que conheco? etc., onde tudo
deveria ser mensuravel e controlavel, relacionado a visdo mecanicista. Essa

contextualizacdo é importante, pois, para Minayo (2007, p. 13),

[...] toda ciéncia — embora mais intensamente as Ciéncias Sociais — passa
por interesses e visdes de mundo historicamente criadas, embora suas
contribuicdes e seus efeitos tedricos e técnicos ultrapassem as intengdes de
seus proprios autores.

Além desse conhecimento contextualizado, evidenciando uma visdo de mundo,
€ necessaria uma sistematizacao da pesquisa, o qual deixa explicita a forma pela qual
o conhecimento é construido. (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR., 2015).

Todo modelo metodolégico € uma construgdo hipotético-dedutiva que se
enraiza tanto conceitual quanto empiricamente em um paradigma cientifico
particular. Parte, portanto, de uma teoria de pesquisa que o sustém e origina,
e pressupde o desenvolvimento de uma metodologia de analise coerente com
0 seu plano tedrico, visando a observacédo, a descricao e explicacdo de um
objeto do conhecimento, e a confirmacao ou refutacdo de um determinado
problema proposto. Importa considerar, que, nessas condicdes, um modelo



107

pressupde uma concepc¢ao de objeto situado externamente ao observador,
passivel de ser descrito mediante um plano representativo sintético e
interpretativo apenas pelo proprio observador fundamentado em uma base
tedrica especifica, e pode expandir-se em areas de estudo distintas. (DI
FELICE, 2012b, p. 42).

Cabe ressaltar que esta tese, embora esteja no campo da educacao, esta em
dialogo com outras areas, como o design, a filosofia e a sociologia, dentre outras, pois,
devido a complexidade do problema, esse movimento faz-se necessario. Ao falar

sobre a pesquisa educacional, Bernard Charlot nos diz que

[...] € um campo de saber fundamentalmente mestico, em que se cruzam, se
interpelam e, por vezes, se fecundam, de um lado, conhecimentos, conceitos
e métodos originarios de campos disciplinares mdltiplos, e, de outro lado,
saberes, praticas, fins éticos e politicos. (CHARLOT, 2006, p. 9).

Com o intuito de clarificar o percurso adotado, do ponto de vista da abordagem,
a pesquisa se configura como qualitativa , pois trabalha mais com a subjetividade, &
flexivel, é processual, descobre, produz os dados, contrapondo a abordagem

quantitativa. Para Silva e Menezes (2001, p. 20), a abordagem qualitativa

[...] considera que ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o
instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado s&o os focos principais de
abordagem.

Como diz Charlot (2006, p. 9), “guem deseja estudar um fendmeno complexo
nao pode ter um discurso simples, unidimensional’. Os dados sdo de suma
importancia para a abordagem qualitativa. A opcdo metodoldgica deve estar calcada
numa epistemologia, a qual esta vinculada a um paradigma. Com isso, a pesquisa,
segundo Lincoln e Guba (2000), na abordagem sobre os paradigmas da pesquisa,

apresenta um quadro importante para contextualizar o projeto por ora desenvolvido.



108

Figura 18: Quadro comparativo entre paradigmas da pesquisa
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Fonte: Lincoln e Guba (2000).

Conforme o quadro elaborado a partir do texto de Lincoln e Guba, este projeto
firma-se entre os paradigmas Critico e Construtivista-Interpretativo, 0s quais possuem
algumas particularidades. Uma delas é a relacdo entre o pesquisador e o fenébmeno a
ser conhecido, os quais estdo diretamente relacionados, considerando a minha
experiéncia no desenvolvimento de projetos de EaD. Nesta perspectiva, a matriz
ontolégica considera a realidade moldada por valores sociais, politicos, econdmicos
etc., cristalizados ao longo do tempo, sendo construida local e especificamente. A
suposicdo sobre como algo pode ser conhecido, ou melhor, na questéao
epistemoldgica, os achados séo criados e mediados por valores. Como metodologia,
considerando que esta tese se vincula a pesquisa na area das ciéncias humanas, sédo
adotadas as perspectivas dialética e/ou hermenéutica.

A seguir, a Figura 19 esquematiza 0s pressupostos basicos de cada

paradigma de pesquisa.

Figura 19: Pressupostos basicos dos paradigmas de pesquisa
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Fonte: MARIZ et al. (2005).
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Sob esses fundamentos, contextualizando esta pesquisa quanto ao seu
delineamento, podemos dizer que ela € de natureza aplicada, pois 0 conhecimento
gerado visa a aprimorar o trabalho no design de educacao, que, mais especificamente,
compreende o estudo da complexidade que envolve os projetos de educagao — nesse
caso, numa perspectiva hibrida e multimodal.

Com isso, pretendo compreender o problema que perpassa 0s Projetos
Politico-Pedagdgicos (campo empirico), subsidiado pela teoria e vivéncia na area,
identificando o que emerge, a fim de construir possiveis respostas as questdes e
problemas da pesquisa.

5.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Delinear a pesquisa consiste em dar clareza as opc¢des realizadas, a fim de

evidenciar o percurso desenvolvido. A seguir, apresento um mapa desse processo.

Mapa 1: Delineamento da pesquisa

Madelo 3: Tipo € (Mill)
- _doiscasos Modelo 2: Tipo. B (Mill) Modelo 4: Tipo D (Mill)
abordagem ———-| Casos miltiplos
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Fonte: elaborada pelo autor.

Do ponto de vista de seus objetivos (Gil, 1991) a pesquisa configura-se como
Pesquisa Exploratoria , pois visa a proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolve, enquanto
procedimentos técnicos, Levantamento Bibliografico , Estudo de Caso e Analise

Documental .
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Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa configura-se como
Estudo de Caso :

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questfes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra em
fendbmenos contemporéneos inseridos em algum contexto da vida real. (YIN,
2005, p. 19)

Assim, devido ao meu envolvimento com a tematica a ser pesquisada, a
guestao de pesquisa, busca justamente o “como ”, a fim de que seja possivel construir
elementos para melhor compreender o fendmeno em investigacéao, o qual se vincula
diretamente a minha pratica profissional. Neste sentido, a pesquisa tem como
problema principal compreender como o design pode contribuir para a concepcéo e
a construcdo do projeto de curso de graduacdo em Pedagogia numa perspectiva
hibrida e multimodal. Além disso, essa estratégia serd adotada porque nao exige
controle sobre eventos comportamentais e tem como foco acontecimentos
contemporaneos, 0s quais, nesses casos, sao projetos de curso de Graduagao em
Pedagogia. Ainda, segundo Godoy (1995, p. 25), o estudo de caso tem por “objetivo
aprofundar a descricdo de determinado fenbmeno, o investigador pode optar pelo
estudo de situacdes tipicas (similares a muitas outras do mesmo tipo) ou ndo usuais
(casos excepcionais).”

A abordagem sera de casos multiplos , pois caracteriza-se como mais forte
que os projetos de casos Unicos. Aléem disso, para Godoy (1995, p. 26), essa
abordagem é usada “quando o estudo envolve dois ou mais sujeitos, duas ou mais
instituices [...]". O que define a escolha é o problema de pesquisa colocado pelo
investigador, que também exige uma série de decisdes: 1) Qual sera a unidade
estudada? 2) E um caso tipico ou diferenciado? 3) Tem acesso aos dados escolhidos?
(Godoy, 1995, p. 26).

Nesse contexto, os critérios utilizados para a escolha dos casos a serem
investigados foram:

* Projetos Pedagogicos de Cursos de Licenciatura em Pedagogia na
modalidade EaD;

* Uma instituicao federal e uma comunitaria;

* Envolvimento do pesquisador com o caso investigado, a fim de ter uma

maior abertura e acesso aos materiais necessarios.
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Levando em consideragdo o exposto anteriormente, justifico a escolha das
instituicBes e de seus respectivos Projetos Pedagogicos. Em um deles, participei da
equipe que elaborou o projeto, atuei e atuo como professor. No outro, participei,
enquanto aluno do PEC — Programa de Educacéo Continuada —, em uma disciplina
ofertada pela professora pesquisadora, elaboradora do projeto e coordenadora do
curso, que teve como foco a analise dos dados produzidos pelas alunas do referido
curso. Esse envolvimento em projetos de curso provocou muitos questionamentos, 0s
quais ainda persistem e se ampliam conforme vou acompanhando o desenvolvimento
do curso, instigando-me a pesquisar e a pensar outras possibilidades de projetar
cursos na modalidade a distancia. Ao longo do processo e da vivéncia, a participacéo
de atores que possuem relacdo com a pesquisa sobre a tematica da modalidade a
distancia, bem como trajetéria na area, foi marcada por tensionamentos com o0s
procedimentos institucionais e também politicos.

Por isso, dentre os tipos basicos de projetos para estudos de caso, esta
pesquisa configura-se como abrangendo projetos de casos multiplos e incorporados,

ou seja, serdo utilizadas unidades multiplas de analise, conforme a figura abaixo:

Figura 20: Tipos béasicos de projetos para estudos de caso

Projetos de caso Unico Projetos de caso multiplo
Contexto Contexto Contexto
Caso Caso
Holisticos =
Contexto Contexto Contexto
Caso Caso Caso
Incorporados Unidade Unidade Unidade  Unidade Unidade  Unidade
de de de de de de
analise 1 analise 2 analise 1 analise 2 analise 1 analise 2

Fonte: Yin (2005).

Além do estudo de caso, a pesquisa, no contexto dos procedimentos
técnicos, configura-se como Analise Documental , pois a fonte de evidéncia para este
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estudo é a documentacdo . Assim, importa esclarecer: de que forma o documento é

entendido?

A palavra “documentos”, neste caso, deve ser entendida de uma forma
ampla, incluindo os materiais escritos (como, por exemplo, jornais, revistas,
diarios, obras literarias, cientificas e técnicas, cartas memorandos, relatérios),
as estatisticas (que produzem um registro ordenado e regular de varios
aspectos da vida de determinada sociedade) e os elementos iconograficos
(como, por exemplo, sinais, grafismos, imagens, fotografias, filmes).
(GODOY, 1995, p. 22)

No contexto da tese, os documentos serdo dois Projetos-Politicos Pedagdgicos
de Curso, um de uma universidade publica federal e outro de uma universidade
privada-comunitaria. Nesses documentos, serdo analisados os dados textuais e 0s
elementos iconogréficos, pois, em algumas partes do texto, aparecerdo elementos
graficos.

A vantagem dessa abordagem esté no fato de consistir em

[...] um método de coleta de dados que elimina, ao menos em parte, a
eventualidade de qualquer influéncia — a ser exercida pela presenca ou
intervencao do pesquisador — do conjunto das intera¢des, acontecimentos ou
comportamentos pesquisados, anulando a possibilidade de reacdo do sujeito
a operacédo de medida. (CELLARD, 2012, p. 295).

O documento, em certo sentido, € um dado estatico. Ainda, segundo Cellard
(2012, p. 297), o PPP é um documento privado, pois pertence ao arquivo das
instituicdes e pode ser de dificil acesso.

A analise documental, segundo Yin (2005, p. 113), tem como pontos fortes as
seguintes caracteristicas:

» Estavel — pode ser revisada inUmeras vezes;

» Discreta — nao foi criada como resultado do estudo de caso;

* Exata — contém nomes, referéncias e detalhes exatos de um evento;
* Ampla cobertura — longo espaco de tempo, muitos eventos e muitos

ambientes distintos.
Como pontos fracos, Yin (2005, p. 113) coloca os seguintes aspectos:

» Capacidade de recuperacéo pode ser baixa;

« Seletividade tendenciosa, se a coleta nao estiver completa;

* Relato de vieses — reflete as ideias preconcebidas do autor;

* Acesso pode ser deliberadamente negado.
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Importante descrever esses pontos, tanto os pontos fortes como os fracos,
para ajudar na andlise do material, de modo a evitar a manipulacdo dos dados,
abandonando o objetivo da pesquisa.

A analise documental possui alguns pontos para exame e critica do documento,
conforme proposta de Cellard (2012):

« Contexto: o0 analista ndo poderia prescindir de conhecer
satisfatoriamente a conjuntura politica, econémica, social e cultural que
propiciou a produ¢ao de um documento determinado.

* Autores: deve-se ter uma boa ideia da identidade das pessoas que se
expressam, de seus interesses e dos motivos que as levaram a escrever,
falando em nome da instituicao.

* Autenticidade e confiabilidade: levar em consideragéo a qualidade da
informacgao transmitida, bem como a relagéo existente entre os autores
e 0 que eles descrevem.

* Natureza do texto: a estrutura de um texto pode variar enormemente
conforme o contexto no qual ele é redigido.

» Conceitos-chave e a ldgica interna: termos empregados pelos
autores. Deve-se também prestar atencdo aos conceitos-chave
presentes em um texto e avaliar a sua importancia e seu sentido,

segundo o contexto preciso em que eles sdo empregados.

5.3 RECURSOS E MATERIAIS

Um dos materiais utilizados foi o Projeto Politico-Pedagdégico de Curso de duas
instituicbes de ensino superior: um de uma universidade publica e o outro de uma
universidade comunitaria. Confirma Veiga (2012, p. 17), “a ideia do projeto
pedagdgico exige pensar o curso inteiro de forma orgénica, com vistas a construcao
de sua identidade”. Com isso, adotar o PPP como material deve-se ao fato de que,
por ele, “é possivel designar os varios fatores e relacdes, o que implica analisar a teia de
inter-relacées complexas existentes” (VEIGA, 2012, p. 17).

Outro recurso utilizado na tese para a organizacdo dos dados foi o Nvivo1122,

um software de suporte para pesquisa de métodos qualitativos e mistos. Ele é utilizado

22 Disponivel em: <http://www.gsrinternational.com/nvivo-portuguese>. Acesso em: 05 set. 2016.
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para organizar os dados e, mediante essa organizacdo, ajuda na analise das
informacgdes ndo estruturadas, possibilitando tomadas de deciséo. Muito embora seja
utilizado para organizar diversos materiais, na tese, serdo basicamente utilizados

textos.
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6 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS %

O processo de analise dos dados e escrita dos resultados consiste em: retomar
o foco principal da pesquisa expresso no problema e nos objetivos e, tendo em mente
a teoria, olhar para os dados produzidos a fim de compreendé-los. Seguindo a
proposta de uma analise qualitativa, os dados foram entdo organizados em unidades
de analise, categorias e subcategorias, abaixo relacionadas, dando origem a
subsistemas de informacdo. Esses subsistemas foram analisados a partir do

referencial teérico, utilizando o software Nvivo.

Mapa 2: Processo de organizacao e analise dos dados

Processo de organizacgdo e
analise dos dados

[1: Macroanélise]# etapas »| 2: Microanalise

' N s
PPP (Unidades de Anélise]
deprendeu ger0u
proporcionou |ntroduzrdas
/ \ Categorias
Desenho do curso
(Desenno do curso )
gerou @
identificou
Subcategorlas anvo
: resultou
J
[Subsistemas de informagéo)

p S

Fonte: Elaborado pelo autor

23 Ao longo desde capitulo, usarei UP para designar universidade publica e UC para designar
universidade comunitaria.
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Para realizar a analise qualitativa dos dados, adotei a metodologia chamada por
Moraes (2003) de Tempestade de Luz** (mapa a seguir), que compreende
basicamente quatro etapas: 1) a desmontagem do texto; 2) o estabelecimento de
relacbes; 3) a captacdo do novo emergente; e 4) um processo auto-organizado.

Elaborei um mapa da metodologia, a qual fundamenta o percurso que irei fazer.

Mapa 3: Metodologia Tempestade de Luz

[Desccnstru;énj Nova ordem

Emergéncia do novo
Significagdo
Tempestade de luz m -
geraao
Definicéo de um corpus

|

4. Processo auto-organizado [ 4———focos ——| 1. Desmontagem do texto )cumpreeﬂde——b Desconstrugao

3. Captando o novo emergente 2. Estabelecimento de relagdes
Envolwmento
construgio
Constltu\ﬂc
Produgao textua\
D
escrlgao Processo de categonzagao

Propriedades da categorias
[Compreenséoj (Interpretagécj

Categorizacio

Fonte: Elaborado pelo autor.

A metodologia proposta por Moraes (2003) consiste em apresentar a analise

textual discursiva, contextualizada na pesquisa qualitativa.

Apresentando-a como uma tempestade de luz, metodologia que se afastando
do que tradicionalmente tem sido denominado de andlise de conteldo,
aproximando-se de algumas modalidades de analise de discurso,
procuramos argumentar que essa abordagem de andlise pode ser concebida
como um processo auto-organizado de producdo de novas compreensfes
em relacdo aos fenémenos que examina. (MORAES, 2003, p. 19)

Adoto essa metodologia porque o problema de pesquisa da tese me leva a
buscar compreender como o design pode contribuir para a concepc¢éo e a construcao

do projeto de curso de graduacdo em Pedagogia numa perspectiva hibrida e
multimodal. Segundo Moraes (2003), “esta metodologia néo pretende testar hipoteses

24 O autor da o nome Tempestade de luz a analise textual discursiva, conforme apresentado nas
consideracgdes finais do artigo “Uma tempestade de luz: a compreensao possibilitada pela analise
textual discursiva”. (MORAES, 2003).
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para comprova-las ou refutd-las ao final da pesquisa; a intencdo € a compreensao”.
Com isso, apresentarei quatro etapas da metodologia, relacionando com o percurso
que irei desenvolver, que, segundo o0 autor, tem por objetivo “expressar novas

compreensodes atingidas ao longo da analise”. (MORAES, 2003, p. 2):

1) Desmontagem do texto : a leitura e a aproximacdo com o corpus da pesquisa,
gue, neste caso, serdo dois PPPs, possibilita “uma incursao sobre o significado
da leitura e sobre os diversificados sentidos que esta permite construir a partir de
um mesmo texto”. (MORAES, 2003, p. 2). Nessa etapa, por meio da leitura e da
significacdo verificada, realizo a desconstrucdo, a unitarizacdo para um
envolvimento e uma impregnagao com os dados produzidos. Para isso, o desenho
que elaborarei a partir da desmontagem do texto facilitara a compreenséo;

2) O estabelecimento de relacbes : nessa segunda etapa, possibilitada pela
desmontagem do texto, apresento as Unidades de Analise, as Categorias e
Subcategorias, elaboradas a partir da teoria abordada na tese, processo que se
configura como método dedutivo, que consiste em um “movimento do geral para
o particular, implica construir categorias antes mesmo de examinar o corpus de
textos. As categorias sdo deduzidas das teorias que servem de fundamento para
a pesquisa”. (MORAES, 2003, p. 7).

3) Captando o novo emergente : etapa compreendida como a constru¢cdo do
metatexto, o qual é constituido de descricdo e interpretacdo, em que 0

pesquisador assume-se como autor:

Diferentes tipos de textos podem ser produzidos por meio dessa metodologia,
com énfases diversificadas em descricao e interpretacdo e tendo como ponto
de partida diversificados objetivos de andlise. Alguns textos serdo mais
descritivos, mantendo-se mais proximos do corpus original. J& outros seréo
mais interpretativos, pretendendo um afastamento maior do material original
num sentido de abstracdo e teorizagdo mais aprofundado. (MORAES, 2003,
p. 12).

E nessa etapa que a tese geral vai se constituindo, argumentada por pequenas

teses que vao sendo defendidas ao longo da elaboracéo do metatexto.

Um processo auto-organizado: esta etapa compreende a comunicagao, de
forma organizada, de todo um processo constituido por caos, desmontagem e

organizacao, para chegar ao momento da apresentacdo pela producao escrita. Para
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Moraes (2003, p. 17), “novas compreensdes necessitam ser comunicadas e validadas
cada vez com maior clareza em forma de produgdes escritas”.

Com base nessa metodologia, a organizacdo e a analise dos dados se deu
numa perspectiva macro, o que configurou um primeiro ciclo analitico, e micro,
configurando um segundo ciclo analitico, conforme o Mapa 1.

O primeiro ciclo parte da andlise dos PPPs, dando origem a dois desenhos de
curso (DC). Ao realizar esse movimento de organizacdo e analise de dados na
perspectiva macro, foi identificada uma matriz comum entre 0s cursos, no que se
refere aos elementos que compde um PPP.

O segundo ciclo se deu a partir da analise macro, o que deu origem as unidades
de analise (UA), categorias (C) e subcategorias (SC). Estas foram introduzidas no
NVivo, e os dados, organizados em subsistemas de informacédo, conforme UA, C e

SC, caracterizando-se assim a perspectiva micro.

6.1 ANALISE MACRO

A anélise macro partiu da leitura dos PPP, o que deu origem aos desenhos do

curso das universidades UP e UC, conforme mapas a seguir:



Mapa 4: Desenho do projeto da UP

Gestdo
Académico/ Administrativa

atoras "_‘—‘——b professores

com posta s

T’E
Materlal do curso
COmUn icagdo
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equipamentos

Apoio a aprendizagem /4

Cronograma

‘\ composta

avaliacdo / \
Licenciatura em Pedagogia: deflne—________i%b Acarva BiBNBarsfica

Anos Iniciais de Ensino Fundamental

Infra-estrutura

neme——» Projeto Pedagdgico do Curso

T
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- objetwc:

Metodologia

Idems fonte
Df”" meia orgamzacao

d iferencia d a
E resso
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Plang de Gestdo Intcrd|5cm\|nas
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Curriculo
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Mapa 5: Desenho do projeto da UC
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A elaboracédo de cada mapa foi feita a partir de cada projeto, por isso eles podem
apresentar diferencgas. Entretanto, o que mais fica evidente € o conjunto de aspectos
comuns que ha entre ambos. Ao criar o desenho de cada curso a partir da analise do
respectivo Projeto Politico Pedagdgico, identifiquei uma matriz comum, no que se

refere aos elementos que compdem os projetos, a qual apresento seguir:

Quadro 3: Matriz PPP

Universidade P Universidade C

<

Justificativa

Perfil do egresso

Curriculo

Metodologia

Infraestrutura

Gestao académico-administrativa

Equipe

IR RN AN N ENIEN

Cronograma

SSERNERNEENEENERNEENERN

<\

Avaliacdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando a matriz, € possivel identificar elementos recorrentes nos dois
projetos: justificativa, perfil do egresso, curriculo, metodologia, infraestrutura, gestao
académico-administrativa, equipe que compreende os envolvidos no desenvolvimento
do projeto, cronograma e avaliagdo. Importante destacar, nesta primeira analise, que
a modalidade ndo € um ponto que aparece na matriz. Neste sentido, percebo aqui um

primeiro aspecto a ser discutido, pois, conforme Santos,

Com a internet e os ambientes online, muitos programas de EAD migraram
seus desenhos, mantendo a mesma légica comunicacional da midia de
massa e da tradicdo da EAD que separa o0s sujeitos dos processos de criacao
dos conteudos e do préprio desenho didatico. [...] o paradigma educacional,
na maior parte dos cursos, ainda centrava-se na pedagogia da transmissao,
na légica da midia de massa, na autoaprendizagem e nos modelos de tutoria
reativa. Enfim, o “online” era s6 a tecnologia. A metodologia e a atuacao
docente ainda se baseavam nas classicas légicas da EAD de massa.
(SANTOS, 2009, p. 5659).

Santos contribui para a reflexdo, pois marca alguns aspectos importantes. O

primeiro deles é que a elaboracdo do curso permanece a mesma de um projeto na
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modalidade presencial. O segundo coloca o estudante ndo como construtor do
conhecimento, mas como receptor passivo de informacé&o. Entretanto, o projeto da UP
tem na sua fundamentagdo “se caracterizar como um processo autbnomo, com
caracteristicas proprias, diferenciadas de qualquer outro curso regular de Pedagogia
[...]". Contudo, em que consiste um projeto com caracteristicas préprias e
diferenciadas? A analise de como ou de que forma o curso se constituiu enquanto um
projeto, a partir do documento, sera apresentada ao longo do processo analitico na
analise micro.

A partir daquilo que propde a andlise documental, quanto aos seus
procedimentos técnicos, foi elaborado o mapa a seguir:

Mapa 6: Andlise Documental

Analise Documental
Cellard (2012)

[Légica internaj
Contexto &_ Procedimentos ———

técnicos

[Concentos chave

Natureza do
[Autentladade (Conﬂablhdade texto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esses procedimentos técnicos dao origem ao quadro analitico entre as duas
universidades. Entretanto, o objetivo aqui ndo é compara-las, pois a perspectiva é de
estudo de casos multiplos e ndo de estudos comparados. Contudo, de modo a
estabelecer um panorama de tais procedimentos, a seguir, evidencio as recorréncias,

bem como as singularidades que caracterizam cada projeto.



Procedimentos
Técnicos

Quadro 4: Aspectos da Analise Documental

Universidade Publica

Universidade Comunitaria

Contexto » Necessidade de formar/titular | « NUmero expressivo de docentes
em nivel superior o0s sem graduacéo na Regido Sul;
professores em exercicio; » Baixa atratividade da carreira

e Caréncias a respeito da docente;
formacdo docente no estado | « Exigéncia de uma nova
do RS; compreensdo da carreira;
* A LDB que institui a Década | « Valorizagdo do magistério;
da Educacéo; » Reflexdo sobre a identidade do
* A Faculdade implementa a Curso de Pedagogia;
sua primeira experiéncia de | « Influéncia das  tecnologias
graduacgdo de professores a digitais e o0s  processos
distancia; pedagdgicos.
A reinvencao da docéncia.

Autores Professoras-pesquisadoras da | Professores do curso de

area da educacéo. Pedagogia, sendo uma

professora- pesquisadora na area
da educacio.

Autenticidade
Confiabilidade

O projeto foi apresentado a
instituicdo da qual faz parte e
foi autorizado por meio de

O projeto foi apresentado a
instituicdo da qual faz parte e foi
autorizado por meio de resolucao.
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resolucéo.
Embora os projetos tenham sido escritos em épocas e contextos
diferentes, eles mantém uma matriz comum, a qual foi apresentada
anteriormente.

Conceitos-chave : De acordo com a epistemologia dos proprios
profissionais, que sdo da area da Educacdo. Alguns conceitos-
chave: processos, ensino e aprendizagem como conceitos
diferentes e ndo como hinémio “ensino-aprendizagem?”, ferramentas
aparecem varias vezes, muito mais do que o conceito de tecnologias
digitais. H& um termo num viés mercadolégico, “clientela”. Outros,
como “bagagem”, “dominar a tecnologia” e “ensinar os contetdos”,
evidenciam, uma perspectiva do conhecimento
epistemologicamente empirista.

A légica interna evidencia que ha tamanha semelhanca entre os
dois projetos no que se refere a sua organizacao.

Fonte: Elaborado pelo autor

Natureza do texto

Conceitos-chave e
I6gica interna.

A analise do documento, no que se refere ao primeiro procedimento técnico
proposto por Cellard (2012) — contexto —, remete-nos a algumas caracteristicas: Um
deles é de que a UP parte do principio de que ha uma demanda de formacgéo em nivel
superior, e isso esté alinhado a LDB — mais especificamente, a Década da Educacéo,
considerada como sendo o periodo de 1997 a 20072°. Além disso, ha caréncias a

serem supridas a respeito da formacédo docente no estado do RS e, devido a essa

25 A Lei 9.394/96 dispde: “Art. 87. E instituida a Década da Educacio, a iniciar-se um ano a partir da
publicacdo desta Lei.

§ 4° Até o fim da Década da Educacao somente serdo admitidos professores habilitados em nivel
superior ou formados por treinamento em servigo”.
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necessidade, a Faculdade vai implementar a sua primeira experiéncia de formacao
académica inicial em nivel de graduacéo de professores a distancia. No que se refere
a docéncia, ha a necessidade de reinvencao da docéncia, de modo a permitir criar
novas relacdes de trabalho, novas posturas, novos saberes, repensar 0S processos
formativos etc. A UC elabora o projeto a partir do contexto, buscando uma
oportunidade de negdcio, pois ha um nimero expressivo de docentes sem graduacao
na Regido Sul. Além disso, mesmo que haja uma baixa atratividade da carreira
docente no cenario nacional, em contrapartida, a Pedagogia esta entre 0s cursos com
maior namero de estudantes. No que se refere a atuacdo do pedagogo, as
transformacdes na sociedade exigem uma nova compreensdo da carreira; o projeto
proposto se compromete a promover a valorizagcdo do magistério, a reflexdo sobre a
identidade do Curso de Pedagogia e a influéncia das Tecnologias Digitais na
reconfiguracdo dos processos de ensino e aprendizagem.

No que se refere a autores, autenticidade e confiabilidade , ambos os
projetos sdo elaborados por professores e pesquisadores da area da educacéao, 0s
quais fundamentam os projetos em suas perspectivas tedricas. Aléem disso, com
relacédo a autenticidade e confiabilidade, os projetos foram submetidos aos conselhos
de suas respectivas universidades, 0os quais emitiram o documento de autorizagao.

No que se refere a natureza do texto, apesar de terem sido escritos em
diferentes épocas, 0s projetos evidenciam semelhancas na sua estrutura de
organizacdo, como, por exemplo: justificativa, perfii do egresso, curriculo,
metodologia, infraestrutura, gestdo académico-administrativa, equipe que
compreende os envolvidos no desenvolvimento do projeto, cronograma e avaliagéo.

No que concerne aos Conceitos-chave e de acordo com 0s autores, 0s quais
estdo inseridos no contexto da pesquisa e da pratica na area da Educacéao, os projetos
abordam conceitos-chave de acordo com a epistemologia dos proprios profissionais.
Importante ressaltar que o projeto foi escrito por um grupo de profissionais e que, em
determinados trechos, nota-se a diferenca na escrita. Posso elencar alguns conceitos-
chave, tais como processos, 0 que evidencia um percurso a ser realizado pelos
estudantes; ensino e aprendizagem como conceitos diferentes e ndo como binémio
“ensino-aprendizagem”; e ferramentas, que aparece varias vezes, muito mais do que
0 conceito de tecnologias digitais. O projeto da UP nao utiliza o termo tecnologias
digitais; somente fala em ferramentas. O projeto da UC usa ambos, 0 que pode

evidenciar diferentes compreensdes sobre determinados conceitos. Contudo, um
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ponto que chama a ateng&o nos projetos é um conjunto de termos, 0s quais parecem
nao condizer com o Viés tedrico-epistemolbgico assumido em ambos os PPPs. Dentre
eles, estdo: “clientela”, que agrega ao projeto uma linguagem comercial; “bagagem?”,
“dominar a tecnologia” e “ensinar os contetdos”, que remetem a uma perspectiva do
conhecimento-estoque, de reter algo para depois ser passado, num Viés
epistemologicamente empirista. A ldgica interna , conforme foi apresentada nos
desenhos dos cursos e na matriz do PPP, evidencia tamanha semelhanca entre os
dois projetos no que se refere a sua organizacdo. Eles iniciam pela justificativa,
abordando os elementos do contexto e fundamentando a importancia da elaboracéo
do projeto. Além disso, desenham um perfil do egresso — contudo, a UP sabe o publico
com o qual ira trabalhar, e a UC imagina um perfil de publico. Com isso, ambos
definem o curriculo, a metodologia, a infraestrutura e as equipes envolvidas, tanto
pedagdgica, quanto administrativa para o desenvolvimento do projeto. Por fim, sdo
descritos o cronograma e a avaliacdo, tanto da aprendizagem, quando do curso.

Esse primeiro ciclo analitico, denominado de analise macro dos PPP, deu
origem a dois desenhos de curso (DC), bem como ao trabalho de analise preliminar
dos projetos. Ao realizar esse movimento de organizacdo e andalise de dados na
perspectiva macro, foi identificada uma matriz comum entre 0s cursos, no que se
refere aos elementos que compde um PPP, bem como foram realizados um exame e
respectiva a critica que a analise documental proporciona.

O desenho dos cursos néo descreve, com propriedade e fundamentacéo, a sua
compreensao a respeito da modalidade na qual o curso sera ofertado. Segundo
Almeida,

Ao mesmo tempo que séo lancadas as DCN para os Cursos de Graduagéo
(BRASIL, 2003) e, especificamente, as DCN para o curso de Pedagogia
(BRASIL, 2006), também é criado o Sistema Universidade Aberta do Brasil -
UAB, por meio do decreto 5.800, de 8/6/2006, que oficializou a oferta de
cursos a distancia por instituicdes publicas de Ensino Superior. No entanto,
as DCN dos cursos de graduacdo, assim como as DCN do Curso de
Pedagogia, ndo tratam da formacdo de professores e do pedagogo na
modalidade a distancia, tampouco se referem a preparacéo de professores
para atuar na Educacédo a Distancia. (ALMEIDA, 2012, p. 60)

Pelos documentos que a autora cita, fica evidenciado o porqué de ndo se
abordar tdo claramente a modalidade no projeto. Embora, ao analisar os projetos,

tenha verificado uma matriz comum, ao explorar cada aspecto do PPP, constatei que

0S projetos descrevem os tOpicos que os compdem de forma bastante diferente,
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evidenciando assim suas opc¢des. A partir dessa primeira analise em nivel macro,
inicio, a seguir, a analise micro, usando o Nvivo que auxiliou na organizacdo dos

dados.

6.2 ANALISE MICRO

Inicio esta etapa micro anunciando como foram elaboradas as Unidades de
Andlise, as Categorias e as Subcategorias, explicando de onde e como surgiram, bem
como realizando uma breve descricdo sobre cada uma. Para justificar a elaboracao,
retomo o problema de pesquisa, que consiste em compreender como o design pode
contribuir para a concepcao e a construcdo do projeto de curso de graduacdo em
Pedagogia numa perspectiva hibrida e multimodal. A partir do problema e para
contextualizar a pesquisa, na revisao de literatura, elenquei trés conceitos-chave:

Design, EaD e Pedagogia?®, conforme Figura 21.

Figura 21: Principais areas trabalhadas na tese

PEDA elelell.

Fonte: elaborada pelo autor.

Assim, inicio a analise a partir da EaD, ou seja da modalidade, retomando os
principais modelos de EaD, evidenciados na literatura, a fim de verificar se ha relacdo
Oou néo entre os projetos analisados e o “Kit EaD”, bem como de averiguar a base

epistemoldgica sobre a qual estdo fundamentados. Na sequéncia, abordo as questdes

26 Importante ressaltar que a Pedagogia entra aqui como o objeto a ser analisado enquanto projeto de
curso, ou seja; PPP; contudo, néo foi opgéo discutir a formacéo do pedagogo, pelo menos no ambito
desta tese.
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do Design para analisar de que forma ele se faz presente e como podera contribuir

para pensar outras possibilidades de projeto.

A sequir, apresento as Unidades de Analise, as Categorias, as Subcategorias e

uma breve descricdo de cada uma.

Quadro 5: Breve descricao das Unidades de Analise, Categorias e Subcategorias

Unidades de Categorias Subcategorias

analise

Modelo 1: Tipo A (Mill)
Modelo 2: Tipo B (Mill)
Modelos Modelo 3: Tipo C (Mill)
EaD Modelo 4: Tipo D (Mill)
Apriorista
Epistemologia Empirista
Interacionista/Construtivista
Design grafico
Graus do design Design industrial
(Buchanan) Design de interacao
Desi Design de ambientes e
esign :
sistemas
Sistema Organizacional e cultural
Produto/Servico Construcéo social da
(Morelli) tecnologia
Fonte: elaborado pelo autor.
Modelos EaD

a) Modelo 1: Tipo A (Mill) - O autor elabora o material e interage com o
docente-formador. Nesse modelo, docente-formador, tutor presencial e
Tutor virtual interagem entre si e com os estudantes.

b) Modelo 2: Tipo B (Mill) - Quem interage com o estudante é somente o
docente-formador.

¢) Modelo 3: Tipo C (Mill) - S6 ha docente tutor, o qual ndo interage com o
autor e fica sozinho no processo de acompanhamento dos estudantes.

d) Modelo 4: Tipo D (Mill) - Docente-formador e tutor virtual interagem entre

Si e com o0s estudantes.
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Epistemologia da EaD

a) Apriorista - O estudante ja tem o conhecimento a priori, bastando ao
professor tornar o conhecimento consciente.

b) Empirista - Considera o estudante como uma folha em branco; a teoria é
diretiva, na qual o professor € quem sabe e o0 estudante recebe o contetdo
gue esta sendo ensinado.

c) Interacionista-Construtivista - A interacdo se constitui como um
elemento importante em que ambos (professor-aluno-meio) interagem,

em um processo constante de aprendizagem.
Design | Graus do Design

a) Design grafico - Composto por simbolos visuais, em que a comunicacao
era e é feita por textos e imagens.

b) Design industrial - Compreende o tangivel e o fisico, para coisas
materiais.

c) Design de interagcdo - Trata da relacdo entre seres humanos mediada
por produtos, 0s quais sdo mais do que objetos fisicos.

d) Design de ambientes e sistemas - Significa um sistema de humanos: a
integracdo entre informacéao, artefatos fisicos e interacbes em ambientes

de vida, de trabalho, lazer e aprendizagem.
Sistema Produto/Servico

a) Organizacional e cultural - O antes € uma hipdtese do projeto mas o
durante significa a atualizagéo constante do que foi projetado.
b) Construcdo social da tecnologia - Resultado da interacdo entre

diferentes atores e elementos tecnologicos durante a execucao.

A seguir, realizo a analise, a partir dos subsistemas de informacéo originados
dos dados produzidos e organizados segundo as UA, C e SC, com auxilio do software

Nvivo.

6.2.1 EaD: Modelos

A primeira categoria da unidade “EaD” analisa a modalidade do projeto. Assim,

para essa unidade de analise, foi estabelecida uma categoria, denominada
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“Modelos ", que foi subdividida em quatro subcategorias: Modelo 1: Tipo A, Modelo 2:
Tipo B, Modelo 3: Tipo C e Modelo 4: Tipo D. (MILL, 2016).

Quadro 6: Unidade de anélise EaD — categoria Modelos

O autor elabora o material e interage com o

Modelo 1: docente-formador. Nesse modelo, docente-
Tipo A formador, tutor presencial e tutor virtual

interagem entre si e com 0s estudantes.
Modelo 2: Quem interage com o estudante é somente
Tipo B o docente-formador.

[%2]
o
@
e,
o
=

, S6 ha docente tutor, o qual ndo interage com
Modelo 3: . X
. o autor e fica sozinho no processo de
Tipo C
acompanhamento dos estudantes.
Modelo 4: Docente-formador e tutor virtual interagem
Tipo D entre si e com os estudantes.

Elaborado pelo autor a partir de Mill (2016).

No que se refere aos modelos de EaD, a partir dos projetos analisados,
identifiquei dois modelos, considerando aquilo que Mill (2016) apresenta. Na UP, séo
evidenciados mais elementos que possibilitam caracterizar o projeto no modelo 1: Tipo
A, enquanto que a UC apresenta mais elementos vinculados ao modelo 3: Tipo C. A
seguir, descrevo cada modelo.

O modelo 1: Tipo A , o qual foi evidenciado no desenho do curso da UP |, se
da pelos aspectos evidenciados pelos excertos a seguir: “Este Curso a Distancia
destina-se a formacéo de professores” refere-se, desde o inicio, & modalidade na qual
o0 curso sera desenvolvido. Entretanto, mais adiante, o texto anuncia que havera
alguns momentos presenciais, pois apresenta o termo “majoritariamente”, indicando
que “As aulas tedricas e teodrico-praticas do Curso serdo oferecidas majoritariamente
a distancia, através da Internet.” Mas o que vem a ser esse modelo 1?

De acordo com Mill (2016), conforme ja reproduzido na Figura 6, este é o

desenho do modelo:
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Figura 22: Modelo 1 — Tipo A

Tipo A SEaD
Cursos
Coordenacdo Equipe
de curso administrativa
=== Docencia --------- -

. Equipe de
: Acompanhamento
: Docente- Docente- :
. autor 7 i formador ]
' = = I " Docente-Tutor :
i . presencial )
i Docente-Tutor o '
: virtual > ¥ l :

Materiais — I—

Didbtioig Estudantes

Fonte: Mill (2016).

Segundo a andlise do PPP, encontramos, no projeto da UP, a seguinte

proposicao:

Para garantir a comunicacdo entre alunos, professores, estagiarios e monitores, o
desenho do curso propde o seu desenvolvimento nas modalidades (1) a distancia e
(2) presencial, tendo como base uma metodologia interativa e problematizadora.

Desta afirmacéo, destaco alguns elementos principais: a interacdo entre 0s
diversos atores , as modalidade presencial fisica e a online e a metodologia , que se

diz interativa e problematizadora, a qual compreende o seguinte aspecto:

Os docentes e tutores atuam como “possibilitadores” da aprendizagem e
provocadores de transformacdes cognitivas ao usar, para tal, duas
estratégias complementares e interdependentes: (@) estratégias de
problematizacdo, com as quais a equipe docente busca provocar reflexdes e
criticas acerca das concepgOes/certezas das professoras-alunas, sejam
essas relativas aos conceitos teéricos, as praticas, as crencas, valores ou
outros, podendo ser consideradas como um elemento ativador do processo
de desenvolvimento (b) estratégias de apoio a reconstrucdo da equipe
docente onde a acao se da no sentido de apoiar a superagdo dos conflitos e
desequilibrios, alargando o campo de novas possibilidades.(ARAGON,;
MENEZES; NOVAK, 2013, p. 5)
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Desta forma, € possivel notar uma estreita relagdo entre os atores envolvidos, a

modalidade e a metodologia, conforme a figura a seguir:

Figura 23: Relacao entre os atores envolvidos, a modalidade e a metodologia

Modalidade

Metodologia

Fonte: elaborada pelo autor.

Para dar conta da metodologia explicitada, o projeto propde uma metodologia
gue contempla momentos presenciais fisicos e online, evidenciando que se trata de

um curso bimodal?’:

upP

* Momento inicial presencial para apresentacdo e discussdo das atividades
integradoras, bem como, serdo oferecidas oficinas de apropriacdo tecnoldgica e
outras atividades planejadas pelo coletivo do eixo;

» Atividades desenvolvidas a distancia, via ambiente virtual e videoconferéncias, em
continuidade as proposi¢cdes do momento presencial,

* Momento presencial final para o “fechamento” das atividades do eixo, incluindo a
discusséao do portfélio educacional.

O excerto acima evidencia entrelacamento das duas modalidades, bem como

a sequéncia das atividades em ambas. Propde-se um primeiro momento presencial

27 Bimodal aqui é entendido como a combinacgéo entre duas modalidades que séo a presencial fisica
e a online.
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para introdugcdo e apresentacdo do percurso a ser percorrido pelos estudantes e
também o oferecimento de oficinas para o desenvolvimento das competéncias
necessarias para a apropriacao tecnologica digital, as quais serdo importantes no
decorrer do curso. Em um segundo momento, mencionam-se as atividades a distancia
e as tecnologias digitais a serem utilizadas. Por fim, em um terceiro e Ultimo momento,
h& o encerramento das atividades, retomando-se o processo percorrido, o que fica
evidente quando o respectivo excerto refere o portfolio educacional.

Ao0s poucos, o0 projeto vai tomando forma, evidenciando bases solidas, tanto na

guestao epistemoldgica, quanto na tecnoldgica, pois, conforme Almeida (2012, p. 63),

N&o se trata de atribuir a supremacia do aparato tecnolégico e, sim, de
compreender as potencialidades, os limites e os modos de producao das
tecnologias para integra-las, criticamente, aos processos de ensino e
aprendizagem, segundo as intencdes pedagogicas e condigfes contextuais
das instituicbes e do alunado.

Neste sentido, o projeto tem o cuidado ao adotar determinadas tecnologias,
salvaguardando a estrutura disponivel nos municipios, o perfil dos estudantes, dentre

outros aspectos, pois, conforme indica o documento,

UP

O acervo de saberes sobre as possibilidades educativas do uso dessas tecnologias,
construido ao longo desse periodo e orientado numa perspectiva critica e de
construcdo do conhecimento, esta permitindo propor inovacdes nos ambientes de
aprendizagem bem como desenvolver novos modelos para a formacdo de
professores, tarefa precipua da Universidade.

Isso foi posto pelo seguinte motivo: “[este projeto] deve se caracterizar como um
processo autbnomo, com caracteristicas préprias, diferenciadas de qualquer outro
curso regular de Pedagogia [...]", ou seja, um principio da universidade determinou
gue o projeto fosse original.

Outro elemento importante do projeto € a referéncia a medi¢cédo tecnolégica a
ser utilizada, com vistas a suportar a interacao entre os atores:
UP

O ambiente virtual, que suportara as interacdes, apresentara as seguintes
caracteristicas:

- Permitir suporte a diversos tipos de atividades pedagdgicas:
- Desenvolvimento de atividades de solucéo de problemas
- Projetos individuais e conjuntos
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- Oficinas Tecnologicas
- Seminarios Tematicos e Formacado de Grupos de estudos ou de trabalho,
etc.

No que se refere ao ambiente virtual, o texto ndo especifica qual sera a
tecnologia, o que confere caracteristica de abertura. Dessa forma, o projeto ndo reduz
as possibilidades metodolégicas e as praticas a uma determinada tecnologia.
Conforme descrito no texto, o curso contempla diversos tipos de atividades, solucéo
de problemas, projetos, oficinas tecnoldgicas e seminarios etc. Isso esta relacionado
com a concepgdo epistemoldgica adotada pela instituicdo, a qual foi referida
anteriormente como “metodologia que se diz interativa e problematizadora”.

O modelo 3: Tipo C , o qual tem relagdo com o desenho do curso da UC se
da pelos seguintes aspectos: ha um professor autor que elabora o material, um
professor que interage com o tutor online, o qual mediara o processo de aprendizagem
do estudante, e um tutor presencial que auxiliara o estudante em duvidas que néo
sejam de conteudo.

De acordo com Mill (2016), e conforme ja reproduzido na Figura 8, este é o

desenho do modelo:

Figura 24: Modelo EaD Tipo C

Tipo C SEaD
Cursos
Coordenagio Equipe
de curso administrativa
—————————— Docéncia o -------—
Equipe de :
Acompanhamento :
Docente- Docente-tutor :
autor virtual
Materiais -
A Estudantes

Fonte: Mill (2016).
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Nesse modelo tipo C, s6 ha docente tutor, o qual ndo interage com o autor e
fica sozinho no processo de acompanhamento dos estudantes. Em tal caso, questiono
a qualificacdo desse profissional e, consequentemente, o processo de aprendizagem
dos estudantes.

No modelo, o “Curriculo organizado em Programas de Aprendizagem (PAs)” é
somente uma maneira de agrupar as disciplinas por unidades de sentido, mas isso
nao é suficiente para romper com a compartimentalizacdo e a fragmentacdo do
curriculo. Santos (2009), no viés da educacao online, fala sobre curriculo como inter-

relacéo:

A educacédo online é o conjunto de acdes de ensino-aprendizagem ou atos

de curriculo mediados por interfaces digitais que potencializam praticas

comunicacionais interativas e hipertextuais. (SANTOS, 2009, p. 5663).
Importante referir que o PPP desse curso surge a partir do PPP do mesmo curso

gue é desenvolvido na modalidade presencial, conforme descrito:

uc

A referida Comissao elaborou um Projeto Politico-Pedagogico do Curso de
Pedagogia — Licenciatura, modalidade a distancia, tendo como base o atual Projeto
Politico-Pedagdgico do curso de Licenciatura em Pedagogia presencial, efetuando
as devidas alteragbes e as complementacbes necessarias em fungcdo da
especificidade da modalidade e do diferencial da Educacéo Digital.

Muito embora refira que foram efetuadas alteragdes em funcdo da modalidade e
da Educacéao Digital, pergunto-me se tais modificacdes foram suficientes, pois, como
foi dito anteriormente, ndo ha no projeto uma apresentacao consistente daquilo que
se pretende com essa modalidade. Ao analisar um projeto ha modalidade a distancia,
uma pergunta que deve ser feita é: quais sdo as alteragfes que o tornam um projeto
consistente e que o configuram como caracteristico da modalidade, seja ela qual for?
Ainda cabe ressaltar o seguinte: mesmo sendo um projeto na modalidade presencial,
e considerando toda a influéncia das tecnologias digitais, sua concepg¢ao néo deveria
evidenciar sua perspectiva e justificativa ao adotar determinada modalidade? Isso

reforca o que Santos diz:

Com a internet e os ambientes online, muitos programas de EAD migraram
seus desenhos, mantendo a mesma légica comunicacional da midia de
massa e da tradicdo da EAD que separa 0s sujeitos dos processos de criacao
dos contelidos e do proprio desenho didatico. [...] (SANTOS, 2009, p. 5659).
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Santos (2009), ainda refere que o desenho didatico ndo podera subutilizar o
digital, pois estaria limitando a autoria dos docentes e dos discentes. Portanto, iniciar
um projeto de um curso na modalidade online implica pensar todo o seu design, desde
a concepcdo até o desenvolvimento, incluindo desenho didatico, metodologias,
praticas, gestao, infraestrutura, entre outros elementos, a partir das especificidades e
potencialidades dessa modalidade, o que envolve andlise: do perfil do estudante, do
perfil dos docentes, das tecnologias a que ambos tém acesso e familiaridade, da
conexao necessaria, do contexto tecnologico a ser adotado, do tipo e do nivel de
interacdo desejada, do processo de gestdo, entre outros — ou seja, € necessario
planejar as caracteristicas que o configuram na modalidade que esta sendo ofertado.
Contudo, mais adiante, o projeto fala de hibridismo tecnoldgico, mas isso fica isolado
em determinado espaco do projeto, ndo se criando uma articulacdo com o viés
epistemoldgico, nem com o metodoldgico — tampouco com a modalidade. Conforme

descrito, o projeto visa a

ucC
Articular diferentes conhecimentos na perspectiva do hibridismo tecnolégico digital no
desenvolvimento de projetos de ensino e aprendizagem.

Como o PPP considera a perspectiva do hibridismo, o qual significa a mistura
de diferentes elementos que resultam num novo elemento (SCHLEMMER, 2015) —
nesse caso, referindo-se especificamente ao hibridismo tecnologico digital? Ao
considerar esse conceito, o projeto podera contribuir para romper com o
engessamento provocado pelo modelo que vem no “Kit EaD”, o qual traz como
tecnologia um Unico ambiente virtual de aprendizagem e seus recursos, aprisionando
o estudante numa sala de aula digital e limitando as praticas pedagodgicas do
professor, pois so é possivel utilizar aquilo que o ambiente disponibiliza.

O projeto apresenta a modalidade como oportunidade de desenvolvimento de
competéncia para (re)criar e multiplicar as possibilidades de a¢cfes na pratica docente,
0 que evidencia uma oportunidade de formacao diferenciada para o estudante que
participar deste processo formativo. Essa ideia vai ao encontro das consideracgoes de
Santos, segundo a qual

O cursista aprende com o material didatico e na dialégica com outros sujeitos
envolvidos — professores, tutores e outros cursistas, através de processos de
comunicacao sincronos e assincronos. A cibercultura se constitui de novas
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possibilidades de socializacdo e aprendizagem mediadas pelo ciberespaco e
no caso especifico da educacédo formal pelos AVAs. (SANTOS, 2009, p.
5665).

A autora afirma acima que, se um projeto considerar a potencialidade da
cibercultura, um curso em EaD poderd explicitar 0s seus pressupostos; entretanto,
isso ndo é descrito no PPP, pois, conforme evidenciado no desenho do curso, a
modalidade, bem como toda a sua complexidade, ndo ganha um espaco de destaque

na escrita do projeto.

ucC

A educacéo a distancia vem ampliando significativamente as possibilidades
de atuacdo educacional nas organizacbes, proporcionando 0 acesso ao
conhecimento e a informacdo sem imposi¢cfes ou restricdes fisicas e temporais,
sem alterar, necessariamente, por isso, a qualidade e a exceléncia académica.
Também em razéo dessa circunstancia e da disponibilidade tecnolégica digital, as
praticas docentes se (re)criam e se multiplicam em possibilidades de acdo nos
processos de ensino e de aprendizagem.

Conforme o0 excerto acima, a modalidade proporcionara aprendizagem
transcendendo os limites de tempo e espaco e, consequentemente, fara com que o0s
estudantes proponham atividades a partir da sua vivéncia da modalidade. Entretanto,
proporcionar 0 acesso ao conhecimento e a informacgéo é o que tem sido a bandeira
da militancia de quem advoga em favor da modalidade a distancia. Por isso, temos
acompanhado um crescimento significativo de oferta no cenario nacional, com valores
de mensalidades significativamente baixas. Com isso, ndo quero dizer que o
estudante tenha de pagar caro; mas, ao abrir a caixa-preta destas ofertas, pergunto-
me se a titulagdo e/ou formacgdo dos profissionais envolvidos € suficiente; se a
massificacdo, identificada na oferta, da conta de um processo de aprendizagem
qualificado; se as tecnologias digitais sdo pedagogicamente adotadas, com vistas a
propiciar a construcado do conhecimento; se os materiais didaticos sdo de qualidade,
elaborados por profissionais competentes, entre outras questdes. Tudo isso pode

comprometer o processo de ensino e de aprendizagem.

Como fica evidente no excerto a seguir, 0 projeto promete alguns elementos
importantes, tais como ensino qualificado baseado na interacdo e construgdo do

conhecimento transcendendo barreiras:

ucC
A UC EabD desenvolve cursos e atividades académicas com mediagao digital
virtual, comprometidos com um ensino qualificado, baseado na interacdo entre 0s
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diversos participantes e no oferecimento de uma forma de estudar e de construir
conhecimento que transcendam barreiras tradicionais de tempo e espaco.

A partir do excerto acima, alguns questionamentos surgem:

O que configura uma “mediacao digital virtual, comprometidos com um ensino
qualificado, baseado na interacdo entre os diversos participantes [...]"?

O que seria esse “ensino qualificado”?

Que tecnologias séo utilizadas e como € propiciada essa “interacdo entre os
diversos participantes e no oferecimento de uma forma de estudar e de construir
conhecimento que transcendam barreiras tradicionais de tempo e espaco”?

Schlemmer (2005), ao se referir ao ensino a distancia, problematiza o nivel de
interag&o obtido por determinados meios utilizados, 0os quais configuram comunicacao
unidirecional. Esta se estabelece ndo sO pelo meio, mas também pela propria
perspectiva pedagodgica expressa em propostas que objetivam o “ensino de”. Nesse
caso, qual € o tipo de mediacao possivel, considerando a perspectiva comunicacional
possibilitada pelo meio adotado?

Um outro aspecto se refere a “interacdo entre os diversos participantes e no
oferecimento de uma forma de estudar e de construir conhecimento”. Considerando
gue o ambiente utilizado é o Moodle e que a perspectiva adotada é a do “ensino de”,
iIsso seria suficiente para dar conta da perspectiva de interagdo apontada e da
proposta de construcdo do conhecimento? Questiono esse aspecto porque, conforme
referi anteriormente, um AVA restringe as possibilidades das praticas pedagdgicas na
educacéo online, pois desconsidera todo o processo de interagdo que os estudantes
desenvolvem a partir do uso, no cotidiano, de midias sociais, ambientes 3D, entre
outros aplicativos, facilmente acessiveis em tablets e smartphones. Por isso, segundo
Santos (2009),

Agora temos em poténcia midias interativas e aprendizagem colaborativa
para além da autoaprendizagem e da midia de massa. Aprender com o outro
mediado por tecnologias que permitem de fato que estes “outros” se
encontrem. (SANTOS, 2009, p. 5669).

Estamos num contexto em que o fluxo de interacdo estd cada vez maior,
considerando o potencial conectivo que a sociedade em rede tem possibilitado. Com

ISS0, 0s projetos de curso na modalidade online precisam considerar os sujeitos, sua
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singularidade, seu processo de aprendizagem, bem como o contexto em que estao
inseridos.

Para atingir esse objetivo, a universidade UC utilizara um AVA definido — o
Moodle.

ucC

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado na modalidade EaD da
UC é o Moodle. Os AVAs ampliam as possibilidades de interacdo entre alunos e
professores, potencializando as experiéncias online de aprendizagem. Possibilitam
um envolvimento ativo dos participantes de cursos por meio do compartilhamento
de materiais em diversos formatos (textos, imagens, videos, audios, animacdes e
simulacdes), da interacdo em chats, da discussdao em féruns, além de diversos
outros formatos de atividades de revisdo e avaliacdo de conhecimentos. Nesse
sentido, os ambientes virtuais proporcionam um acompanhamento do percurso dos
alunos, permitem a interacdo destes entre si e também sua interagdo com 0s
professores tutores.

Esse excerto provoca a reflexdo sobre alguns elementos — dentre eles, destaco
a interacao entre estudantes e professores, entre atores humanos e nao humanos e,
nesse processo, 0 estudante como sujeito ativo na construgdo do conhecimento. O
envolvimento ativo se d& pelo compartilhamento de materiais, pela interagdo que ele
estabelece por meio do férum, do chat, entre outras possibilidades. Pela sua
participacéo nas atividades, pode-se acompanhar o seu processo. Ao final do excerto,
menciona-se acompanhamento de percurso, interagdo entre estudantes e com
professores tutores. O percurso, entendo como sendo algo que o estudante escolheu
fazer; entretanto, numa comunidade em EaD, ele ndo tem escolha, pois deve cumprir

todas as atividades programadas. De acordo com Sé e Silva (2013, p. 143),

Ainda que a educacdo online seja fenbmeno do contexto cibercultural,
contando, portanto, com o cenario sociotécnico da interatividade, ela se
apresenta como grande desafio para o professor acostumado ao modelo
classico de ensino, baseado na légica da transmissao propria da cultura do
audiovisual unidirecional e da aula centrada na oratoria do mestre.

Por isso, ao se propor um curso na modalidade online, faz-se necessaria uma
formacado docente, para que os professores possam se apropriar da modalidade e,
assim, (re)pensar as praticas pedagogicas nesse contexto, pois € necessario,
“reconfigurar o modelo de transmissdo, abrindo espaco para o0 exercicio da
participacdo genuina, isto €, participacdo sensoério-corporal e semantica, e nao apenas
mecanica”. (SA; SILVA, 2013, p. 145).
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7

Nessa reconfiguracdo do processo de interacdo, é necessario pensar: qual
seria a interagcdo entre os estudantes? Como eles construiriam o conhecimento na
interacdo e na cooperacao? Importante perceber que o tutor aqui € chamado de
professor-tutor, e isso o coloca como o responsavel pela mediacdo pedagdgica no
ambiente virtual, pois, embora esse profissional receba a comunidade pronta do
professor-autor, ele deve planejar sua acdo, mediar, acompanhar e avaliar a
aprendizagem dos seus estudantes.

Para que esse processo ocorra, diversas metodologias sdo elencadas no

projeto:

uc

[...] exemplificam-se algumas metodologias interativas e acfes a serem
incorporadas a consecucdo dos objetivos do Curso: projetos de aprendizagem,
estudo de casos, estudos dirigidos, discusséao dirigida, foruns, videoconferéncias,
proposicdo de desafios ou problemas a serem investigados, seminarios, painéis
com relatos de experiéncia, chats, visitas técnicas, entre outras.

Conforme apresentado no excerto acima, diversas metodologias sao elencadas,
as quais ampliam possibilidades aos envolvidos na mediacdo, considerando a
construcdo do conhecimento dos estudantes. Além disso, ha uma mistura de
metodologia com tecnologia (chat, videoconferéncia). Entretanto, trata-se de
metodologias que devem considerar o contexto tecnolégico para que essas

possibilidades possam se tornar oportunidades de aprendizagem. Para isso,

[...] € preciso que o desenho didatico contemple uma intencionalidade
pedagdgica que garanta a educacdo on-line como obra aberta, plastica,
fluida, hipertextual e interativa. Caso contrario, repetira praticas proprias da
pedagogia da transmisséo. (SILVA; SANTOS, 2009, p. 110).

Essa categoria teve por objetivo analisar o0 modelo de curso de cada um dos
projetos, para que, com isso, fosse possivel compreender o desenho e a composi¢cao
de cada um. Depois de analisar os principais subsistemas, compreendo o quanto o
projeto da UP tinha liberdade para criar o seu proprio modelo, diferentemente da UC,
cujo projeto possui elementos bem mais definidos e, consequentemente, mais
restritivos no que se refere a acdo pedagogica na modalidade. A seguir, ainda

vinculada a unidade de analise EaD, sera analisa a categoria Epistemologia, a qual
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compreende a base tedrica que sustenta todos desdobramentos que proporcionarao

uma experiéncia de aprendizagem para os estudantes.

6.2.2 EaD: Epistemologia

A segunda categoria da unidade de andlise “EaD” analisa a epistemologia
subjacente ao projeto. Assim, para essa unidade de analise, foi estabelecida uma
categoria, denominada “Epistemologia ”, subdividida em quatro subcategorias:

Apriorista, Empirista e Interacionista.

Quadro 7: Unidade de anélise EaD — categoria Epistemologia

O estudante ja tem o conhecimento a priori,
Apriorista bastando ao  professor tornar O
conhecimento consciente.

Considera o estudante como uma folha em
branco; a teoria € diretiva, na qual o
professor é quem sabe e o estudante recebe
0 conteudo que esta sendo ensinado.

A interacdo se constitui como um elemento
importante, em que ambos (professor-
aluno-meio) interagem, em um processo
constante de aprendizagem.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Interacionista

Abordar a questdo epistemoldgica do projeto significa tratar da base que o
sustenta, pois esse tema diz respeito a compreensdo de como se origina o
conhecimento, o que impacta diretamente no entendimento dos processos de ensino
e aprendizagem, bem como em todo o desdobramento didatico pedagogico do projeto.
Um dos elementos fundamentais aqui € a compreensao da modalidade, conforme ja
referido anteriormente: Ensino a Distancia, Educacéo a Distancia, Educacao Online,
Educacdo Hibrida e Multimodal. Trago essa reiteracdo porque cada uma dessas
modalidades possui sua base epistemoldgica, e isso influencia tanto na elaboracéo
do projeto, quanto no direcionamento que deve ser dado no curso, no que diz respeito

a planejamento, mediacéao pedagodgica e avaliacdo.
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6.2.2.1 Empirista

No que se refere a epistemologia Empirista, trago algumas caracteristicas que a
configuram enquanto tal. A primeira delas é a de que o0 objeto age sobre o sujeito e

que o professor, diretivamente, transfere a informacgéo para o estudante.

Penso que o professor age assim porque acredita que o conhecimento pode
ser transmitido para o aluno. Ele acredita no mito da transmissdo do
conhecimento — do conheci mento como contetdo conceitual, como estrita
mensagem verbal. Mas, ndo s6. Acredita, também, que se transmite o
conhecimento como forma, estrutura ou capacidade; embora acredite com
frequéncia que a capacidade de conhecer € inata. (BECKER, 1994, p. 89).

Essa epistemologia foi evidenciada no projeto da UC, conforme excerto a seguir:

uc

Ensinar os contetdos que integram as propostas curriculares da Educacéao Infantil
e dos anos iniciais do Ensino Fundamental considerando as caracteristicas
socioculturais do contexto escolar.

Portanto, “ensinar os contetdos” significa que quem sabe é o professor e que
esse conhecimento sera transmitido. Além da pratica pedagdgica que deixa o
estudante numa posi¢ao passiva para aprender, 0os aspectos institucionais se fazem
presentes, corroborando esse viés, adotando praticas informacionais e conteudistas
que estimulam a reproducédo. Conforme Santos (2009, p. 5665), “a aprendizagem é
construida e mediada pelo material didatico produzido a luz do desenho instrucional.
A instrucao unidirecional € o centro do processo”.

Para dar conta dessa pratica pedagogica unidirecional, dois recursos aparecem

como principais nesse processo: videoaulas e objetos de aprendizagem:

ucC

As aulas, organizadas e desenvolvidas no ambiente virtual de aprendizagem
Moodle, contam com recursos de aprendizagem disponibilizados pela prépria
plataforma, além de outros, como videoaulas e objetos de aprendizagem
desenvolvidos na Universidade especialmente para as atividades académicas a
distancia.

Em nenhum desses dois recursos, o estudante participa da sua construcdo, o
que possibilitaria evidenciar o seu processo de aprendizagem. A videoaula que é
elaborada pelo professor autor somente pode ser assistida. O objeto de

aprendizagem, que é um conteudo disponibilizado de forma digital e manipulado pelo
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estudante com cliques, também n&o proporciona um nivel de interacdo e construcéo
mais elevados, mas refor¢ca a abordagem behaviorista de estimulo-resposta, em que
a repeticdo para o armazenamento da informacao se estabelece. Mas esses materiais
sdo adotados pelas instituicdes, pois elas detém o direito autoral em relacdo aos
materiais e, com isso podem replica-los quantas vezes for necessario. Segundo

Santos,

O material didatico e o préprio cursista sdo o centro do processo e nao a
relacdo dialdgica entre os sujeitos envolvidos e entre estes e o proprio
conhecimento. No curriculo tradicional informacéo e conhecimento sdo uma
coisa sO. Por este motivo é que os conteddos e materiais didaticos séo os
grandes protagonistas. A sua distribuicio em massa nao garante a
aprendizagem. (SANTOS, 2009, p. 5669)

Isso fica evidenciado por recursos como videoaulas e objetos de aprendizagem,
com 0s quais o estudante fica numa condicdo passiva, apenas recebendo a
informac&o.

A UP também apresenta alguns elementos que parecem ter como fundamento
a epistemologia empirista, pois, no seu projeto, propde a tecnologia de teleconferéncia
e a palavra “conteldo” varias vezes. A tecnologia de teleconferéncia permite que o

professor dé uma aula, ou seja, ele fala e o aluno escuta. Mas, de acordo com Becker
(1994, p. 14),

Como é essa aula? O professor fala, e o0 aluno escuta. O professor dita, € 0
aluno copia. O professor decide o que fazer e, em geral, decide 0 mesmo de
sempre, e 0 aluno executa. O professor “ensina”, e o aluno “aprende”.

Importante destacar aqui que, no ano em que esse projeto ocorreu, a internet ja
era algo difundido entre a populacéo. Entretanto, a estrutura com a qual a universidade
podia contar ainda tinha a tecnologia de teleconferéncia e, por isso, ela foi adotada

para 0S momentos presenciais, como parte do curso:

UP
Teleconferéncias serdo desenvolvidas nas sedes das instituicbes consorciadas ou
dos parceiros do projeto, no turno noturno.

Sendo assim, e conforme evidenciado no excerto acima, essa foi uma tecnologia
que, naquele momento e naquele contexto, ajudou na articulagdo dos grupos de

estudantes em seus respectivos polos. Em relacdo a esse aspecto, Santos ressalta:
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Sabemos bem que o conhecimento ndo pode ser transmitido, deve ser
construido no processo. Os materiais didaticos e as diversas tecnologias
devem ser pré-textos para que novos textos sejam construidos. Mesmo assim
estes pré-textos devem ser obras abertas a cultura das diferencgas. Para tanto
€ preciso criar ambiéncias em que o coletivo possa problematizar as questdes
da ciéncia ressignificando sua vida pratica e a prépria ciéncia na cidade ou
no ciberespaco, podendo, assim, exercer a verdadeira cidadania. As
tecnologias digitais com suas interfaces de contelido e de comunicacédo, em
consonancia com uma visdo de curriculo fundamentada na diferenca,
poderao instituir novas pedagogias em EAD. Para tanto, ndo devemos subutilizar
as TICs nem eliminar os docentes. (SANTOS, 2009, p. 5669).

Um outro dado importante trazido no projeto diz respeito ao termo “dominar”
conteudos, o qual representa uma perspectiva do conhecimento-estoque, que deve

ser armazenado:

UP

Dominar os conteldos das diferentes areas de conhecimento que lhe cabem
ensinar e as respectivas didaticas e metodologias de maneira a poder conceber,
planejar e administrar situagoes de ensino e aprendizagem.

Por isso, o0 estudante do curso de pedagogia é ensinado a dominar conteudos,
didaticas e metodologias, para depois ensinar no contexto da escola. Nessa

perspectiva, onde fica a interacdo possivel entre sujeito, informacéo e contexto?

6.2.2.2 Interacionista-Construtivista

No que se refere a epistemologia Interacionista-Construtivista, a qual considera

a inter-relacédo entre sujeito objeto e contexto,

[...] a presenca do professor reveste-se de enorme importancia, mas sua acao
ndo se esgota nele mesmo; ela se prolonga nas a¢6es dos alunos.

Por que o professor age assim? Porque ele acredita, ou, melhor, compreende
(teoria), que o aluno sé aprendera alguma coisa, isto é, construira algum
conhecimento novo, se ele agir e problematizar a prépria acdo, apropriar-se
dela e de seus mecanismos intimos. (BECKER, 1994, p. 89)

A UC aborda no projeto alguns elementos importantes nesta perspectiva, tais

como, processo, aprendizagem, conceitos etc., por exemplo:

uc
...consideram-se desde o0 inicio do processo de aprendizagem 0s conceitos
adquiridos previamente pelos alunos.
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Nessa perspectiva, segundo Santos (2009, p. 5669), “temos em poténcia
midias interativas e aprendizagem colaborativa para além da autoaprendizagem e de
midias de massa”’. O elemento mais importante dessa epistemologia, a qual
proporciona um projeto no contexto das tecnologias digitais e da rede, € o de
“aprender com o outro mediado por tecnologias que permitem de fato que estes
‘outros’ se encontrem”. (Santos, 2009, p. 5669)

Nesse contexto, ressalta-se a importancia dos conhecimentos que 0s
estudantes ja possuem, os quais devem ser considerados no processo para que, a
partir disso, outros conhecimentos possam ser desenvolvidos. Além disso, parte-se
do pressuposto de que todo o conhecimento que vai sendo desenvolvido
proporcionara uma reflexdo constante sobre aquilo que o estudante ainda

experienciara. Conforme excerto do projeto da UC,

ucC

[...] deve-se investir no desenvolvimento de competéncias que permitam ao aluno:
refletir constantemente sobre suas experiéncias; avaliar o contexto; estar aberto ao
crescimento ao longo da vida.

Entretanto, como isso sera considerado num modelo em que 0s materiais
utilizados serédo videoaulas e objetos de aprendizagem? Que espago o estudante tem
para construir o conhecimento, num processo em que sua possibilidade de autonomia
e de autoria é limitada?

Para a UP, essa perspectiva epistemoldgica aparece em varios momentos,
interligando-se teoria e pratica que perpassam o desenho do curriculo:

UP
[...] eixo articulador da relagéo teoria-pratica |[...]

Interessante observar o termo “eixo”, unidade de sentido posta como
articulador, proporcionando a interagdo entre teoria e prética, possibilitando assim a
producdo de conhecimento.

No contexto do ensino a distancia, Santos e Silva explicam que

O desenho didatico precisara se dar conta de que pode potencializar a
comunicacdo e a aprendizagem e ndo subutilizar as interfaces on-line que
renem um conjunto de elementos de hardware e software destinados a
possibilitar aos estudantes agregacfes, associacdes e significacdes como
autoria e coautoria. Pode integrar varias linguagens (sons, textos, imagens)
na tela do computador online. (SANTOS; SILVA, 2009, p. 109)
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O que a proposta curricular busca aqui € um processo de coautoria dos
estudantes, levando-os a pensar sobre o cotidiano do seu fazer pedagdgico, pois eles

estdo atuando no contexto da escola publica:

UP
[...] producéo de conhecimento pelos alunos-professores sobre a realidade de sua
escola e sobre seu préprio trabalho docente.

Para isso, faz-se necessario o desenho didatico:

O desenho didatico pode lancar mé&o de proposicdes e de interfaces para a
cocriacdo da comunicacdo e da aprendizagem em sua sala de aula on-line.
Elas deverdo favorecer bidirecionalidade, sentimento de pertenca, trocas,
critica e autocritica, discussdes tematicas, elaboracdo colaborativa,
exploracdo, experimentacdo, simulacédo e descoberta, elementos essenciais
a pratica educativa sintonizada com espirito do nosso tempo sociotécnico e
com a formacéo cidada. (SANTOS; SILVA, 2009, p. 109)

Nesse sentido, os estudantes que estdo atuando no contexto da escola publica
tém seus conhecimentos considerados e, mais do que isso, seus conceitos e praticas

que proporcionarédo a geracao de novos conhecimentos. Com isso,

UP

A educacado, em qualquer desses niveis, ndo pode continuar baseada no estreito
conceito de transmisséo de conhecimentos pelo professor ao aluno numa dimensao
meramente instrucional. Ela deve orientar-se no sentido da construgdo do
conhecimento pelo educando e do desenvolvimento de certas
capacidades/habilidades basicas como a de aprender a buscar a informacao,
compreendendo-a e sabendo utiliza-la de modo criativo no seu cotidiano pessoal e
social.

Para isso, faz-se necessario repensar o projeto, pois é preciso “reconfigurar o
modelo de transmisséo, abrindo espaco para o exercicio da participacdo genuina, isto
é, participacdo sensorio-corporal e semantica, e ndo apenas mecanica”. (SA; SILVA,
2013, p. 145).

Aqui, muda-se a perspectiva do que costuma ser um curso em EaD, o qual
tende a adotar a perspectiva instrucional, fundamentado numa epistemologia
empirista. Buscar a informacéo, seleciona-la, saber onde, quando e como uséa-la ja
evidencia operagbes mentais, as quais se constituem como aprendizagem e
conhecimento. Neste sentido, o0 projeto apresenta “metodologia interativa e

problematizadora” e, com isso,
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UP

A aplicabilidade n&o significa tdo-somente a reproducéo da atividade junto aos
estudantes, o que de fato também é desejavel. O conceito considera o potencial dos
materiais didatico-pedagdgicos, das atividades e dos experimentos planejados,
para gerar novas praticas, por em movimento 0s experimentos e comparar com
outras experiéncias. O que se vislumbra é a criagcdo de multiplas intervencgdes
intencionais, pelos docentes formadores e alunos-professores, dirigidas a pratica
em sala de aula e seu entorno com objetivo de personalizar os processos de
aprendizagem.

Isso s6 é possivel quando o modelo pensado pela instituicdo abre tal
possibilidade. Conforme Santos (2009, p. 5665), “é fundamental nos preocuparmos
com a organizacao do projeto educacional que contemple as potencialidades do
hipertexto, da interatividade e da simulacdo nestes novos espac¢os do saber”. Qual é
0 espaco que o projeto tem para iSs0?

Na analise da epistemologia subjacente ao projeto, verifiquei que o projeto da
UC apresenta elementos de uma concepcao epistemoldgica empirista e interacionista-
construtivista. Ja o projeto da UP apresenta elementos que evidenciam uma
concepcao mais interacionista-construtivista, pois 0S Sseus pressupostos
proporcionam um projeto mais aberto a novas possibilidades, sem engessar o

processo de mediacdo pedagdgica, o qual garantira a aprendizagem dos estudantes.
6.2.3 Design: Graus do Design

A segunda unidade de analise, “Design ”, analisa os graus do design do projeto.
A partir dela, foi estabelecida uma categoria, denominada “Graus do Design ”,

fundamentada em Buchanan (2001) e subdividida em quatro subcategorias: Design

grafico, Design industrial, Design de interacdo e Design de ambientes e sistemas.

Quadro 8: Unidade de anélise Design — categoria Graus do Design

Desian Composto por simbolos visuais, em que a

5 gréfigo comunicagéo era e é feita por textos e
c O I . imagens. ' '
% 'g =] Design Compreende o tangivel e o fisico, para coisas
g | ° § industrial materiais.

=M ocion de Trata da relacdo entre seres humanos

= : gn mediada por produtos, os quais sdo mais do

O interagao : iy

gue objetos fisicos.
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: Significa um sistema de humanos, a
Design de ; ~ ) ~ o
. integracao entre informacéo, artefatos fisicos,
ambientes : ~ . :
. e interagbes em ambientes de vida, de
e sistemas :
trabalho, lazer e aprendizagem.

Fonte: elaborada pelo autor a partir de Buchanan (2001).

6.2.3.1 Design Gréafico

No que se refere a categoria Design Gréfico, a UC apresenta alguns aspectos,

principalmente, quando se refere ao ambiente virtual:

uc

O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) utilizado na modalidade EaD da UC € o
Moodle. Os AVAs ampliam as possibilidades de interacdo entre alunos e
professores, potencializando as experiéncias online de aprendizagem. Possibilitam
um envolvimento ativo dos participantes de cursos por meio do compartilhamento
de materiais em diversos formatos (textos, imagens, videos, audios, animacgdes e
simulagbes), da interacdo em chats, da discussdo em foruns, além de diversos
outros formatos de atividades de revisdo e avaliacdo de conhecimentos. Nesse
sentido, os ambientes virtuais proporcionam um acompanhamento do percurso dos
alunos, permitem a interacdo destes entre si e também sua interacdo com 0s
professores tutores.

Nesse caso, o ambiente referido € o Moodle, o qual se configura como um
ambiente textual, usado basicamente para dois objetivos, que sao compartilhar
materiais e proporcionar interagdo. Segundo Buchanan (2001), esse grau do design é
composto por simbolos visuais, tais como fotografia, filme, televisdo, som, movimento
e expressao digital, em que a comunicacdo € a esséncia. Esse é o caso de um
ambiente tal como o Moodle, onde ha comunicacdo por imagens; no entanto, o que
predomina é a comunicac¢ao por textos. Contudo, o projeto ndo fala em interacéo entre
0s estudantes, a qual proporciona a producéao de conhecimentos. Corroborando esse

objetivo, um outro excerto menciona videoaulas e objetos de aprendizagem.

ucC

As aulas, organizadas e desenvolvidas no ambiente virtual de aprendizagem
Moodle, contam com recursos de aprendizagem disponibilizados pela prépria
plataforma, além de outros, como videoaulas e objetos de aprendizagem
desenvolvidos na Universidade especialmente para as atividades académicas a
distancia.

O excerto acima cita videoaulas e objetos de aprendizagem como recursos.
Entretanto, quais sédo as possibilidades que as videoaulas proporcionam para a

aprendizagem, considerando que, a meu ver, elas estdo fundamentadas na
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concepgao behaviorista, que pouco contribui para o0 desenvolvimento da
aprendizagem dos estudantes? Caracterizo-as como behavioristas porque o
estudante, numa atitude passiva, assiste e/ou clica sobre o objeto. Aqui, volta aquele
viés epistemoldgico em que o objeto age sobre o sujeito, considerando o aluno como
tabula rasa, de modo que cliques num objeto o trardo a informagéo necessaria para a
construgcédo do conhecimento. Santos (2009), ajuda a pensar nesse aspecto relativo

ao material do curso e, além disso, no perfil do estudante:

O material didatico e o proprio cursista sédo o centro do processo e nao a
relacdo dialdgica entre os sujeitos envolvidos e entre estes e 0 proprio
conhecimento. No curriculo tradicional informacao e conhecimento sdo uma
coisa sO. Por este motivo é que os conteddos e materiais didaticos séo os
grandes protagonistas. A sua distribuicio em massa nao garante a
aprendizagem.

As tecnologias digitais com suas interfaces de contetdo e de comunicacéo,
em consonancia com uma visdo de curriculo fundamentada na diferenca,
poderao instituir novas pedagogias em EAD. (SANTOS, 2009, p. 5669).

A UP, no que se refere a essa categoria, estabelece alguns principios para 0s
materiais que serdo elaborados, 0s quais evidenciam uma outra sustentacao

epistemoldgica, orientacdo e perspectiva:

UP

* asimplicidade de procedimentos;

* 0 nao abuso de efeitos visuais, puramente “decorativos”;

* a consideracdo de que ndo se deve incluir um instrumental tecnoldgico
demasiado complexo ou de dificil utilizacao;

* a inclusdo de orientacOes precisas para a realizacdo da atividade,
especialmente no inicio do curso, indicando os passos a cumprir de modo a
favorecer o desenvolvimento da autonomia dos professores-alunos;

A simplicidade de procedimentos evidencia o quanto se conhece sobre o perfil
dos estudantes do curso. Outro principio é o de ndo abusar de efeitos visuais, pois
eles ndo devem ser meramente decorativos. Entendo aqui que cada elemento visual
tem uma intencionalidade e que isso deve estar bem claro, de acordo com o projeto e
principios pedagodgicos estabelecidos. Ao adotar determinadas tecnologias digitais,
elas devem ser de alcance dos estudantes, tanto no acesso, quanto na compreensao
de como usa-las. Conforme o excerto anterior, as orientagdes precisas favorecerédo o

desenvolvimento da autonomia dos estudantes. Em relacdo a isso, afirma Palacio:
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O design educacional de um curso a distancia pode ser entendido como uma
rede de associagfes entre conteldo, concepgdo metodoldgica, ambiente
digital, interacdo e avaliagdo, sendo esses elementos direcionados pela
abordagem pedagdgica definida como ponto de partida na elaboragdo da
estrutura inicial do projeto. (PALACIO, 2005, p. 145).
A autora acima referida estabelece alguns principios importantes para o design
de um curso, indicando elementos que constituem o projeto, pois, para cada um dos
aspectos que devem compor a rede de associagfes, ha que se definir qual sera a

concepcao. Entretanto, ndo é mencionado o perfil do publico, um aspecto que

considero de extrema importancia no design de um curso.

6.2.3.2 Design Industrial

No gue se refere a categoria do Design Industrial, em nenhum dos projetos foram
identificados elementos que possibilitassem realizar a analise dessa categoria.

6.2.3.3 Design de Interacao

A categoria do Design de Interacao diz respeito a relacdo estabelecida entre os
seres humanos por meio da mediagédo influenciada por produtos, sendo que, na
concepcao de Buchanan (2001), esses produtos sdo mais do que objetos fisicos — no
contexto da tese, podem ser os materiais pedagoégicos, as tecnologias digitais, entre

outros recursos.

O projeto da UC traz um dado que esté vinculado a formacéo do pedagogo no
gue se refere ao uso das tecnologias digitais, bem como a sua rela¢cdo com a geracéo

digital:

ucC
As TD tornam-se imprescindiveis a formacgéo do futuro professor uma vez que o0s
alunos de hoje da educacédo basica sdo nativos da chamada Era Digital.

Foi por conta dessa realidade que o projeto trouxe uma proposta de um PA em
Educacdo Digital para o desenvolvimento de conhecimentos relacionados a
aprendizagem mediada por tecnologias digitais. Em relacdo a isso, Buchanan (2001)
traz alguns questionamentos que ajudam a pensar: Como nés planejamos uma agéo,
como nés criamos a forma concreta da experiéncia, e como nés avaliamos as

consequéncias da acdo? Essas perguntas, ao serem realizadas no processo de



150

elaboracado do projeto, por um lado, podem ser utdpicas, pois os resultados s6 serdo
vistos quando o projeto for desenvolvido; mas, por outro lado, comprometem o0s
autores a pensar numa proposta exequivel. Nesse contexto, da universidade UC
buscou uma ampliacdo das atividades, contemplando a tematica que vai além da
experiéncia da modalidade EaD, evidenciando a preocupagdo com as tecnologias
com as quais 0s atuais sujeitos interagem e, portanto, constroem conhecimento,
aprendem.

Almeida (2012), no seu projeto de pesquisa sobre o curso de Pedagogia, refere
que, por um lado, no contexto brasileiro, temos a dificuldade na implantacdo efetiva
dos cursos na modalidade a distancia; mas que, por outro, temos algumas

experiéncias exitosas:

Valente e Almeida (2007) articularam um conjunto de reflexdes de diferentes
autores que participaram de um projeto de formacdo de educadores a
distancia com a integracéo de midias e voltado para tal integragdo na atuagéo
dos professores-cursistas com a formacdo de professores de escolas
publicas. Essa analise evidenciou o potencial da EaD para a formacao
contextualizada reflexiva, a integracéo da teoria com a pratica e da tecnologia
com a Pedagogia. (ALMEIDA, 2012, p. 23).

Com isso, 0 pedagogo, ao experienciar a modalidade e ter a possibilidade de
significar diferentes tecnologias digitais, podera desenvolver diferentes competéncias,

as quais poderao ser visibilizadas na sua futura pratica pedagogica.

ucC

Desta maneira, as praticas pedagdgicas de ensino e aprendizagem futuras seréao
mediadas pela tecnologia de forma cada vez mais evidente. A construcdo do
conhecimento neste contexto tera as plataformas digitais como aliadas. O grande
desafio sera, entdo, como preparar profissionais que dominem a tecnologia para
garantir a adequacao dos métodos e dos processos pedagodgicos a realidade do
aluno.

Conforme o0 excerto acima, o curso parte do pressuposto que a oferta das
disciplinas podera preparar melhor os estudantes para atuarem no contexto das
tecnologias digitais. Entretanto, é necessaria uma articulagdo entre préticas
pedagogicas e uso de tecnologias durante todo o curso, a qual precisa ser
contemplada durante a concepcdo de seu curriculo, pois, de acordo com Almeida
(2012),

[...] ser aluno ou professor de curso a distancia é muito diferente de participar
do processo de formacdo presencial e, por isso, os programas de EaD
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precisam explicitar “seus pressupostos pedagdgicos, seu eixo curricular, 0s
conhecimentos que serdo envolvidos e por qué, sua estrutura de
funcionamento, materiais e suportes a serem utilizados e processos de
acompanhamento e avaliacdo”, além de informar claramente o tempo médio
previsto de dedicacdo do estudante, os materiais de apoio que serdo
oferecidos, as exigéncias de acesso as tecnologias a serem utilizadas e a
infraestrutura que sera colocada a disposicao de alunos e professores
(GATTI, 2005b, p. 224). (ALMEIDA, 2012, p. 30).

Com isso, ndo se trata somente do uso desse aparato, mas fundamentalmente

da compreensdo do seu fundamento epistemologico e de suas possibilidades

metodoldgicas. De acordo com o excerto abaixo,

uc

Essas tecnologias precisam ser compreendidas de acordo com a sua natureza
especifica enquanto espacos diferenciados e complementares que podem coexistir
no universo dos processos educativos.

Um outro elemento importante que compde o design de interacdo diz respeito

aos atores envolvidos no projeto. A participacdo, segundo Buchanan (2001),

proporciona experiéncias ou atividades de forma integrada, por meio de uma nova

compreensao daquilo que o projeto é ou pode ser. Com isso, novas aprendizagens

sao oportunizadas.

Quanto aos envolvidos no curso, a UC estabelece o seguinte:

uc

Os principais envolvidos nos cursos totalmente a distancia da UC, além dos alunos,
sdo coordenadores de curso, professores, tutores a distancia e presenciais...

Embora esse excerto apresente os diferentes atores, a mediacdo pedagdgica a

ser desenvolvida ao longo do processo, conforme descrito no projeto, sera realizada

somente pelo tutor a distancia. Em relacao a tutoria, Santos afirma que

A docéncia mediadora é substituida pela tutoria reativa, ou seja, em vez de
arquitetar e mediar percursos de aprendizagem, os tutores apenas tiram
davidas, referentes aos contelidos apresentados nos materiais didaticos,
guando séo solicitados. (SANTOS, 2009, p. 5669).

Esse profissional realiza uma atividade docente, pois planeja, media e avalia; no

entanto, sua remuneracao nao equivale a de um professor que atua na modalidade

presencial fisica. Para dar conta da mediacdo desse processo, no projeto da UC,

varias tecnologias estéo previstas para além do AVA.
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ucC

[...] a interacdo e a integracdo entre 0s participantes acontecerd por meio de
encontros online que ocorrerdo constantemente utilizando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle e também de tecnologias da Web 2.0, entre outras, em
atividades sincronas (chats, comunicadores instantaneos, videoconferéncias...) e
assincronas (e-mail, mural, forum, depoimentos...).

Importante observar a adogcao das tecnologias da Web 2.0, as quais, se
adotadas, podem possibilitar ao estudante ser também um produtor de contetdo. A
grande diferenca em relacdo aos AVAs € que o0s conteudos na atualidade estéo
disponiveis em lugares como YouTube, Midias Sociais, Wikipédia etc. Assim, afirma-
se o principio da Web 2.0, o qual implica a colaboracéo e a cooperagéo. Além disso,
€ importante considerar que essas sao as tecnologias atualmente mais presentes no
cotidiano dos estudantes.

No projeto da UP, o design de interacdo também aparece. No detalhamento do
projeto, a instituicdo coloca-se como preocupada com 0s avangos tecnoldgicos e com
a forma como o pedagogo deve contemplar esse contexto para o desenvolvimento de
praticas pedagogicas. Aléem disso, a base epistemoldgica é evidenciada, indicando-se
que o0 estudante deve ser um sujeito ativo no processo de construcdo de

conhecimento:

UpP

Estratégias de ensino centradas na construcdo e reconstrucéo pessoal e grupal do
conhecimento educacional, no desenvolvimento de consciéncia critica e da
autonomia, através de processos interativos;

Ao manifestar ciéncia de que o publico ndo utiliza muita tecnologia digital, o
projeto prevé o desenvolvimento de atividades as quais possibilitem o

desenvolvimento dos conhecimentos necessarios para a sua utilizacao:

UP
Qualificar os professores para a utilizacdo de recursos informaticos na escola,
privilegiando a aprendizagem baseada na construgéo cooperativa de conhecimento;

Com isso, os estudantes poderao, na sua pratica docente, tornar a escola um
ambiente inter-relacionado com o contexto em que estdo inseridas. Assim, o0 projeto

da UP visa a
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UP
Contribuir para criar uma cultura de redes cooperativas intra e inter escolas a partir
do uso de novas tecnologias de comunicacao e informac¢ao na pratica pedagogica;

Neste excerto, evidencia-se uma preocupac¢ao com o estabelecimento de uma

rede de aprendizagem. Segundo Santos,

O ciberespaco é muito mais que um meio de comunicacdo ou midia. Ele
redne, integra e redimensiona uma infinidade de midias. Podemos encontrar
desde midias como jornal, revista, radio, cinema e TV, bem como uma
pluralidade de interfaces que permitem comunicacdes sincronas e
assincronas a exemplo dos chats, listas, foruns de discussédo, blogs dentre
outros. A rede é a palavra de ordem do ciberespaco! Rede aqui é entendida
como todo fluxo e feixe de relacdes entre seres humanos e as interfaces
digitais. (SANTOS, 2009, p. 5661).

E possivel observar que o projeto busca fomentar a relacdo entre os
estudantes, a relacdo dos estudantes com a tecnologia e a relacdo entre as escolas.

Com isso, torna-se possivel estabelecer uma rede, conforme a concepcao de Santos
(2009), em fluxos e feixes de relagcbes se efetivam entre humanos e interfaces digitais.

6.2.3.4 Design de Ambientes e Sistemas

No que se refere a categoria do Design de Ambientes e Sistemas, Buchanan
(2001) coloca alguns questionamentos que devem ser considerados ao se conceber
um projeto: “como nos planejamos uma agao, como nos criamos a forma concreta da
experiéncia, e como nos avaliamos as consequéncias da acdo?” (BUCHANAN, 2001,
p. 11) para responder a essas questdes, ele entende ambiente e sistema como um
sistema de humanos, bem como a integracédo entre informacéo, artefatos fisicos, e

interacbes em ambientes de vida, de trabalho, lazer e aprendizagem:

Pela definicdo, um sistema é a totalidade absoluta que estd contida, foi
contida, e ainda pode ser contida. Nés nunca podemaos ver ou experiencia-la
totalmente. N6és podemos somente experienciar nosso caminho pessoal

através do sistema. (BUCHANAN, 2001, p. 12)
Portanto, de acordo com Buchanan, um projeto de curso entendido como
sistema pode constituir-se de tal maneira a dar possibilidades, a cada estudante, de
percorrer diferentes percursos. Contudo, sera que um projeto proporciona diferentes

experiéncias, ou uma unica experiéncia? A seguir, continuando o processo analitico,
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vou evidenciando quais sdo as possibilidades que os projetos trazem — ou melhor, se
as trazem.

No que se refere a categoria Design, € possivel identificar, no excerto a seguir,
gue a UC descreve a organizacao curricular na qual os estudantes irdo percorrer ao

longo do seu processo:

ucC

O nucleo de estudos basicos possibilita o estudo de fundamentos importantes para
o desenvolvimento do pensamento educacional e para a formacao do pedagogo. O
nacleo de aprofundamentos e diversificacdo de estudos proporciona o estudo de
conhecimentos especificos importantes para o exercicio da docéncia na Educacao
Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental.

O nucleo de estudos integradores permite um enriquecimento da formacao
profissional por meio de atividades que exigem a participagdo dos académicos em
seminarios curriculares, em projetos de iniciacdo cientifica, de monitoria e de
extensdo. Além disso, integram o ndcleo as atividades de pratica, pesquisa e
estagio que visam a efetivar acdes conjuntas escola-universidade, visando a
superacado da dicotomia teoria pratica.

Os nucleos aqui descritos evidenciam a forma pela qual o curriculo esta

organizado. Em um desenho, ele pode ser assim representado:

Mapa 7: Curriculo UC

nilcleo de estudos basicos

Pedagogia nicleo de aprofundamentos
e diversificacdo de estudos

nlcleo de estudos integradores

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com isso, trés importantes elementos se fazem presentes nessa organizacgao.

O primeiro deles, Estudos Basicos, busca possibilitar todo o fundamento para a
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atuacao do pedagogo. O segundo, Aprofundamentos e diversificacéo, tem por objetivo
trabalhar algumas tematicas especificas como inclusdo, género e sexualidade,
educacdo das relacdes étnico-raciais etc. O terceiro, Estudos Integradores, também
de extrema importancia, tem por objetivo trabalhar a inter-relacao entre as tematicas
abordadas em todas as outras atividades. Embora a organizagao seja feita por nucleo
e haja o chamado ndcleo de estudos integradores, no desenho do curriculo, as
disciplinas ndo evidenciam relacéo no que diz respeito ao seu desenho metodoldgico.

A UC evidencia preocupacdo com 0S aspectos a serem experienciados, que

consistem no contexto das tecnologias digitais em que a sociedade atual interage.

uc

[...] vinculada a presenca de computadores e diferentes TD na educacao, esta
principalmente a necessidade de formacgao dos professores, e, com ela, a urgéncia
em repensar a estrutura e o funcionamento dos sistemas educacionais, bem como
a organizacao dos curriculos de formacéo em diferentes niveis, as metodologias, as
praticas e os processos de mediacdo pedagdgica, incluindo aqui as formas de
avaliacéo.

A proposta tem por objetivo promover uma reflexdo ampla sobre todo o campo
da atuacdo do pedagogo, o que compreende as metodologias, as préticas, 0s
processos de mediacdo pedagodgica, bem como os de avaliacdo. De acordo com
Almeida (2012), faz-se necessario pesquisar, buscar referenciais para compreender o
gue esta sendo realizado e poder propor alternativas ao modelo estabelecido, o que
pode possibilitar ao pedagogo reinventar a educacao e promover a inovacédo. Nevado
e Menezes (2012, p. 106) também consideram que, “ainda que as potencialidades da
EAD sejam reconhecidas, vivemos em um momento de transicdo entre formas

diferentes de ‘pensar e fazer a EAD". Mas que formas séao essas?

ucC

[...] a partir das andlises, discussfes, reflexbes e problematizacdes realizadas,
conclui-se que é necessario pensar as politicas e as praticas de formacao docente
em EaD em um contexto de hibridismo tecnoldgico digital. Essa formag&o envolve
o desenvolvimento de fluéncia tecnoldgica digital e pedagogica capaz de possibilitar
ao professor criar metodologias e processos de mediacOes especificas a natureza
desses meios a fim de possibilitar a inovacao na educacéo.

Nesse excerto, o projeto da UC apresenta uma preocupacao com as politicas
e as praticas pedagdgicas, as quais podem ser fomentadas e desenvolvidas a partir
da experiéncia que o estudante podera vivenciar em um curso na modalidade a

distancia. Entretanto, um projeto da conta disso? Almeida (2012) apresenta alguns
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aspectos importantes nos modelos que tém sido adotados pelas instituicdes, para que

possamos pensar em novos formatos e desenhos de cursos:

E importante ressaltar que o modelo teleaula/videoaula adotado pelas
InstituicBes Privadas de Ensino Superior, ndo privilegia espacos de autoria
para os tutores on-line ou tutores locais, que, muitas vezes, ficam restritos a
roteirizacdo prévia dos materiais e atividades, do curriculo prescrito,
elaborado por especialistas no assunto, que néo interagem com os alunos. O
modelo web, por outro lado, pode conferir maior autonomia para os tutores
on-line e presenciais, uma vez que pode propiciar espacos para a equipe de
tutoria (on-line, presencial, coordenadores etc.), desenvolver atividades de
acordo com o diagnéstico de sua realidade local; exige, porém, maior
disponibilidade da equipe de tutoria e uma formacgao mais aprimorada, propria
do exercicio docente. (ALMEIDA, 2012, p. 190).

Considerando o excerto, sera que todo o contexto em que vivemos, de hibridismo
tecnologico, estd sendo considerado no projeto, com esse compromisso na formacgao

do pedagogo? Faco esse questionamento porque, de acordo com Nevado e Menezes
(2012, p. 106),

[...] vemos surgir apenas mudancas aparentes, pseudoinovacdes ou
otimizacdes de modelos instrucionistas, seja pela simples adicao de
tecnologias, seja pela simples sofisticacdo de materiais pedagdgicos, sem
gue se alterem as propostas e sem que se priorize novas elaboracbes
pedagdgicas e curriculares.

N&o necessariamente o uso de uma infinidade de tecnologias proporcionara uma
inovacdo, mas como pensar no sistema, compreendido a partir de Buchanan, o qual
integra uma série de elementos 0s quais comporao o projeto? Portanto, para que iSso

aconteca, faz-se necessaria uma apropriacdo das tecnologias em determinado nivel,

compreendendo suas limitagoes.

ucC

E necessario que os professores se apropriem dessas tecnologias conhecendo os
seus limites e possibilidades para a educagéo. A novidade e a inovagao sao sempre
relativas a um contexto, a um espaco e a um tempo historico determinados. Ambas
tém relacdo com o sujeito — 0 que constitui uma novidade para um determinado
sujeito pode néo o ser para outro — e com o social — 0 que € aceito e reconhecido
como novidade ou como inovacdo por uma comunidade em um momento
determinado.

Conforme o excerto acima, o sistema enquanto tal se constitui numa
complexidade que envolve as tecnologias, o contexto, 0 espaco, o tempo, 0 sujeito, 0
social, formando assim uma composi¢do ou uma rede de relagbes que perpassa um

projeto.
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Para a UP, o projeto esté alicercado em algumas demandas, tais como ja foram
descritas: necessidade de formar/titular em nivel superior os professores em exercicio;
caréncias a respeito da formacédo docente no estado do RS; a LDB, que institui a
Década da Educacéao; a Faculdade, que quer implementar a sua primeira experiéncia
de graduacao de professores a distancia; a reinvengao da docéncia. Esses séo os
elementos que justificam o projeto, mas um dos principais € considerar o perfil dos

estudantes:

UP

[...] estrutura curricular deve possuir uma identidade propria a partir da identidade
do publico-alvo, aproveitando suas experiéncias docentes, de forma a contribuir
para a reelaboracdo tedrico-cientifica das mesmas. O mesmo documento
recomenda que o exercicio do trabalho pedagdgico deve se dar de maneira coletiva,
integrada e investigativa, o que implica na indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao.

O excerto evidencia a originalidade que o curriculo deve ter, o qual deve ser
construido a partir da identidade do publico — que, nesse caso, sado professores que
atuam na escola publica. Contudo, quais séo as possibilidades, considerando que o
curso deve estar baseado nas DCN? Usar diferentes tecnologias? Propor diferentes
metodologias? Conforme Santos,

Sabemos bem que o conhecimento ndo pode ser transmitido, deve ser
construido no processo. Os materiais didaticos e as diversas tecnologias
devem ser pré-textos para que novos textos sejam construidos. Mesmo assim
estes pré-textos devem ser obras abertas a cultura das diferencas. Para tanto
€ preciso criar ambiéncias em que o coletivo possa problematizar as questdes
da ciéncia ressignificando sua vida pratica e a prépria ciéncia na cidade ou
no ciberespaco, podendo, assim, exercer a verdadeira cidadania. As
tecnologias digitais com suas interfaces de conteddo e de comunicagéo, em
consonancia com uma visdo de curriculo fundamentada na diferenca,
poderdo instituir novas pedagogias em EAD. (SANTOS, 2009, p. 5669)

De acordo com a autora, o conhecimento deve ser construido e os materiais e
tecnologias devem proporcionar uma autoria, proporcionando aos estudantes elaborar
novas praticas para o seu cotidiano pedagdgico. Mas isso s sera possivel se o projeto
considerar o seu publico-alvo, que, no caso da UP, constitui-se de profissionais que

atuam na escola publica. A partir desse principio, a equipe que elaborou o projeto

tinha total liberdade para criar a proposta. Com isso, estabeleceu-se o seguinte:
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UP

* Autonomia relativa da organizacéao curricular, considerando as caracteristicas e
experiéncias especificas dos sujeitos aprendizes;

* Articulacdo dos componentes curriculares entre si, nas distintas etapas e ao
longo do curso;

* Relacgédo entre Préaticas Pedagdgicas e Pesquisa como elemento articulador dos
demais componentes curriculares, constituida como estratégia basica do
processo de formacéo de professores.

Novamente, ressalta-se que a organizacdo curricular dar-se-a a partir das
caracteristicas e experiéncias dos estudantes. Nesse contexto, como trabalhar uma
articulacdo entre as atividades que comp&em o curriculo? De que forma a pratica
pedagogica serd abordada, a partir de uma postura investigativa com vistas e
qualificar a acdo docente dos estudantes no cotidiano da escola? Aqui evidencia-se
aquilo que Santos chama de rede, entendida como todo fluxo e feixe de relagbes entre
seres humanos e as interfaces digitais. (SANTOS, 2009, p. 5661). Mas como isso se
da na elaboracao do projeto e se desdobra no desenho do curriculo? Como o curriculo
podera ser desenhado, rompendo a separacdo entre o processo, seus produtos e

produtores?

O curriculo tradicional se preocupa, sobretudo, com a transmissdo de
contetdos, em que uns produzem para outros consumirem e executarem
seus processos. Mesmo com a emergéncia da cibercultura, das tecnologias
digitais, da pedagogia construtivista, das teorias criticas (que denunciam
processos de colonizacdo) e pos-criticas do curriculo (que denunciam
processos de colonizacdo e anunciam a participagdo das diferencas de
género, étnicas, sexuais e culturais na construcao do curriculo), a grande
maioria dos desenhos curriculares ainda se baseia na logica da
reprodutibilidade técnica, prépria da midia de massa e do curriculo tradicional.
(SANTOS, 2009, p. 5668).

Buscando superar o desenho do curriculo tradicional, a UP cria as chamadas
interdisciplinas, as quais tém por objetivo agregar e articular conhecimentos

especificos, tedricos e praticos.

UP

Reiteramos que o desenvolvimento de um curriculo orientado por tais principios
implica pensar a organizacdo do curriculo para além da tradicional divisdo em
disciplinas fechadas em si mesmas e em sequéncias isoladas de trabalho docente.
A ideia geradora do curriculo deste Curso € romper com a organizacao disciplinar e
instaurar Interdisciplinas que agregam e articulam os conhecimentos especificos
tedricos e praticos em cada semestre. Essa articulacdo sera garantida pelo
planejamento dos Enfoques Tematicos, realizado em conjunto pelos docentes
formadores, desde a fase de elaboracdo dos materiais didaticos especificos, e pelos
Seminarios Integradores previstos em cada um dos eixos/semestres.
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Tendo essa premissa como base, as interdisciplinas fazem a costura entre os
propésitos das atividades, que visam a trabalhar os conhecimentos especificos, tanto
tedricos quanto praticos. Esse desenho de curriculo proporcionara uma vivéncia aos
estudantes, enquanto sistema (BUCHANAN, 2001), para que, posteriormente, eles
possam adota-la na sua compreensao, tanto da reflexdo, quando da sua pratica. Mas
como isso pode se dar na perspectiva do design de ambiente e sistema?
Proporcionando aos estudantes realizarem percursos de aprendizagem, inter-
relacionando teoria e pratica para que, com isso, possam estabelecer principios
pedagdgicos que dardo sustentacdo a novas praticas docentes no contexto da escola

em que atuam.

UP

Tendo como principio norteador a compreensdo da dinamica social e da rede de
relagdes que cria e sustenta, assim como do espaco que nela ocupa a educacgéao, o
Curso de Licenciatura em Pedagogia Anos Iniciais do Ensino Fundamental, aqui
delineado, visa preparar o professor para a meta reflexao permanente e a recriacao
das praticas, ao ampliar o conhecimento e 0 pensamento sobre o fazer pedagogico.

Em relacdo a esse excerto, importante observar como as palavras “dinamica”,
“rede” e “relacdes” sdo elementos que proporcionam pensar uma tessitura, e nao algo
isolado. Ao encontro das consideragOes de Nevado e Menezes (2012, p. 112), o curso
buscou estabelecer o deslocamento do “ensino em rede” para a “aprendizagem em
rede”, enfatizando as redes de interacdes e a disponibilizacdo de uma diversidade de
fontes de informacéo, as quais podem ser reinterpretadas e reelaboradas. Com isso,
todo o conhecimento construido coletivamente sera levado para a escola, pois, como
0s estudantes estdo atuando na escola, todo o trabalho deverd proporcionar uma
reflexdo sobre essa pratica, bem como a sua qualificacédo e as relacbes a serem

estabelecidas entre estudantes, praticas, escolas etc.

UP
Devem assegurar a reflexao e analise sobre o cotidiano da escola e sobre o préprio
trabalho docente das alunas-professoras...

Com isso, o projeto procura desenvolver liderancas para atuar no contexto das
escolas e proporcionar praticas efetivas, mediante a eficacia de um novo modelo o
qual elas irdo experienciar. Essa pratica, conforme o excerto acima, assegurara uma

reflexdo como base para que ndo se configure como um fazer mecanizado.
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Assim, considerando a inter-relagdo que compde o design de ambiente e
sistema como um sistema de humanos, bem como a integragédo entre informacéao,
artefatos fisicos, e interacbes em ambientes de vida, de trabalho, lazer e
aprendizagem, estabelecem-se alguns principios, 0s quais se integram a uma
perspectiva ecossistémica.

Além disso, o carater sistémico do projeto € evidenciado da seguinte forma:

UP

Por fim, gostariamos de ressaltar a natureza mesma deste Projeto que, ao propor-
se como um Curso a Distancia de Pedagogia: Docéncia nos Anos Iniciais de Ensino
Fundamental para professores em exercicio, o viabiliza numa perspectiva de
educacgdo continuada e, como tal, ndo pode perder de vista o patamar histérico,
politico, social e cultural em que se insere. Esta dimensao emerge do entendimento
de que o ensino é préxis social, resultante das interagbes que medeiam a
construcdo do conhecimento no sentido de permitir aos sujeitos envolvidos neste
processo refletirem sobre a prépria cultura e 0s contextos sociais a que pertencem.
Este € um Projeto que se fundamenta também nas experiéncias de Educacao
Popular, na pratica cotidiana ja exercida pelos professores nao habilitados em nivel
superior e na educacao universitaria por suas dimensdes integradas de ensino, de
pesquisa e de extensado, na busca de (re)inventar, constantemente, uma pratica
social educativa capaz de gerar uma pedagogia viva, cidada e participativa.

Aqui 0 ecossisttmico se da pelo pensar em uma pratica pedagodgica
contextualizada, a partir do histérico/politico/social e cultural. Contudo, segundo
Buchanan (2001), o design de ambiente e sistema configura-se com algumas
caracteristicas, tratando-se de um sistema composto por seres humanos, integracao
entre informacéo, artefatos fisicos, e interacbes em ambientes de vida, de trabalho,

lazer e aprendizagem.

6.2.4 DESIGN: SISTEMA PRODUTO/SERVICO

A terceira unidade de analise “Design” analisa o Sistema Produto/Servico do
projeto, que diz respeito “a sistemas socialmente construidos dos quais sao
determinadas as caracteristicas a partir de diferentes planos cultural, social,
econdmico e tecnologico dos atores envolvidos na sua construgédo”. (MORELLI, 2002,
p. 5). Assim, para essa unidade de andlise, foi estabelecida uma categoria,
denominada “Sistema Produto/Servico ”, fundamentada em Morelli e subdividida em

duas subcategorias: Organizacional e cultural e Construcéo social da tecnologia.
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Quadro 9: Unidade de analise Design — categoria Sistema Produto/Servigo

O antes é uma hipétese do projeto, mas o
Organizacional e durante significa a atualizacdo constante
cultural do que foi projetado.

Resultado da interacdo entre diferentes
atores e elementos tecnoldgicos durante
a execucao.

Sistema

Construgao
social da
tecnologia

o
o
S
j -
j<8)
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~
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+—
>
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Fonte: elaborada pelo autor com base em Morelli (2002).

6.2.4.1 Organizacional e cultural

A categoria Organizacional e Cultural diz respeito a um projeto que deve ser
constantemente avaliado e reconfigurado. Em ambos os projetos, ha um tépico que
trata da avaliacdo da execucdo do projeto. Para poder fazer essa avaliacéo e
considerando o projeto como Vvivo, ou seja, em constante mudanga, Morelli (2002)

propde algumas implicacdes metodologicas:

a) Quais sao as ferramentas metodolégicas acessiveis para que 0s autores
possam analisar o projeto como uma construcao social?

b) Como os autores do projeto administram as diferentes fases do design e
planejamento das atividades?

c) Como os autores representam 0s componentes materiais e imateriais do

projeto?

A partir desses questionamentos, 0s excertos a seguir serdo analisados de
acordo com as categorias, a fim de buscar evidéncias que indiquem se 0s projetos
apresentam caracteristicas de processo. Contudo, pela opcédo metodolégica adotada
nesta tese, a qual analisa o documento, buscarei fazé-la a partir daquilo que o texto
anuncia, ndo sendo possivel analisar como isso se dara na execu¢ao do projeto.

A UC limita-se a trazer um Uunico subsistema, o qual se relaciona com a
perspectiva do SPS, que tem como carateristica ser um projeto em constante

avaliacao para o aprimoramento do processo.

uc

[...] como tornar o Projeto Politico-Pedagdgico do Curso de Pedagogia um
documento “vivo”, que sustenta a pratica pedagogica a cada dia? Tal desafio precisa
ser traduzido em acdes que permitam a implementacéo e a avaliagdo do PPP.
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Embora o excerto evidencie que o PPP precisa ser traduzido em acoes, elas
nao séo descritas. De acordo com as perguntas colocadas por Morelli, as fases seriam
a execucao do curriculo? Acredito ser muito mais do que isso, pois reunides periodicas
com aluno e colegiado do curso podem ser algumas das acdes que permitirdo a
avaliacdo constante do projeto, assim como a adog¢do de ferramentas para
acompanhamento dos diferentes percursos, possibilitadas por tecnologias de
mineragdo de dados e learning analytics, as quais percorrem 0s rastros, as pistas
deixadas, tanto por professores quanto por estudantes, no sistema, tratando esses
dados e apresentando-os em forma de diferentes relatérios.

No que se refere a UP, o projeto j& esta colocado como uma acdo de
experimentacdo e, por isso, tem-se a liberdade e compromisso de propor algo
inovador. De acordo com Morelli (2002), a atividade do design implica projetar sobre
novas dimensoes, a entender, a dimensao tecnoprodutiva relacionada com o social e

a dimenséo cultural. Foi com essa intengcao que a UP elaborou o seu projeto.

UP
[...] experimentacdo das possibilidades da EAD

Embora ndo houvesse muitas conviccdes quanto aos seus possiveis
resultados, tinha-se certeza de que a proposta deveria fazer algo auténtico, nesse
contexto de experiéncia. Entretanto, o documento, na se¢do sobre o objetivo da

avaliacao do curso, indica o seguinte:

UP
Aperfeicoar o trabalho e refletir com a equipe docente os aspectos positivos, as
limitagBes e os pontos sensiveis no trabalho com EaD neste curso.

Com toda a equipe de profissionais envolvida, somente o corpo docente sera
envolvido na avaliacdo? Além disso, para o0 acompanhamento e a analise do eixo
articulador, o documento traz elementos mais relativos a aprendizagem que ao projeto
do curso como um todo. Também cita a Secretaria de Avaliacdo Institucional, que € o
setor responsavel pela coordenacéo e articulacado das diversas acdes de avaliacao,
tanto interna quanto externa.

Para isso, hA um compromisso, firmado no final do projeto, de que o curso sera
constantemente avaliado para poder dar conta dos ajustes e de um efetivo processo

formativo para as alunas.
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UP

A avaliacdo do curso, por eixo articulador, contempla todos os segmentos com a
perspectiva de antecipar agdes ou corrigir os encaminhamentos no curso. Os itens
a seguir serdo todos desenvolvidos via formulario eletrénico com a intencdo de
agilizar o diagnostico da situacéo e a proposicao de acfes. Seu carater ndo é o
controle, mas sim mapear os problemas, as solugdes e as alternativas encontradas
pela equipe para dar conta de um curso a distancia.

Segundo Morelli (2002), um servigo € composto por funcionalidades intangiveis
devido aos seus componentes imateriais, e, além disso, sdo processos que, ao
mesmo tempo em que sao oferecidos e “consumidos”, existem. Embora se configure
como complexo, pois ndo € estatico, o planejamento do servico deve estabelecer
algumas estratégias que possibilitem sua avaliacdo enquanto € executado, de modo

que, com isso, proporcionem-se melhorias naquilo que foi planejado.

6.2.4.2 Construgéo Social da Tecnologia

A categoria Construgcdo Social da Tecnologia diz respeito ao resultado da
interacao entre diferentes atores e elementos tecnoldgicos durante a execucao, bem
como a tecnologia enquanto producao dos sujeitos e, ndo meramente como conjunto
de ferramentas.

A UC apresenta alguns dados que podem ser relacionados a essa categoria.

uc

[...] € importante considerar que as tecnologias digitais em si, ndo constituem uma
revolucdo metodoldgica, mas apresentam possibilidades e potencialidades que
podem contribuir para novas configuracdes e reconfiguracdes dos processos de
ensino e de aprendizagem. No entanto, isso s6 se efetivard se os docentes se
apropriarem dessas tecnologias a fim de compreendé-las de acordo com a sua
natureza especifica no campo das possibilidades pedagogicas.

Quando o projeto € pensado para um perfil de estudantes — que, nesse caso
concerne a graduacdo em Pedagogia —, varios elementos serdo mais adequados para
determinado perfil. Entretanto, quando o projeto € pensado sem se conhecer a quem
se destina, os objetivos ficam na esfera de um perfil imaginado. A quais tecnologias
digitais os estudantes tém acesso? Quais utilizam? Qual o nivel de familiaridade que
tém com elas? Essas sao algumas das questdes que devem ser respondidas, pois,
segundo Morelli (2002), as caracteristicas culturais, sociais, econdmicas e

tecnologicas determinam o servigo a ser oferecido.
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Segundo Meroni (2008), outra autora que desenvolve o conceito de SPS, o
projeto é uma composicdo de elementos a serem pensados no processo de

projetacéo, ou seja,

[...] € uma mistura de produtos, servi¢os, comunicagdo e pessoas, quando
concebida para responder a uma necessidade especifica, € o que chamamos
de uma solugéo. O projeto estratégico do Sistema Produto/Servico muda o
foco da inovacdo desde a concepcdo do produto ou servico para uma
estratégia de design de produto-servico integrado, orientado para a producao
de solugdes. (MERONI, 2008, p. 32).

Assim, ndo se deve pensar um projeto dessa envergadura sem considerar tais
caracteristicas.

Como pensar as praticas pedagogicas mediadas por tecnologias € uma
guestao a ser constantemente retomada. A tecnologia, reitero, € entendida aqui como
producdo de conhecimento humano, e ndo simplesmente como modismo para tornar

a aula diferente.

Segundo excerto do projeto da UP,

UP

Assim, as metodologias, as préaticas e os processos de mediacdo pedagogica de
gue necessitamos precisam estar constantemente apoiados pela reflexdo-critica
sobre a relagdo entre ensino e aprendizagem. E preciso saber se a forma como
estamos “ensinando” 0 novo sujeito da aprendizagem esta resultando em
aprendizagens mais significativas, pois o objetivo é utilizar as diferentes TD e as
modalidades educacionais para melhorar a qualidade das aprendizagens
desenvolvidas pelos sujeitos. No entanto, para que esse objetivo se realize, é
fundamental que o professor tenha clareza epistemologica e aprofundamento
conceitual para poder compreender as potencialidades existentes nas diferentes
TD, capazes de propiciar a inovacao educacional.

Neste sentido, para a UP, as tecnologias digitais entram também como uma

demanda na formacao dos professores.

UP

[...] a UP tem implementado diferentes projetos e acdes, envolvendo a
experimentacdo e o uso das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs)

O design do projeto deve relacionar, segundo Morelli (2002), as dimensdes
tecnoprodutiva, social e cultural. Em se tratando, principalmente, de um projeto de
pedagogia, o qual formara professores para atuar no desenvolvimento de outras

geracdes, alguns pressupostos devem ser considerados. Com isso, fica evidente o
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imbricamento entre os elementos, 0s quais proporcionam a construgao e a execugao
do projeto, considerando ndo somente um ou outro isoladamente. Por isso, devido a
complexidade que a éarea da educacdo vem apresentando, buscam-se novas

possibilidades no design para se projetar propostas de educacéao.
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7 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegar a ultima etapa desta jornada, retomo alguns aspectos que me
marcaram desde 0 processo seletivo para ingressar no doutorado, mencionando, de
inicio, a questdo da prova de selegcdo que realizei no ano de 2012: Por que, mesmo
sendo a 62 economia do mundo, o Brasil ainda esta no 88° lugar no ranking mundial
da educacdo??® A questéo foi mobilizadora durante todo o percurso do doutorado e,
mesmo chegando a uma etapa conclusiva, ndo termina aqui. Com isso, quero dizer
que a educagdo sempre precisou e precisard de perguntas, pois somente
questionando e problematizando € que avancaremos na produ¢édo conhecimento e na
reinvencao das praticas.

Sendo assim, ao chegar ao final de uma longa jornada, como foi o0 caso da
elaboracdo desta tese, € muito importante retomar todo o processo para proceder a
realizagcdo de uma avaliagdo. Por isso, neste capitulo, apresento a discusséo, as
consideracdes finais, os limites encontrados durante o desenvolvimento da tese, bem
como as propostas para estudos futuros.

Retomo entéo o problema central de pesquisa que deu origem a esta tese — 0
qual surgiu da minha pratica com a educagédo a distancia, tanto enquanto gestor de
curso, quanto como docente —, bem como 0s objetivos, a fim de sistematizar os
achados, estabelecer relacfes e construir novos conhecimentos.

O problema inicial de pesquisa é assim exposto na pagina 22: como o design
pode contribuir para a concepc¢ao e a construcdo do projeto de curso de graduacao
em Pedagogia nhuma perspectiva hibrida e multimodal? Do problema, derivaram as

seguintes questdes, as quais sao respondidas na sequéncia.

a) Como estdo constituidos os projetos pedagoégicos de curso de
Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia  ?

O processo analitico desenvolvido proporcionou identificar alguns pontos
importantes sobre a constituicdo dos projetos pedagdgicos de curso de Licenciatura

em Pedagogia na modalidade a distancia, dentre os quais destaco aqueles que

28 Esta pergunta fez parte do Projeto da RBS intitulado A educacéao precisa de respostas.
Disponivel em:
<http://www.clicrbs.com.br/especial/rs/precisamosderespostas/pagina,1434,0,0,0,As-seis-
perguntas.html>.
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justificam a proposicdo do projeto, o desenho dos cursos que propiciaram a
elaboracdo de uma matriz comum, bem como a compreenséao sobre qual o lugar que
a modalidade ocupa (ou ndo) nesses desenhos.

Sistematizo a seguir as caracteristicas que os documentos apresentam como
justificativa para a proposicéo do projeto.

a) Necessidade de formarftitular, em nivel superior, os professores em
exercicio, fundamentando-se nas politicas publicas — que, nesse caso,
concerniam ao estabelecimento da Década da Educacéo;

b) Caréncia de formacao docente no estado do RS;

c) A possibilidade de implementar a primeira experiéncia de graduagéo de
professores a distancia;

d) A reinvencdo da docéncia, buscando uma nova compreensao da carreira,
bem como contribuir para minimizar a baixa atratividade da carreira docente
por conta da sua desvalorizagéo;

e) Reflexdo sobre a identidade do Curso de Pedagogia;

f) Influéncia das tecnologias digitais nos processos pedagdgicos.

Com isso, fica evidente um primeiro aspecto importante que diz respeito ao
contexto em que as instituicoes estao inseridas, bem como ao seu comprometimento
com o desenvolvimento social. Da mesma forma, constata-se um comprometimento
das instituic6es com o desenvolvimento, pois ha um namero significativo de matriculas
em EaD, o qual nos traz uma preocupa¢do sobre como esses cursos estdo sendo
concebidos, elaborados, desenvolvidos, acompanhados e avaliados.

Os graficos apresentados no capitulo 2 indicam o crescimento exponencial no
numero de matriculados nos cursos na modalidade a distancia: 1.341.842 estudantes,
inscritos em 153 instituicdes que ofertam EaD em 2014, 374 cursos de licenciatura na
modalidade e um total de 297.387 matriculas no curso de Pedagogia a distancia nesse
periodo. Esses dados correspondem a cursos de graduacdo, e 0Ss numeros
evidenciam que, atualmente, existem mais de 4 milhGes de estudantes que estudam
nessa modalidade de ensino.

Para a elaboracdo do projeto pedagdgico de curso de Licenciatura em
Pedagogia na modalidade a distancia, a UP estabeleceu um principio fundamental,
que foi: “[este projeto] deva se caracterizar como um processo autbnomo, com
caracteristicas proprias, diferenciadas de qualquer outro curso regular de Pedagogia

[...]" — ou seja, primava-se pela originalidade. Sob essa premissa institucional, os
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autores do projeto tiveram a liberdade e o compromisso de cria-lo. Em contrapartida,
a UC teve como premissa uma demanda de mercado

A partir da justificativa apresentada, os projetos foram elaborados e, mediante
a minha analise, sistematizada nos desenhos elaborados, foi possivel identificar uma
matriz comum quanto aos elementos que compdem 0s projetos, tais como justificativa,
perfil do egresso, curriculo, metodologia, infraestrutura, gestdo académico-
administrativa, equipe que compreende os envolvidos no desenvolvimento do projeto,
cronograma e avaliacdo. Nessa matriz, ficou evidenciado que a modalidade néo
aparece enquanto elemento de destague nos projetos. Com isso, ao encontro das
consideracdes de Santos (2001), embora os projetos sejam ofertados em diferentes
modalidades, seguem ainda uma organiza¢ao de acordo com o projeto apresentado
na modalidade presencial.

No entanto, compreendo que ha a necessidade de que a modalidade seja
abordada quanto a seu fundamento epistemolégico, bem como a todo o seu
desdobramento metodoldgico e avaliativo. Portanto, para explicitar melhor, proponho

um desenho, no formato de um mapa, em que a modalidade esta contemplada.

Mapa 8: Relacdes entre epistemologia, elaboracéo do projeto e curriculo

compreendida

e mediacdo tecnoldgica

desdobrada egresso
\; Metodologia
articulagéo

gerar

\ .
Piblico-alvo |—————— abordagem ——p L Modalidade

determina

L Epistemologia Jl fundamenta

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao elaborar esse mapa, reproduzido acima, evidencio a importancia de se
pensar na relacdo entre epistemologia, elaboragéo e curriculo, no projeto que ir4 ser

desenvolvido com os estudantes. Para que isso se efetive, € necessario pensar em uma
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epistemologia do design de curriculo de curso, a qual precisa estar em consonancia
com a aprendizagem e fornecer subsidios para adotar determinadas tecnologias.

Além disso, no que se refere a epistemologia, 0 modelo do projeto da UP se deu
de forma mais aberta, proporcionando aos proponentes maior liberdade para criar um
projeto novo, a partir da perspectiva epistemoldgica interacionista. Conforme descrito
no projeto,

Para garantir a comunicacdo entre alunos, professores, estagiarios e monitores, 0
desenho do curso propde o seu desenvolvimento nas modalidades (1) a distancia e (2)
presencial, tendo como base uma metodologia interativa e problematizadora.

Assim, prima-se pela interacdo entre os diversos atores, pelas modalidades
presencial fisica e online e por uma metodologia que se diz interativa e
problematizadora. Aqui fica evidenciado que o projeto ja tem caracteristicas que vao
além da modalidade a distancia e constitui-se como educacdo online, visto que a
interacdo entre os atores envolvidos e a formacdo em rede estdo no fundamento do
projeto.

Desta forma, observo uma estreita relacdo entre os atores envolvidos, a
modalidade e a metodologia. Para dar conta dessa perspectiva, o projeto adota diversos
tipos de atividades, tais como solucdo de problemas, metodologia de projetos de
aprendizagem, oficinas tecnoldgicas e seminarios etc., e isso esta relacionado com a
concepcao epistemoldgica e metodolégica adotada no projeto, a qual foi referida
anteriormente como “metodologia que se diz interativa e problematizadora”.

No referido projeto, as tecnologias sédo adotadas de acordo com o perfil dos

estudantes e a estrutura disponivel nos municipios, pois

O acervo de saberes sobre as possibilidades educativas do uso dessas tecnologias,
construido ao longo desse periodo e orientado numa perspectiva critica e de construcéo
do conhecimento, esta permitindo propor inovacdes nos ambientes de aprendizagem
bem como desenvolver novos modelos para a formacao de professores, tarefa precipua
da Universidade.

Essa experiéncia que os estudantes irdo viver proporcionardo (re)pensar as praticas
pedagdgicas no contexto em que atuam. Com isso, 0 projeto que, no inicio, tinha
conhecimento do perfil dos estudantes, ao final compromete-se em garantir que o

egresso desenvolva os conhecimentos a que o curso se propds a desenvolver.
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b) Quais sdo os elementos do design e como eles est &0 presentes nesses
projetos?

Os estudos teoricos, ao longo desta pesquisa, buscaram compreender o
conceito de Design — o qual significa mais do que pensar um produto material —, bem
como vieses que ajudaram a olhar os projetos de curso, ampliando as possibilidades
de projetar um servico. Para tanto, foram utilizados os Graus do Design, propostos por
Buchanan (2001), que compreendem: Design grafico, Design industrial, Design de
interacdo e Design de ambientes e sistemas. Também foi adotado o conceito de
Sistema Produto/Servico, que diz respeito a sistemas socialmente construidos
(MORELLI, 2002), os quais consideram varios aspectos, tais como cultural, social,
econdmico e tecnoldgico.

Para responder a questdo, ao analisar os projetos das duas instituicdes,
evidenciei duas ac¢des bem distintas entre eles. A UP teve como principio construir um
projeto original, com a seguinte premissa: “[este projeto] deva se caracterizar como um
processo autdbnomo, com caracteristicas proprias, diferenciadas de qualquer outro
curso regular de Pedagogia [...]". Para dar materialidade a isso, os autores elaboraram
0 projeto alinhando-o a uma demanda do contexto e ao perfil dos estudantes, os quais
eram o publico-alvo do curso. Para dar conta dos objetivos do curso, desenharam um
curriculo, definiriam principios para os materiais, bem como adotaram determinadas
tecnologias.

Também ficou bem objetiva a intencionalidade de cada aspecto adotado no
projeto, pois, para dar conta dessa rede de associagbes, o curriculo também foi
elaborado de forma original, buscando superar o desenho do curriculo tradicional,
criando as chamadas interdisciplinas, as quais tém por objetivo agregar e articular
conhecimentos especificos tedricos e praticos.

Tendo essa premissa como base, a interdisciplina faz a costura entre os
propositos das atividades, que visam a trabalhar os conhecimentos especificos, tanto
tedricos quanto praticos. Esse desenho de curriculo podera proporcionar uma vivéncia
aos estudantes, enquanto sistema (Buchanan, 2001), para que, posteriormente, eles
possam estabelecer uma reflexdo, a fim de significar essa vivéncia na pratica pedagogica.

O curso buscou estabelecer o deslocamento do “ensino em rede” para a
“aprendizagem em rede”, enfatizando as redes de interacdes e a disponibilizacdo de uma

diversidade de fontes de informacéo, as quais podem ser reinterpretadas e reelaboradas.
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Com isso, todo o conhecimento construido coletivamente sera levado para a escola,
ambiente em que os estudantes estao atuando.

No gue se refere a UC, o projeto mostrou-se mais fechado, pré-definido, o que foi
evidenciado quando o documento marca o uso do Moodle como ambiente de
aprendizagem — em um curriculo que, embora mencione atividades integradoras,
permanece fragmentado. No ambiente virtual Moodle, ha possibilidade do uso de outras
linguagens; no entanto, o que impera é a comunicacao por textos. Segundo Buchanan
(2001), esse grau do design é composto por simbolos visuais, tais como fotografia, filme,
televisdo, som, movimento e expressao digital, em que a comunicacdo é a esséncia.
Outro elemento que aparece e configura o projeto como fechado diz respeito aos
materiais, tais como videoaulas e objetos de aprendizagem. O ambiente virtual, os
recursos de video e o0s objetos de aprendizagem nao podem ser o0 centro do processo.

Além disso, o projeto da UC traz um desenho de curriculo fragmentado que,
embora refira articulagdo, ndo supera a compartimentalizacéo de um curriculo tradicional,
visto que trabalha com nucleos. Por meio de um desenho, ele pode ser assim
representado:

Mapa 9: Curriculo UC

nucleo de estudos basicos

Pedagogia nucleo de aprofundamentos
e diversificagdo de estudos

nicleo de estudos integradores

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Além disso, embora a organizacdo seja feita por nucleos e haja o chamado
nacleo de estudos integradores, no desenho do curriculo, as disciplinas nao
evidenciam relacdo no que diz respeito ao seu desenho metodoldgico.

Assim, ficam caraterizados dois projetos bem distintos. A UP, pela sua
originalidade e liberdade em criar um projeto de curso, configura-se, conforme
Buchanan (2001), como um sistema . A UC, cujo projeto segue predeterminacoes,
caracterizando-se como algo fechado e sem liberdade para criar, pode ser colocada,
na perspectiva do design, entre o Design industrial , pela centralidade do AVA e de
Seus recursos e materiais, e o Design de interacdo , que trata da relacao entre os
estudantes mediada por produtos que, nesse caso, sao aqueles que o ambiente virtual
proporciona, aléem das videoaulas e dos objetos de aprendizagem.

Os elementos propostos conforme o conceito de Sistema Produto/Servico
consideram a participacdo dos envolvidos no projeto para a avaliacdo e constante
melhorias. Embora, em ambos os projetos, haja um tépico sobre a avaliacdo da
execucado do projeto, o documento ndo traz detalhes suficientes para ir além do
cumprimento do campo que compde o projeto.

A UC limita-se a trazer um Unico subsistema, o qual se relaciona com a
perspectiva do SPS, que tem como carateristica ser um projeto em constante
avaliacao para o aprimoramento do processo. Embora o projeto analisado evidencie
que precisa ser traduzido em acdes, elas ndo sdo descritas. Considerando as
perguntas colocadas por Morelli, as fases seriam a execuc¢ao do curriculo? Acredito
ser muito mais do que isso, pois reunides periddicas com o0s estudantes e o colegiado
do curso podem ser algumas das acdes que permitirdo a avaliagdo constante do
projeto, assim como a adoc¢éo de ferramentas para acompanhamento dos diferentes
percursos, possibilitadas por tecnologias de mineracao de dados e learning analytics, as
guais percorrem 0s rastros, as pistas deixadas, tanto por professores quanto por
estudantes, no sistema, tratando esses dados e apresentando-os em forma de diferentes
relatorios.

A UP, ao iniciar o projeto, ja o coloca como uma acéo de experimentacéo e, por
isso, evidencia sua liberdade e o compromisso em propor algo inovador. Com isso, 0

documento, no objetivo da avaliacdo do, curso traz o seguinte:
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Aperfeicoar o trabalho e refletir com a equipe docente os aspectos positivos, as
limitagBes e os pontos sensiveis no trabalho com EaD neste curso.

Com toda a equipe de profissionais envolvida, somente o corpo docente sera
envolvido na avaliacdo? Além disso, para o0 acompanhamento e a analise do eixo
articulador, o documento traz elementos mais relativos a aprendizagem do que ao
projeto do curso como um todo. Também cita a Secretaria de Avaliagdo Institucional,
gue € o setor responsavel pela coordenacéo e a articulacdo das diversas acdes de

avaliacao, tanto interna quanto externa.

c) Como a perspectiva do hibridismo e da multimodal idade pode

contribuir para repensar o design dos cursos de ped agogia?

A terceira e Ultima questdo desdobrada do problema de pesquisa da tese
consiste na contribuicdo que a perspectiva do hibridismo e da multimodalidade podera
trazer para se pensar em novas propostas de projeto de curso de Pedagogia. Para
responder a essa questao, parto da matriz comum identificada a partir da analise dos
PPPs, de alguns dados da pesquisa e, posteriormente, dos conceitos de Latour
(2013), como composicao, simetria e traducao; de Di Felice (2012a; 2012b), com a
Epistemologia Reticular e Conectiva; e das produgdes do GPe-dU, no que se refere
ao Hibridismo e a Multimodalidade. Com isso, fagco uma proposicao de principios, 0s
quais poderdo contribuir na criacdo do desenho de cursos de graduagcdo na
contemporaneidade.

Ao analisar os PPPs, identifiquei alguns elementos em comum que compdem
0s projetos, o qual permitiu a elaboracdo de uma matriz (Quadro 10). Nessa
elaboracao, foi possivel constatar que alguns elementos importantes ndo fizeram
parte dos documentos, tais como a modalidade, a epistemologia e as tecnologias.

Com isso, o projeto € composto de forma fragmentada, com alguns gaps.
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Quadro 10: Matriz de elementos comuns entre os PPPs

Elementos PPP

Justificativa

Perfil do egresso

Curriculo

Metodologia

Infraestrutura

Gestado académico-administrativa

Equipe

Cronograma

Avaliacédo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando essas lacunas, 0 mapa a seguir traz a minha proposi¢ao de
elementos do Design e da Educacao necessérios no planejamento de um PPP (Mapa
10). Ao elaborar esse desenho, busquei indicar os elementos do Design e da
Educacao que, a partir da pesquisa desenvolvida, compreendo serem importantes
para a elaboracdo de um PPP. No projeto da UP, apareceram palavras como
“dinamica”, “rede” e “relagbes”, elementos que proporcionam pensar o projeto como
uma tessitura, e ndo como algo linear e isolado.

Por isso, conforme o desenho a seguir, 0s elementos apresentados precisam
estar relacionados entre si, para que o PPP evidencie um “conjunto de redes
informativas, portanto, em seu alto nivel de intera¢des, um novo tipo de complexidade
gue se exprime melhor através de uma logica conectiva e ecossistémica”. (DI FELICE,
2012b, p. 83), Além disso, conforme Nevado e Menezes (2012, p. 112), um projeto
poderia estabelecer o deslocamento do “ensino em rede” para a “aprendizagem em
rede”, enfatizando as redes de interacdes e a disponibilizagcdo de uma diversidade de

fontes de informacéo, as quais podem ser reinterpretadas e reelaboradas.
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Mapa 10: Elementos do Design e da Educagéo importantes para a elaboragéo de

um PPP
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Fonte: Elaborado pelo autor

Para que as perspectivas ecossistémica, da multimodalidade, e do hibridismo se

efetivem, elaborei alguns principios, 0s quais ajudam na analise de um projeto:

a) Hibridismo (LATOUR, 2013; SCHLEMMER; 2015):
I.  Quanto ao espacgo — acgOes e interacdes entre atores humanos e néo-
humanos em espacos geograficos e digitais;
ii. Quanto a presenca — acoes e interacdes entre atores humanos e nao-
humanos pelas presencas fisica e digital virtual;
iii. Quanto as tecnologias — por meio de tecnologias analdgicas e digitais;
iv. Quanto as culturas — imbricamento de diferentes culturas (digitais e pré-
digitais);
b) Multimodalidade (SCHLEMMER, 2015):
i. Presencial-fisica — modalidade presencial-fisica (face-to-face);
ii. Online — podendo envolver a combinacdo de electronic learning (e-

learning), mobile learning (m-learning), pervasive learning (p-learning),
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ubiquitous learning (u-learning), immersive learning (i-learning),
gamification learning (g-learning), game based learning (GBL);
c) Reticular e conectiva (DI FELICE, 2012b):
I.  Uma cultura ecossistémica, sem centro e distribuida em todos os
lugares;
ii. Passagem da comunicacdo com 0 ambiente a comunicacdo no
ambiente;
iii. Reticular: em rede, relacdo constante entre diversos membros que
compdem uma determinada comunidade geografica;
iv. Conectiva: multiplas interagdes.
d) Traducao (Latour):
I. Misturas de géneros de seres completamente novos, hibridos de
natureza e cultura;
ii. Nao transporta causalidade, portanto ndo ha uma predefinicdo de causa
e efeito.
e) Simetria (Latour):
i. Atores humanos e atores ndo humanos num mesmo nivel, sem
hierarquizacoes.
Com isso, 0 projeto, enquanto composicado de elementos, torna-se aquilo que a

UC categorizou como documento “vivo”.

d) Como o design pode contribuir para a concepcéao e a construcao do
projeto de curso de graduacdo em Pedagogia numa per  spectiva hibrida

e multimodal?

Com as trés questdes postas e respondidas anteriormente, finalizo esta tese
trazendo o problema de pesquisa central, que perpassou todo o trabalho até aqui.
Como, ao longo do trabalho, Design e Educacdo andaram sempre juntos, pois o
objetivo era romper com o modus operandi que os projetos de EaD vém apresentando
para poder problematizar e propor novas formas de se projetar educacéo, apresento,
nesta sessdo, uma reflexdo que poderd contribuir para a elaboracdo de futuros
projetos.

Para isso, é importante manter o viés tedrico-epistemoldgico que fundamenta

ambas as areas do Design e da Educacédo. Além disso, é preciso pensar Como essas
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areas interagem, estabelecendo também a perspectiva de rede para que se possa
elaborar um projeto reticular e conectivo, configurando-se numa perspectiva
ecossistémica, contemplando o hibridismo e a multimodalidade.

Retomo, neste momento, o conceito de Design, o qual significa projetar.
Contudo, essa acao que vai além do objeto; é entendida aqui como projetar um servico
e, portanto, ao se projetar um servico, muitos fatores sao levados em consideracéo,
tais como as caracteristicas dos sujeitos, contexto, cultura, tecnologia, processo,
avaliacao, entre outros.

Na Educacao, enquanto area de conhecimento, € mister a preocupacao com a
aprendizagem, a metodologia, a mediacao pedagdgica, o curriculo, os estudantes, as
tecnologias digitais, a avaliacdo, entre outros. Com isso, identifico muitos aspectos em
comum entre as areas, pois ambas preocupam-se com sujeitos envolvidos,
metodologia, avaliagao (institucional, processo, projeto), dentre outros. Mas entéo, o
que diferencia ambas? Compreendo que, dadas as caracteristicas e as
particularidades de cada area de conhecimento, o trabalho integrado entre ambas
pode e deve ocorrer, visto que, com isso, o Design, com suas ferramentas e
metodologias, ajuda a objetivar e compor projetos na area da Educacao. Além disso,
deve-se considerar que o maior objetivo do projeto € o desenvolvimento dos
estudantes, considerando os processos de ensino e de aprendizagem alinhados a
uma perspectiva de curriculo, bem como o perfil do egresso que se pretende formar.

Considerando o que foi apresentado em relacdo ao conceito de Design e
alinhando-o a Educacdo enquanto area de conhecimento, e tendo em vista o
entendimento de conceitos como redes, interacdes e sistema, entre outros, entendo
gue um projeto configura-se como a constante relacdo entre diversos elementos que
o compdem. Portanto, as diferentes modalidades, bem como o hibridismo, que
significa a mistura de diferentes elementos, precisam ser considerados num projeto,
pois € a composicdo de diferentes possibilidades que pode gerar inUmeros projetos
diferentes capazes de responder aos desafios da e na formacao de um profissional

da educacéo na contemporaneidade.
Limites da pesquisa estudos futuros

Todo o processo percorrido e vivido ao longo deste percurso proporcionou uma
série desafios, 0os quais possibilitaram o meu amadurecimento enquanto estudante,

pessoa e profissional. Por isso, chegando a ultima etapa deste processo, entendo que
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ele desencadeara muitos outros, pois uma profunda experiéncia como esta, no campo
da pesquisa, proporciona uma evolucao teodrica e metodologica, a qual subsidiara toda
a minha atuacédo na area da Educacao e nos projetos com 0s quais estarei envolvido.
Sendo assim, nesta secao, quero descrever alguns limites da pesquisa que realizei e
também algumas possibilidades de estudos futuros.

Sobre os limites da pesquisa, analisar um documento como algo estatico, por
um lado, fez-me sentir falta dos movimentos que eles provocaram em todos 0s
envolvidos no projeto, desde a sua concepcdo até o perfil dos estudantes que
vivenciaram o curso. Por outro lado, isso me convida a estudos futuros, que abordarei
mais adiante.

Um outro ponto limitador foram as duas tentativas frustradas de coleta de
dados, as quais foram impossibilitadas por questdes institucionais. A primeira delas
foi na UC, no que se referiu ao desenvolvimento de um workshop sobre design de
curso numa perspectiva hibrida e multimodal, o qual teria como objetivo trazer
elementos para o design de novos projetos de cursos e acompanhar como a proposta
se desenvolveria; no entanto, houve uma reconfiguracéo da gestao e, por esse motivo,
a coleta n&o pode ser realizada. Na outra tentativa, que ocorreria na UP, por situacdes
adversas, o setor foi extinto e, por isso, o workshop, bem como a coleta, ndo puderam
ser realizadas.

Ao realizar um estudo como este, ao longo destes anos, um dos grandes
aprendizados foi o de que pesquisar € também tomar decisdes. Digo isso porque 0
tempo que se tem para a realizacdo da tese, aliado a tantas outras atividades que
realizei no periodo, fizeram com que eu adotasse determinados autores, conceitos,
metodologia e dados, em detrimento de outros. Por isso, algumas intencbes de
pesquisa que surgiram ao longo deste tempo tiveram de ser deixadas para depois e,
além disso, outras foram surgindo mais fortemente pelo préprio estudo. Essas
perspectivas sao listadas a seguir:

g) Um estudo aprofundado sobre curriculo numa perspectiva reticular e
conectiva, ou seja, estabelecida enquanto articulagdo, superando a
fragmentacao;

h) Um estudo sobre diferentes desenhos de projetos , considerando as
diferentes modalidades, pois, como foi evidenciado neste trabalho, os
projetos ndo descrevem com a devida densidade a modalidade na qual o

curso sera ofertado;
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Depois de terminar esta pesquisa de doutorado e devido a opcéo feita para
a producéo dos dados, algo que me deixou muito curioso foi analisar o
desenvolvimento dos cursos  para avaliar de que forma se deram os seus
desdobramentos;

Depois de analisar dois projetos de Pedagogia, um estudo a ser realizado e
gue pode ser importante consiste em um estado da arte dos projetos na
modalidade a distancia e/ou até de outras areas;

Com isso, também poderia ser realizado um estudo analisando os projetos
de cursos de Pedagogia nas diferentes modalidades, bem como os aspectos

gue os caracterizam enquanto projetos auténticos.
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