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RESUMO

Este documento representa o plano de gerenciamento do projeto que objetiva a
substituicdo e adequagao de um dos equipamentos de automacao comercial localizados
no Ponto de Vendas (PDV).

Devera ser escolhido um Monitor Touch Screen para substituir o teclado de
automacgao. Este novo equipamento devera estar totalmente adequado ao mobiliario de
caixa das lojas da Empresa X S.A.

A escolha do equipamento se dara por meio de uma RFP (Request For Proposal)

entre os fornecedores convidados para este processo.
O projeto de desenvolvimento e instalagdo deste equipamento é apresentado nesse
documento, que adotou como base as melhores praticas no processo de gerenciamento
de projetos difundidas no Corpo de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos —
Edicdao 5 (PMBOK 5) do Instituto de Gerenciamento de Projetos — Project Management
Institute (PMI).

Este plano de projeto baseia-se nos processos que fazem parte de todo o ciclo de
vida de um projeto, desde a iniciagao do projeto, passando pelo planejamento, execugao,
controle até o encerramento do mesmo. E nas dez areas de conhecimento indicadas no
Corpo de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK) como melhores
praticas.
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1. INTRODUGAO

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), é descrito o plano de projeto que
objetivara substituir os atuais teclados de automagédo comercial, por modernos Monitores
Touch Screen, nas lojas da “Empresa X S.A”.

A “Empresa X S.A” é o nome fantasia da empresa, a qual esta a cinquenta anos no
mercado varejista em todo o Brasil. Até o final do ano de 2016 a Empresa X S.A tera 300
(trezentas) lojas espalhadas por todo o Brasil.

No ano de 2014 foi realizada um Prova de Conceito (PoC) em uma das lojas, na
qual foi substituido o teclado de automacéo por um Monitor Touch Screen. Durante esta
PoC foram cronometrados os tempos de operacgdes realizadas no equipamento, tais
como: vendas, pagamentos, trocas, consultas informag¢des da conta, etc. E apos
compararmos os tempos entre os equipamentos obteve-se um ganho de produtividade de
7% (sete porcento) em relagdo as mesmas operagdes realizadas em um teclado de
automacao.

Também foram feitos estudos de benchmarking nas empresas concorrentes e
observou-se a necessidade de mudancga, de inovar os equipamentos e 0 processo de
atendimento aos clientes. Outro fator que reforgou a criagdo de um projeto foi a agilidade
no processo de treinamento de novos colaboradores na fungado de operadores de caixas.
Reduziu-se pela metade do tempo em treinamento.

Este trabalho apresenta os planos de gerenciamento de escopo, recursos, tempo,
custos, qualidade, riscos, comunicagao, integracédo e aquisi¢coes, além das linhas de base
do escopo, tempo e custos, para implementar o modelo a ser adotado em todas as lojas
da Empresa X S.A.



1.1. Objetivo geral

O objetivo geral do projeto é a implementagéo de uma loja (loja piloto) com o novo

modelo de equipamento de automagao comercial, o Monitor Touch Screen.

A entrega deste piloto servira como modelo de implementagédo massiva em todas

as lojas da Empresa X S.A.

O modelo de implementagao entregara o novo hardware, as devidas adequagdes

nos mobiliarios de caixas e o plano de sustentacao (suporte).

As areas de Expansado, DAE (Divisdo de Arquitetura e Engenharia), Divisdo de

Lojas e Inauguragdes Tl, dentro de seus roadmaps irdo adotar este novo modelo para as

inauguragdes e reformas de lojas, apds a entrega do piloto.

1.2. Objetivo especifico

Entregar uma loja piloto com o novo modelo de hardware, adequando o mobiliario a

este equipamento.

1.3. Justificativa

Este projeto justifica-se pelos seguintes fatos:

1.

Aumento de produtividade: a utilizagdo do Monitor Touch Screen amplia a
produtividade dos operadores de caixas, uma vez que, diferente do processo
por teclado padrao, no Monitor Touch Screen sdo demonstradas somente as
operagdes relacionadas com o que se esta executando naquele momento.
Por exemplo, se o operador estiver realizando uma venda, somente sera
apresentado na tela do monitor os processos (icones) de vendas.

Esta forma intuitiva de operagdo resulta e maior produtividade e menor
chance de erros na operagao;

Agilidade no processo de aprendizagem/treinamento: o processo sendo
mais direcionado e intuitivo torna o processo de capacitacdo e/ou

treinamento mais agil;

10



3. Atualizacao tecnoldgica: efetuando a troca dos teclados atuais, trara um
visual mais moderno para o ambiente de caixas, um visual mais arrojado e

que vai de encontro com o perfil dos clientes das lojas. E equipara-se a
muitos concorrentes.

11



2. PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

O plano de gerenciamento do projeto define como o mesmo sera executado,
monitorado, controlado e encerrado.

E de responsabilidade do Gerente do Projetos o seu desenvolvimento, utilizando-se
de técnicas e ferramentas especificas, tendo como objetivo que o projeto seja executado

dentro dos parametros de escopo, tempo, custo e qualidades definido no plano.

12



3. PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

3.1.Termo de Abertura

A tabela 1 demonstra as revisdes e validagdes do termo de abertura do projeto

Projeto PDV com Monitor Touch Screen — Termo de Abertura

Tabela 1 - Termo de Abertura

Versao Data da Revisao Autor S:Irtr:;;)‘icelzs
1 02/03/15 Leandro Souza
Aprovagao:
Data Nome Cargo Assinatura
02/03/15 Emerson Klaus Diretor Tl

3.2.ldentificacao do projeto

3.2.1. Nome do projeto

Projeto PDV com Monitor Touch Screen

3.2.2. Cliente

Divisdo de Lojas: Representada pela Gerente da Area Solange Almeida

3.2.3. Patrocinador do projeto

Emerson Klaus — Diretor de Tl

3.2.4. Gerente Funcional da area Solugoes TI

Vagner Branco — Gerente de solugdes Tl varejo

13



3.2.5. Gerente do Projeto

Leandro Souza é o Gerente do Projeto e responsavel por assegurar que todos os
requisitos do cliente sejam realizados de forma satisfatoria.

Sua responsabilidade sera de montar ou substituir a equipe de projeto quando
necessario, mantendo todos os envolvidos atualizados do andamento do projeto,
repassando para o patrocinador toda a alteracao referente aos custos envolvidos.

Sua atribuicdo é garantir que todas as etapas do projeto sejam cumpridas, dentro
do tempo, custo e qualidade descrita neste plano de projeto. E segundo as necessidades
da area de negdécio.

No aspecto financeiro, sua autoridade esta limitada a fungdes que serao
detalhadas no plano de gerenciamento de custos do projeto.

3.2.6. Descrigao do projeto

O projeto deve escolher no mercado um modelo de equipamento do tipo Monitor
Touch Screen. Esta escolha sera feita por meio do processo de RFP.

Também devera constar no escopo do projeto a devida adequagao dos mobiliarios
de caixas, ao novo equipamento. A perfeita harmonia do mobiliario e equipamento sera
atestada por um estudo ergonémico que atestara que a implementagao do Monitor Touch
Screen esta em acordo com normas trabalhistas frentes a saude do trabalhador.

Ainda na fase de escolha do equipamento (RFP) sera negociado o modelo de
sustentacao (suporte) para estes novos equipamentos.

Este projeto sera implementado em uma loja (piloto), o qual sera o modelo a ser

adotado nas novas inauguragoes de lojas e reformas a partir desta entrega.

14



PDV conjunto atual PDV Monitor Touch Screen

1 &
<m

Figura 1 — Equipamento atual -> Equipamento futuro.

-

3.2.7. Justificativa

Dentro do plano de expansdo da empresa, como sendo uma estratégia do
Planejamento Estratégico da Empresa, apdés o rollout do sistema de Automacéao
Comercial, devera ser feito a substituicdo dos equipamentos atuais que compdem o PDV
por um modelo de equipamento mais moderno seguindo os modelos usados pela
concorréncia.

Apds um periodo de PoC com um modelo de Monitor Touch Screen, fez-se
analises por meio de medigbes e indicadores que resultaram em um ganho de
produtividade de 7% sobre o tempo atual de transagcées em PDV.

Estudos de viabilidade financeira, utilizados para analisar o retorno deste
investimento apontaram um potencial de vendas a mais de R$ 29 Milhdes/ano, um VPL
de R$ 10 Milhées/ano, uma TIR de 37,7% e o payback menor que 1 (um) ano, para ser

implementado nas 20 (vinte) maiores lojas em faturamento da empresa.

3.2.8. Objetivo

O principal objetivo do projeto é a substituicido do teclado de automacao pelo

Monitor Touch Screen de forma adequada a realizagcédo das atividades dos operadores de
15



caixas. Ou seja, com o mobiliario e equipamento qualificados e atestados para o

cumprimento das rotinas operacionais.

3.2.9. Principais partes interessadas

As principais partes interessadas neste projeto sao:

a)
b)
c)
d)
e)
)
g)

h)
i)
)
k)

Diretor de TI;
Gerente das areas de negdcios Divisdo de Lojas;
Gerente da area de Solugdes de Tl para Varejo;
Gerente de RH e Relagdes Trabalhistas;
Coordenador da area de Solugdes de Tl para Varejo;
PMO do projeto de Automacgao Comercial;
Gerente do Projeto do parceiro responsavel pelo sistema de Automacao
Comercial;
Parceiro responsavel pelo sistema operacional da empresa (Linux);
Gerente e supervisor administrativo da loja a ser pilotada;
Arquiteto/Engenheiro da empresa;
Gerente e coordenador das areas de apoio:
k.1) Solucdes Lojas em TI;
Infraestrutura de lojas;
Inauguracgoes;

Arquitetura de TI,
Recursos do projeto das areas de apoio:

Qualidade de testes integrados;

k.2)

k.3)

k.4)

k.5) Suporte e sustentagao;
k.6)

k.7)

k.8) Suporte;

k.9)

Arquitetura de TI,
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3.2.10.Restrigoes

Nao serao feitos nenhuma alteracao (ajuste) na aplicacao (sistema) de Automacgao
P2K.

Como ja esta no roadmap do Projeto de Automacdo Comercial para 2016/2 a
mudanca nas interfaces da tela para Monitores Touch Screen, tanto para o
colaborador como para o cliente, o Projeto PDV com Monitor Touch Screen nao ira
tratar destes desenvolvimentos e/ou alteragdes de interfaces.

Sera usada para este piloto a mesma interface da PoC de 2014;

Nao sera alterado o fluxo de processos de atendimento ao cliente e efetivacdo das
transagdes. Embora seja outro equipamento o fluxo permanecera o mesmo;

Nao havera substituicido dos demais equipamentos que compdem a estacdo de
trabalho do caixa, tais como: PinPad, monitor para o cliente, CPU, impressora fiscal
e leitor de cddigo de barras;

Nao havera alteracdes nas caracteristicas fisicas do equipamento escolhido. Desta
forma tal qual o mesmo seja enviado do fornecedor/fabricante, devera ser instalado

nas ilhas de caixas;
3.2.11. Premissas

Os colaboradores deverao manter os processos de atendimento a cliente;

Todas as funcionalidades do sistema de Automacdo Comercial, as quais sao
executadas no equipamento atual (teclado) deverdo ser exercidas no novo
equipamento, sem qualquer restricao.

A saude e o bem estar do colaborador que operar 0 novo equipamento nao
deverao ser comprometidos apds as mudangas no caixa. Mesmo havendo

mudancas nos mobiliarios;

3.2.12. Riscos iniciais

Atrasos na definicdo da escolha do equipamento pelo projeto da RFP (conduzido
pela equipe de Arquitetura de TI);

Concorréncia de recursos internos do projeto entre outros projetos da empresa,;
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e Reprovacao completa do mobiliario atual quanto ao uso do equipamento (Monitor

Touch Screen) escolhido;

3.2.13. Estimativa de custos e Cronograma
Para execugao deste projeto, a previsdo de orcamento é de R$ 370.000,00.

3.2.14. Cronograma

e Data estimada de inicio do projeto: 03/02/2015
e Expectativa de finalizagao do projeto: 31/12/2015

Emerson Klaus — Patrocinador do Projeto
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3.3.Controle integrado de mudancgas

O Controle integrado de mudangas sera desenvolvido para manter o controle a
avaliacdo das necessidades de mudangas ocorridas apds a aprovagao deste plano de
projeto.

Quando houver a necessidade de mudancgas devera ser comunicado ao analista de
negocios responsavel pelo projeto, para que este faga a avaliacdo preliminar da
necessidade, seja esta necessidade de escopo, cronograma, custo ou qualidade.

Esta avaliagcédo preliminar consiste em ouvir o solicitante quanto a necessidade da
mudanga, avaliar se ha solugdes de contorno que justifiquem a eliminacdo da mudanga
Oou minimize seus impactos.

ApOs a avaliagao preliminar o analista de negdcio ira redigir com o solicitante um e-
mail contendo as informacgdes detalhadas a baixo e envia-lo ao Gerente do Projeto.

Mesmo que haja solugdo de contorno devera ser produzido este e-mail, para
manter o registro do ocorrido.

O Gerente do Projeto avaliara a solicitagdo e seus impactos. Se a mudanga
implicar em elevar o custo e o tempo devera ser feito reunido com o comité executivo do
projeto e expor a mudanga para buscar o aceite ou nao.

Caso a mudancga seja de médio a baixo impacto sera aprovada. Desde que tenha
pertinéncia e seja justificavel.

Apods o aceito e havendo alteragbes no plano de projeto sera comunicado por e-

mail ao time do projeto e alinhado pessoalmente as partes interessadas.
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Solicitante entra . .
Analista analisa
> em contato com > o . ~
a solicitacao

Analista do Projeto

INICIO

Responde solicitante,

Produagao de

FIM 4_ altera plano de projeto N 4_
e comunica as partes e-mail ao GP
GP analisa a
solicitagdo

Reunido comité
executivo para
debater a mudanca

Aprova

mudanga?

Repassa ao analista que
explica e busca alternativas
com o solicitante

Figura 2 - Fluxo de solicitagao de mudangas.

Dados que devem conter no e-mail de solicitagdo de mudancas:
a) nome e identificagdo da solicitagao;

b) solicitante;

c) data da solicitacao;

d) descricao e razdo da mudanga;

e) impacto da mudancga (escopo, tempo, qualidade, custo, etc.);
f) impactos da ndo aprovagado da mudanca;

g) solugao de contorno.
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4. PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

A tabela 2 demonstra as revisdes e validagdes do gerenciamento do escopo.

Tabela 2 - Plano de Gerenciamento de Escopo

Projeto PDV com Monitor Touch Screen — Plano de Gerenciamento do Escopo

Versao Data da Revisao Autor S:Irtr::;gaacelzs
1 05/03/15 Leandro Souza
Aprovagao:
Data Nome Cargo Assinatura
05/03/15 Emerson Klaus Diretor Tl

4.1. Declaragao do escopo

e Objetivo do projeto

Escolher, instalar e adequar o novo modelo de equipamento de operacédo do caixa
(PDV), o Monitor Touch Screen em substituicdo ao teclado de automagéao comercial.
Pilotar em uma loja da Empresa X S.A, realizando os devidos ajustes (se

necessario) no mobiliario de caixa.

e Justificativa do projeto

Dentro do plano de expansdo da empresa, como sendo uma estratégia do
Planejamento Estratégico da Empresa, apdés o rollout do sistema de Automacéao
Comercial, devera ser feito a substituicdo dos equipamentos atuais que compdem o PDV
por um modelo de equipamento mais moderno seguindo os modelos usados pela
concorréncia.

Apos um periodo de PoC com um modelo de Monitor Touch Screen, fez-se
analises por meio de medigdes e indicadores que resultaram em um ganho de
produtividade de 7% sobre o tempo atual de transagcées em PDV.

Estudos de viabilidade financeira, utilizados para analisar o retorno deste

investimento apontaram um potencial de vendas a mais de R$ 29 Milhdées/ano, um VPL
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de R$ 10 Milhdes/ano, uma TIR de 37,7% e o payback menor que 1 (um) ano, para ser

implementado nas 20 (vinte) maiores lojas em faturamento da empresa.

e Escopo do projeto

O projeto devera escolher por meio de uma RFP de equipamentos um Monitor
Touch Screen que devera substituir os atuais teclados de automacao.

Por definicdo da area de negadcio Divisdo de Lojas, a qual € o cliente deste projeto,
este novo equipamento devera ser pilotado em uma loja da Empresa X S.A.

Apos a fase de escolha do equipamento devera ser feito um estudo ergondédmico
com o equipamento no mobiliario atual da loja piloto, a fim de identificar se havera
necessidades de realizar ajustes dos mobiliarios para os mesmos estejam de acordo com
as normas e leis trabalhistas e do bem estar dos colaboradores.

Podera ser feito ajustes de icones e resolugao de tela em fungédo do equipamento a
ser usado.

Manter-se-a o espelhamento de telas (colaborador e cliente) como € atualmente.

Para a operacéo do Monitor Touch Screen na loja piloto sera usado a aplicagéo

(sistema) atual de Automagéao P2K.

° Escopo do produto

O equipamento a ser escolhido pelo processo de RFP deve estar compliance com
normas de seguranga do trabalho, as quais os préoprios fornecedores deverao apresentar
suas certificagcbes como padrao (ABNT, ISOs, etc).

Este novo equipamento devera suportar a aplicagdo do sistema de Automacéao
comercial, o sistema P2K.

Devera ter desempenho e performance satisfatérios de acordo com os padrdes
técnicos especificados pela infra e arquitetura de Tl das Empresa X S.A.

Deve ser um equipamento intercambiavel, ou seja, que possa ser usado como uma
tela de autoatendimento, como séo os atuais totens.

Deve ser um equipamento de facil instalacdo que nao exija ferramentas e

conhecimentos técnicos para desinstalagao e instalagao.
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Que o parceiro que fornega o equipamento esteja alinhado aos padrdes de suporte
estabelecidos pela Empresa X S.A, bem como seus SLAs de atendimento seja no nivel NI

e/ou N2 respeitem os prazos estabelecidos pela area de negdcio e sustentagao.

Requisitos funcionais da ferramenta:
A tabela 3 demonstra os requisitos técnicos e funcionais desejaveis pela area de
negocio:

Tabela 3 - Requisitos Técnicos e Funcionais do produto

Tipo Caracteristica

A evolugdo/upgrade de componentes internos (Processador, memoria e placa-
mae) ndo afetardo a aparéncia e dimensdes externas do equipamento.

E possivel garantir a caracteristica de fixacdo (padrdo VESA) deste produto, pelos
préoximos 3 anos.

E possivel garantir a caracteristica de fixacdo (padrdo VESA) deste produto, pelos
préoximos 5 anos.

Compatibilidade Externa - . -
P Garante o fornecimento de monitor touch no tamanho 15" (integrado ou

separado) pelos préximos 3 anos.

Garante o fornecimento de monitor touch no tamanho 15" (integrado ou
separado) pelos préximos 5 anos.

Permite upgrade de placa-mae, processador ou memaria sem trocar o monitor
(preservacdo de investimento).

Consumo do equipamento completo CPU + Monitor é inferior a 100W.

Consumo do equipamento completo CPU + Monitor é inferior a 50W.
Consumo

Consumo do equipamento completo CPU + Monitor é inferior a 25W.

E possivel garantir a longevidade deste produto, pelos préximos 3 anos.

Longevidade 7 -~ - ; .
g E possivel garantir a longevidade deste produto, pelos préximos 5 anos.

Apresenta facilidade em trocar componentes on site. Memoria, processador e HD
Manuteng¢do no caso de falha.
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Padrdo de Mercado Utiliza componentes de mercado (processador, memaria, HD).

Possui o minimo de 4 portas USB.

Possui o minimo de 2 portas Seriais.

Utiliza refrigeracao passiva (sem cooler).

Recursos
Produto montado no Brasil.
Produto com partes eletronicas fabricadas no Brasil.
Resisténcia Apresenta resisténcia compativel com o ambiente profissional de trabalho.
Usabilidade Suporta Multitouch.

Fora do escopo do produto:

Nao serao feitos nenhuma alteragao (ajuste) na aplicagao (sistema) de Automacgao
P2K.

Como ja esta no roadmap do Projeto de Automagdo Comercial para 2016/2 a
mudanca nas interfaces da tela para Monitores Touch Screen, tato para o
colaborador como para o cliente, o Projeto PDV com Monitor Touch Screen nao ira
tratar destes desenvolvimentos e/ou alteracdes de interfaces;

Nao sera alterado o fluxo de processos de atendimento ao cliente e efetivacdo das
transacgdes. Embora seja outro equipamento o fluxo permanecera o mesmo;

Nao havera substituicio dos demais equipamentos que compdem a estacdo de
trabalho do caixa, tais como: PinPad, monitor para o cliente, CPU, impressora fiscal
e leitor de cédigo de barras;

Nao havera alteracdes nas caracteristicas fisicas do equipamento escolhido. Desta
forma tal qual o mesmo seja enviado do fornecedor/fabricante, devera ser instalado

nas ilhas de caixas;
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4.2. Equipe do Projeto

A tabela 4 mostra o time do projeto.

Tabela 4 - Time do Projeto

Time do Projeto PDV com Monitor Touch Screen

Patrocinador Gerencial e Coordenacao
Comité Executivo Solange Almeida — Gerente Diviso de Lojas
Emerson Klaus — Diretor de Tl Vagner Branco — Gerente Tl Solugbes

Bianca Oliveira — Coordenadora Tl

Gerente do Projeto: Leandro Souza

Equipe técnica multidisciplinar

Nome Cargo

Ana Medeiros Analista de Negdcios Tl

Diego Bernardes Analista de Negocios Varejo
Renan Hoos Arquiteto de TI

Michele Rezende Analista de Suporte

Elisabete Assis Analista de Qualidade
Eduardo Padua Arquiteto de edificagcbes

David Marques Analista Automacéao

4.3. Macro Cronograma

A tabela 6 mostra um macro cronograma das fases do projeto.

Tabela 5 - Macro Cronograma.

Tarefa Inicio Fim
Gerenciamento de Projeto 02/03/15 24/09/15
Organizagédo de RFP de equipamentos 18/03/15 22/04/15
Realizacdo da RFP e divulgagao do escolhido 23/04/15 02/06/15
;I'glsttes) de usabilidade e ergonomia com o mével + equipamento 02/06/15 02/07/15
piloto
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Adequacao do mobiliario de caixa (se houver) 03/07/15 20/08/15
Treinamento e Estabilizagao 24/08/15 01/09/15
Encerramento do projeto: documentacdes 02/09/15 24/09/15
4.4. EAP - Estrutura Analitica do Projeto
1. PDV com Monitor
Touch Screen
1.1 Gerenciamento do 1.2 Definigio do Hardware 1.3 Adequacio do Movel 1.4 Piloto em uma loja

projeto

1.1.1 Plano de Projeto

1.1.2 Kick off

1.1.3 Acompanhamento

1.1.4 Encerramento

1.2.1 RFP de 1.3.1 Anilise a aprovacio
equipamentos ergondmica
1.2.2 Laboratorio de 1.3.2 Projeto executivo
Equipamentos
1.2.3 Avaliagfes técnicas e 1.3.3 Aprovagio da Divizio de
comerciais Lojas- RH — Juridico - DAE

1.2 4 Certificacio do
Hardware pela fibrica de
testes

Figura 3 - EAP - Estrutura Analitica do Projeto

14 1Treinamento em loja

1.4 2 Implantagio dos
equipamentos nos

mobilidrios

1.43 Acompanhamento/

Estabilizacio
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4.4.1. Dicionario da EAP

A tabela 6 demonstra o detalhamento das atividades da EAP do projeto.
Tabela 6 - Dicionario da EAP.

Cdédigo da EAP

Dicionario da EAP

Pacote de Trabalho

Especificagao

Critério de Aceitagao

1.1 Gerenciamento de Projeto

111 Plano de Projeto
Termo de abertura do
projeto. Formalizagédo do aceite
1.1.11 Termo de abertura Inicio do projeto elo sponsor do proieto
reconhecido pelas areas de P P proj
negécios e areas de apoio.
. Descricéo do que o projeto | Aceite formal da area de
Plano de Gerenciamento de | .”. o s ; R
1.11.2 Escono ird tratar e o que ficara fora | negdcios/cliente: Divisdo
P do projeto de Lojas
. Aceite formal da area de
Plano de Gerenciamento de . e oA
1.1.1.3 temoo Cronograma do projeto negocio e do comité
P executivo
Encaminhamento das
. ~ propostas validas pelo
Plano de gerenciamento Deflnlge}o_ das contratagoes GFA ao Gerente do
1.1.1.4 d -2 necessarias para . i
as aquisigcdes andamento do projeto Projeto, a fim de gerar as
ordens de compras e
contratagdes.
Padrao de qualidade do
produto sera determinado
pela area de negécio em
Plano de gerenciamento da Determinagao do padrao de ::gcnrj#cr:c;gon:ogeqtglpe
1.1.1.5 . 9 qualidade do produto e do ~ Projeto.
qualidade roieto Padréo de qualidade do
proJ projeto sera determinado
pelo Gerente do Projeto e
analistas responsaveis
pelo mesmo.
Alinhamento com gerentes . oo
. S Aceite e indicagao formal
Plano de gerenciamento de | funcionais para
1.1.1.6 S de cada recurso pelos
recursos determinacao dos seus erentes funcionais
subordinados ao projeto 9
Plano relativo ao Aceite da equipe do
Plano de Gerenciamento . projeto do formato de
1.1.1.7 s gerenciamento das o
das Comunicagbes comunicacoes comunicagao usada ao
¢ longo do mesmo.
Aceite da equipe aos
Plano de Gerenciamento de | Plano relativo ao riscos apresgntados e
1.1.1.8 . . . suas respectivas
Riscos gerenciamento dos riscos ~
manutenc¢des ao longo do
projeto
Aceite da equipe e dos
Plano de Gerenciamento Plano relativo ao sponsor aos custos
1.1.1.9 . apresentados e suas
dos custos gerenciamento dos custos . ~
respectivas manutengdes
ao longo do projeto
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1.1.2

Kickoff

Reunido de apresentacao

Reuniao de abertura do
projeto, que tem como
objetivos apresentar o
projeto e dar o start no

Aceite dos presentes ao
apresentado.
Se houver ajustes a serem

1.1.21 da equipe e dos planos de trabalho, envolver e motivar ; . .
. : . feitos sera enviado e
gerenciamento do projeto a equipe, fazer o )
~ o solicitado aceito por e-
apresentagéo de objetivos, mail
datas macro, premissas e ’
desafios.
11.3 Acompanhamento
Reunides semanais seréo
realizadas com a equipe
Reunides semanais de técnica do projeto. Se“ra NO | Aceite pessoal de cada
: formato do chamado “3Ps . .
status report do projeto A integrante das reunides e
1.1.31 ) ; (progressos, pendéncias e ; . X
para o time do projeto, ou s por e-mail apés o envio da
. proximos passos). i
parte do time ~ L~ ata de cada reuniao.
Poderao ocorrer reunides
por demanda com pessoas
especificas.
Reunibes de status report Reunices de entrega das Aceite pessoal de cada
: ) fases com os stakeholders | . T~
do projeto para o time do ~ integrante das reunides e
1.1.3.2 . para apresentacao da : . ;
projeto de entrega da fase ~ por e-mail apds o envio da
conclusédo de cada fase. .~
1.1 ata de cada reuniéo.
Reunides de status report Reunioes de entrega das Aceite pessoal de cada
. ) fases com os stakeholders | . NS
do projeto para o time do ~ integrante das reunides e
1.1.3.3 : para apresentacao da : . X
projeto de entrega da fase ~ por e-mail apds o envio da
conclusédo de cada fase. i
1.2 ata de cada reuniao.
Reunibes de status report Reunices de entrega das Aceite pessoal de cada
X . fases com os stakeholders | . s
do projeto para o time do ~ integrante das reunides e
1.1.34 ) para apresentacao da : X .
projeto de entrega da fase ~ por e-mail apés o envio da
conclusédo de cada fase. o
1.3 ata de cada reuniéo.
x Reunibes de entrega das .
Reunlo_es de statu_s report fases com os stakeholders Acelte pessoal de cada
do projeto para o time do ~ integrante das reunides e
1.1.3.5 : para apresentacao da : . X
projeto de entrega da fase ~ por e-mail apds o envio da
conclusédo de cada fase. o
1.4 ata de cada reuniéo.
11.4 Encerramento
Regnlao com equipe do Verificar os pqn_tos Entendimento e aceite de
1.1.4.1 projeto para encerrar or pendentes e licdes :
d . encerramento do projeto
projeto aprendidas.
Enviar o termo de Verificagao de ordens de
encerramento aos compras em aberto.
1142 Desmobilizago da equipe parceiros do prOJeto_. Aceite dos parceiros
Solicitando seu aceite e quanto ao encerramento
regresso dos terceiros do projeto e termo de
contratados garantia.
Redigir documentacéao de
encerramento de projeto, Insergéo dos documentos
; . Anexar os documentos .
1.1.4.3 termo de aceite e ligbes rediaidos na ferramenta e encerramento do projeto
aprendidas no C.A PPM 9 na ferramenta.
Clarity.
Reunido com as areas de Reunido com ata e Aceite formal das areas de
1144 negocios: Divisdo de Lojas, | debatendo os documentos | negdcios do
DAE e inauguragdes para de encerramento encerramento.

28




finalizar o projeto,
repassando os pontos de
atengao para as
implementagdes futuras.
1.2 Definigao do Hardware
1.21 RFP de equipamentos
Solicitar ao GFA a lista de Lista de fornecedores,
Lista de parceiros fornecedores que poderao com seus respectivos
1.2.1.1 . o :
candidatos participar do processo de contatos enviado aos
RFP analistas do projeto
Divulgacéo e envio da RFP | Enviar por e-mail o convite Resposta de confirmagao
1.2.1.2 aos parceiros a participar da RFP dos fornecedores que
P P P desejam participar da RFP
Recebimento de e-mails
1213 Periodo de duvidas e com duvidas dos parceiros. | Repostas aceitas pelos
T repostas aos parceiros Respostas por e-mail das parceiros
duvidas dos parceiros
Elaborar em conjunto com
Elaboragao da matriz de areas _de apoio a m_qtrlz d € | Matriz finalizada e aceita
1.21.4 = requisitos que qualificara os -
requisitos . pelos participantes.
parceiros e seus
equipamentos.
Recebimento de e-mails
1215 Periodo de recebimentos e | com duvidas dos parceiros. | Repostas aceitas pelos
T duvidas das propostas Respostas por e-mail das parceiros
duvidas dos parceiros
Calibrar em conjunto com
Calibragem da matriz de as areas .de apoio a matriz Matriz finalizada e aceita
1.2.1.6 . de requisitos de acordo -
requisitos pelos participantes.
com o retorno das
propostas
Em reunido apresentar a
. . lista dos parceiros que
Efetuar reunido com time o~ . .
X seguirdo no processo de Aceite da equipe de
1.2.1.7 do projeto para p i ; . .
~ . RFP apds a analise da projeto e area de negdcio
apresentacao da short list . .y
matriz de requisitos, que os
qualificou.
. Criacao e envio do . .
Enviar cronograma o Aceite formal por e-mail
1.2.1.8 . . cronograma das proximas .
atualizado aos parceiros dos parceiros.
fases do processo de RFP
1.2.2 Laboratério de equipamentos
Parceiros estaréo . .
. ~ Envio da lista de
Periodo de preparagao do preparando os .
1.2.2.1 . . X .. | equipamentos a serem
Laboratério pelos parceiros | equipamentos para envio a .
usados no laboratorio
Empresa X S.A
. Recebimento dos
. . Recebimento dos :
Envio e recebimento dos : equipamentos e
1.2.2.2 . equipamentos na Empresa
equipamentos para setup acusamento das notas
X S.A e setup dos mesmos e ~
fiscais de demonstragao
Criacao e validacao dos
Validag&o do check list check lists que seréao . .
: L Aceite dos check lists pela
1.2.2.3 junto aos grupos de cada usados para avaliagéo dos equine
equipe equipamentos no periodo quip
de laboratério
Reservar as agendas dos Criacao da lista de ' ~ .
. ’ . Confirmacgéao dos invites
1.2.2.4 envolvidos e sala do convidados em envio dos .
- o pelos convidados
laboratorio invites
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Laboratério de
equipamentos, com os
mesmo instalados e

Preenchimento dos check

+ instalador)

rodada de testes com o
check list escolhido

1.2.2.5 Periodo do laboratério S . .
rodando a aplicagao do list pelos convidados
sistema de automacgao
comercial (emulador)
Area de arquitetura de TI . L
. . : Planilha de avaliagéo
Compilar resultado do ira compilar os dados . .
1.2.2.6 - ) concluida e divulgada ao
laboratorio obtidos pelas respostas aos | .
. time do projeto
check lists
1.2.3 Avaliagdes técnicas e comerciais
Periodo de negociacio com Negociagcao comercial Avaliagao e resultado
1.2.3.1 . 9 g envolvendo propostas de desta por parte da area de
os parceiros da short list .
suporte e comercial suporte e GFA
x . Reuniao de alinhamento
Reuniao com a area de .
o . com as partes interessadas .
negdécio e demais partes s Aceite dos resultados
1.2.3.2 . ) para debater as analises
interessadas para aceite P apresentados.
. técnicas, suporte e
dos equipamentos .
comerciais.
Divulgagéo ao todos os
participantes da RFP: . .
. ~ . . Envio comunicado por e-
Divulgacéo dos resultados parceiros e convidados da .
1.2.3.3 ) mail e respostas a
da RFP aos parceiros Empresa X S.A sobre o .
; duvidas.
escolhido no processo de
RFP
GFA autoriza o Gerente do
Emisséo da Ordem de Projeto a comprar os Geragao das ordens de
1.2.34 Compras dos equipamentos para o piloto | compras pelo analista do
Equipamentos para o piloto | e também a equipe de projeto.
instalacdo dos mesmos.
1.2.4 Certificagdo da Fabrica de Testes
Definir juntamente com a
equipe responsavel pelo
Reuniao de escolha do sistema de automacgao Obter o modelo de check
1.2.41 modelo de check list a ser comercial (P2K) qual sera o | list a ser usado nos ciclos
aplicado nos testes check list usado para de testes.
validag&o dos ciclos de
testes.
Enviar equipamento para a Obter 90% a 95% de éxito
Aplicagéo do 1° ciclo de nviar equip O para nos casos de testes
. ~ fabrica de testes e instala- .
1.24.2 testes da fabrica (versao + - ; conforme check list.
. lo. Solicitar aplicar o check o ~
instalador) ) . Solicitar corre¢des na
list escolhido a testes. L
aplicagao.
Obter 100% de éxito nos
Ap6s correcdes na casos de testes conforme
Ajustes da versdo + 2° ciclo avlicacio submeter a 22 check list.
1243 de testes da fabrica (versao plcac Emitir o parecer de

homologado pela fabrica e
apto a ser implementado
massivamente.

1.3 Adequacgao do movel (se houver)

do movel + hardware

equipamento e o mobiliario
de caixa atual. Analisando

1.3.1 Analise e aprovacgao ergonémica
Ergonomista realizara um
L . estudo ergonémico na Visitas técnicas na loja
Testes e avaliagdo em loja ~ ; ~
1.3.1.1 relacéo entre o novo piloto e confecgao do

laudo ergondémico.
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os impactos a saude dos
colaboradores e também
no atendimento ao cliente.

Parecer (relatério) do

Entrega e apresentacéo do
estudo as areas: de

Aceite do parecer pelas

ergondémico

ergondémico

1312 ergonomista negocios (Divisao de areas envolvidas
9 Lojas), RH, Solugées Lojas ’
e Juridico.
1.3.2 Projeto Executivo no mobiliario de caixa (se houver)
DAE criara um desenho
com as devidas adaptagdes | Desenho aprovado pelas
1391 Criacao do projeto no mobiliario de caixa para | areas envolvidas: Divisdo
e executivo pelo DAE se adequar as de Lojas, RH, Solucdes
recomendacdes oriundas Lojas e Juridico.
do estudo ergondmico
Apos validagao do DAE ~ .
. . . Instalagao do mével e
Fabricagdo do movel pelo devera ser entregue e )
1.3.2.2 ; ) 2 equipamentos do PDV.
parceiro instalado na loja piloto o
e Prontos para uso
mobiliario ajustado
Checagem do ergonomista | Validagéo se houver o Aprovagao e nova revisao
1.3.2.3 aos pontos relatados no atendimento especificado do estudo ergonémico.
estudo. no estudo ergonémico
1.3.3 Aprovacao da Divisdo de Lojas, RH, Juridico e DAE
x ~ Aceite das areas de
Reunido de apresentagao Rever apenas pontos em neadeios formal a
1.3.3.1 da reviséo do estudo aberto do primeiro estudo 9

apresentagao e novo
modelo de mobiliario.

1.4 Piloto em uma loja

Sempre cancelando cada
transacao.

141 Treinamento em loja
. . . Entendimento por parte
Treinamento para equipe Treinamento remoto com . .
! X . dos caixas treinadores de
1.4.1.1 de um caixa com novo equipe de caixas COMO ODErar o NOVo
hardware treinadores da loja piloto 10 Op
equipamento
Equipe de analistas do
projeto em conjunto com
analista da area de
Criacdo de Manual negocio: Divisdo Lojas, Aceite pela Divisao de
14.1.2 Operacional para PDV com | deverao confeccionar o Loi P
. ; ojas
Monitor Touch manual operacional e
enviar para o loja piloto e
salvar nos diretérios
correspondentes
1.4.2 Instalagédo dos equipamentos nos mobiliarios
Desinstalar os
Desinstalagao + limpeza + equipamentos atuais dos
instalagao dos Monitores PDVs. Limpar a area de Instalagao completa dos
1.4.21 : ! )
Touch Screen e demais trabalho e instalar os equipamentos
periféricos do PDV monitores e demais
periféricos
Ligar todos os PDVs e seus
respectivos periféricos e Aprovacao pelos
1429 Testes a frio dos PDVs fazer transagdes basicas. supervisores

administrativos de que
esta tudo funcionando.
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143

Acompanhamento / Estabilizagao

1.4.3.1

Acompanhamento
presencial de um analista
de negdcios. Registro de
incidentes.

Ter uma analista do projeto
acompanhando os trés
primeiros dias na loja e
anotando qualquer
incidente e abrindo
chamado de suporte para
solucionar.

Incidentes encaminhados
e avaliacdo da loja no
sentido de que sera
possivel prosseguir com
as operagdes
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5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

A tabela 7 demonstra as revisdes e validagdes do plano de gerenciamento de tempo.

Tabela 7 - Plano de Gerenciamento de Tempo.

Projeto PDV com Monitor Touch Screen — Plano de Gerenciamento de Tempo

Sumario das

Versao Data da Revisao Autor alteracées
1 10/03/15 Leandro Souza
Aprovagao:
Data Nome Cargo Assinatura
10/03/15 Emerson Klaus Diretor Tl

5.1. Descricao dos processos de gerenciamento de tempo

O Gerente do Projeto reuniu parte do time do projeto para em conjunto estabelecer
as estimativas de tempo e recursos para execugao do projeto. Esta parte do time do
projeto refere-se a especialistas de cada area relacionada as atividades sequenciadas da
EAP.

Utilizou-se o MS-Project para criar as atividades e estabelecer suas dependéncias
e sequenciamento, bem como prazos (inicio e fim) e seus respectivos recursos. Esta sera
a ferramenta de controle das atividades.

No entanto, a ferramenta de controle oficial do projeto sera o C.A PPM Clarity (que
€ a ferramenta oficial de controle e acompanhamento de projeto da Empresa X S.A).
Nesta ferramenta serdo apenas indicadas as datas de inicio e fim de cada pacote de
trabalho.

Ap06s acordo entre os membros do time do projeto e aprovagédo do comité executivo
do projeto o cronograma estabelecido, sera criado a linha de base no MS-Project e no C.A
PPM Clarity.

A revisdo do cronograma sera feito semanalmente pelo Gerente do Projeto em
conjunto com a analista de negdcio responsavel pelo projeto.

O Gerente do Projeto sera responsavel pela analise das linhas de base,
conduzindo, se necessario as mudangas nos prazos e atividades conforme o controle

integrado de mudangas, avaliando a existéncia de erros de estimativa de duragdo ou
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atrasos decorrentes de riscos de projetos concretizados. Para cada atualizagdo de linha

de base, sera registrado o motivo da alteragao e o impacto no fluxo financeiro do projeto.

5.2. Cronograma do Projeto

A tabela 8 mostra o cronograma com as estimativas de inicio e fim das principais

atividades macro do projeto.

1
1.1
111
1.1.1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
A7
1.8
1.9
1.1.2
1.1.2.1
113
1.1.31
1.1.3.2
1.1.3.3
1.1.3.4
1.1.3.5
1.1.4

1.1.4.1

Tabela 8 - Duragéao das atividades.

0 Projeto_MTS_v02

Cronograma Projeto Monitor Touch Screen_V01
Gerenciamento de Projeto
Plano de projeto
Termo de abertura
Plano de Gerenciamento de Escopo
Plano de Gerenciamento de Tempo
Plano de Gerenciamento das Aquisi¢cdes
Plano de Gerenciamento da Qualidade
Plano de Gerenciamento de Recursos
Plano de Gerenciamento das Comunicagoes
Plano de Gerenciamento de Riscos
Plano de Gerenciamento de Custos

Kickoff

Reuniao de apresentacao da equipe e dos planos
de gerencimento do projeto

Acompanhamento
Reuniao de 3PS - Semanal
Reunido de entrega da fase 1.1
Reunido de entrega da fase 1.2
Reunido de entrega da fase 1.3
Reunido de entrega da fase 1.4

Encerramento

Reunido com equipe do projeto para
encerramento do projeto

145 dias
145 dias
145 dias
10 dias
1 dia

3 dias

3 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias

2 dias
129 dias
73 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

16 dias

1 dia

Seg 02/03/15
Seg 02/03/15
Seg 02/03/15
Seg 02/03/15
Seg 02/03/15
Ter 03/03/15

Sex 06/03/15
Qua 11/03/15
Qua 11/03/15
Qui 12/03/15

Sex 13/03/15
Sex 13/03/15
Sex 13/03/15
Seg 16/03/15
Seg 16/03/15
Ter 03/03/15

Ter 03/03/15

Qua 18/03/15
Ter 09/06/15

Seg 24/08/15
Qua 02/09/15
Qua 02/09/15

Qua 02/09/15

Qui 24/09/15
Qui 24/09/15
Qui 24/09/15
Sex 13/03/15
Seg 02/03/15
Qui 05/03/15
Ter 10/03/15
Qua 11/03/15
Qua 11/03/15
Qui 12/03/15
Sex 13/03/15
Sex 13/03/15
Sex 13/03/15
Ter 17/03/15
Ter 17/03/15
Qua 02/09/15
Ter 16/06/15
Qua 18/03/15
Ter 09/06/15
Seg 24/08/15
Qua 02/09/15
Qui 24/09/15

Qua 02/09/15
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1.14.2

1.1.4.3

1.14.4

1.2
1.21
1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.1.3
1.21.4
1.2.1.5
1.2.1.6

1.2.1.7

1.2.1.8
1.2.2

1.2.2.1

1222

1.2.2.3

1.22.4

1.2.2.5
1.2.2.6
1.23

1.2.3.1

1.2.3.2

1.2.3.3

1.23.4

1.2.4

1.2.4.1

1.24.2

1.243

1.3

Desmobilizagdo da equipe

Redigir documento de encerramento de projeto,
termo de aceite e licbes aprendidas no C.A PPM Clarity

Reunido com as areas de negdcios repassando
os pontos de atengao para as futuras implementacoes

Definicao do Hardware
RFP de equipamentos
Lista de parceiros candidatos
Divulgacéo e envio da RFP aos parceiros
Periodo de duvidas e respostas aos parceiros
Elaboragao da matriz de requisitos
Periodo de recebimento e duvidas das propostas

Calibragem da matriz de requisitos

Efetuar reunido com time do projeto para
apresentacao da short list

Enviar cronograma atualizado aos parceiros

Laboratério de equipamentos
Periodo de preparagao do Laboratdrio pelos

parceiros

Envio e recebimento dos equipamentos para

setup

Validag&o do check list junto aos grupos de cada

equipe

Reservar as agendas dos envolvidos e sala do

laboratorio

Periodo do laboratorio
Compilar resultado do laboratério

Avaliacao técnica e comercial
Periodo de negociagéo com os parceiros da short

list

Reunido com a area de negdcio e demais partes
interessadas para aceite dos equipamentos

Divulgacéao dos resultados da RFP aos parceiros

Emissdo da Ordem de Compras dos
Equipamentos para o piloto

Certificacdo do hardware pela fabrica de testes

Reuniao de escolha do modelo de check list a ser
aplicado nos testes
Aplicacéo do 1° ciclo de testes da fabrica (versédo

+ instalador)

Ajustes da versao + 2° ciclo de testes da fabrica
(versao + instalador)

Adequacao do Moével (se houver)

10 dias

2 dias

3 dias

56 dias
25 dias
1 dia

4 dias
10 dias
5 dias
5 dias
2 dias

1 dia

2 dias

15 dias

5 dias

10 dias

5 dias

3 dias

3 dias
4 dias
18 dias

10 dias

5 dias

2 dias

1 dia

51 dias

2 dias

2 dias

2 dias

58 dias

Qui 03/09/15

Sex 18/09/15

Ter 22/09/15

Qua 18/03/15
Qua 18/03/15
Qua 18/03/15
Qui 19/03/15
Qua 25/03/15
Qua 25/03/15
Qui 09/04/15
Qui 16/04/15

Seg 20/04/15

Ter 21/04/15
Qui 23/04/15

Qui 23/04/15
Qui 30/04/15
Qui 23/04/15
Qui 23/04/15
Ter 28/04/15

Seg 04/05/15
Sex 08/05/15

Sex 08/05/15
Sex 22/05/15
Sex 29/05/15
Ter 02/06/15

Qua 25/03/15
Qua 25/03/15
Ter 02/06/15

Sex 05/06/15

Ter 02/06/15

Qui 17/09/15

Seg 21/09/15

Qui 24/09/15

Seg 08/06/15
Qua 22/04/15
Qua 18/03/15
Ter 24/03/15

Qua 08/04/15
Ter 31/03/15

Qua 15/04/15
Sex 17/04/15

Seg 20/04/15

Qua 22/04/15
Qui 14/05/15

Qua 29/04/15
Qui 14/05/15
Qua 29/04/15
Seg 27/04/15

Qui 30/04/15
Qui 07/05/15
Ter 02/06/15

Qui 21/05/15

Qui 28/05/15
Seg 01/06/15
Ter 02/06/15
Seg 08/06/15
Qui 26/03/15

Qua 03/06/15

Seg 08/06/15

Sex 21/08/15
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1.3.1
1.3.1.1
1.3.1.2
1.3.2
1.3.2.1
1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.3

1.3.3.1

1.4
1.4.1

1.4.1.1

1.4.1.2

1.4.2

1.4.2.1

1422
143

1.4.3.1

Andlise e aprovagado ergondémica
Testes e avaliacdo em loja do mével + hardware
Parecer (relatério) do ergonomista

Projeto executivo (se houver)
Criacao do projeto executivo pelo DAE

Fabricagdo do movel pelo parceiro

Checagem do ergonomista aos pontos relatados
no estudo.
Aprovacao da Divisao de Lojas - RH - Juridico -
DAE
Reuniao de apresentagao da revisao do estudo
ergonémico

Piloto em uma loja

Treinamento em loja

Treinamento para equipe de um caixa com novo
hardware

Criagao de Manual Operacional para PDV com
Monitor Touch

Implantagdo dos equipamentos nos mobiliarios

Desinstalagao + limpeza + instalagao dos
Monitores Touch Screen e demais periféricos do PDV

Testes a frio dos PDVs

Acompanhamento/Estabilizacao

Acompanhamento presencial de um analista de
negocios. Registro de incidentes.

22 dias
20 dias
2 dias
35 dias
10 dias
20 dias
5 dias

1 dia

1 dia

64 dias
5 dias
2 dias
3 dias
4 dias
2 dias

2 dias
3 dias

3 dias

Ter 02/06/15
Ter 02/06/15
Qua 01/07/15
Sex 03/07/15
Sex 03/07/15
Sex 17/07/15

Sex 14/08/15
Sex 21/08/15

Sex 21/08/15

Qua 03/06/15
Qua 03/06/15

Qua 03/06/15
Seg 08/06/15
Seg 24/08/15
Seg 24/08/15

Qua 26/08/15
Sex 28/08/15

Sex 28/08/15

Qui 02/07/15
Ter 30/06/15
Qui 02/07/15
Qui 20/08/15
Qui 16/07/15
Qui 13/08/15
Qui 20/08/15
Sex 21/08/15

Sex 21/08/15

Ter 01/09/15
Qua 10/06/15

Sex 05/06/15
Qua 10/06/15
Qui 27/08/15
Ter 25/08/15

Qui 27/08/15
Ter 01/09/15

Ter 01/09/15

As Figuras 4, 5, 6, 7 e 8 demonstram o Grafico de Gantt, destacando o caminho critico do
projeto.-.
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Figura 4 - Gréafico de Gantt do Projeto - Parte A.

Dom 010311
|U‘l Abril

|E]L Iaia

feg 110515

Cronograma Projeto Monitor Touch Screen_ V01
Seq 02/03/15 - Qui 24,09/15

Nome da Tarefa -

4 Projeto_MTS_v02

01/Mar/15

]

T

0BMardS  ISMardS  2YMardS  29/Maris
(5 E(Q (8| DT e 50 s (DT

5

05/Abr/15

5

0

5

127Abr/15

D

T

0

5

19/4br/15

5

Q

=

26/Abrs

D

-

Q

5

03/Maio/15

5

Q

5

4 Cronograma Projeto Monitor Touch Screen_V01
4 Gerenciamento de Projeto

4 Plano de projeto
Termo de abertura
Plano de Gerencimento de Escopo
Plano de Gerencimento de Tempo
Plano de Gerenciamento das Aquisictes
Plano de Gerencimento da Qualidade
Plano de Gerencimento de Recursas
Plano de Gerencimento das Comunicagoes
Plano de Gerenciamento de Riscos
Plano de Gerencimento de Custos

4 Kickoff

Reunido de apresentagdo da equipe e dos planos
de gerencimento do projeta

4 Acompanhamento
* Reunido de 3PS - Semanal
Reunido de entrega da fase 1.1
Reunido de entrega da fase 1.2
Reunido de entrega da fase 1.3

Reunido de entrega da fase 1.4
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Figura 5 - Gréafico de Gantt do Projeto - Parte B.

Dom 01,031 heg 11,05/15

|01Abri| |Ell Maia (01 Junh 11 Julho |01 Agasta (01 Setembr

Cronograma Projeto Monitor Touch Screen V01
5eq 02/03/15 - Qui 24/09/15

01/Mar15 08/Mar/15 15/Marf5 22Mar/15 29/Mar/15 05/Abri15 12/Abr/15 19/4br/15 26/Abr/15 03/Maio/15
Nome da Tarefa ] 0 O A TR0 T 0 I SO o OO 5 -l M O N o O 10 -8 ol N ARG o T4 B S T - S o O
P —
Reunido com equipe do projeto para
encerramento do projeto
Desmobilizagdo da equipe
Redigir documento de encerramento de projeto,

termo de aceite e ligoes aprendidas no C.A PPM
Clarity

Reunido com as dreas de negdcios repassanda os
pontos de atencio para as futuras

“Definiiodo ardvare |
4 RFP de equipamentos | |

Lista de parceiros candidatos

Divulgagdo e envio da RFP aos parceiros

Periodo de dividas e respostas aos parceiros
Elaboragdo da matriz de requisitos

Periodo de recebimento e ddvidas das propostas
Calibragem da matriz de requisitos

Efetuar reunido com time do projeta para
apresentacdo da short list

Enviar cronograma atualizado aos parceiros
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Figura 6 - Grafico de Gantt do Projeto - Parte C.
Qua 2503115 Ui 04,0615
|01 Abril |Ul Maio |ﬂl
Wonitor Touch Screen_V01

rAL5 29/Mar/15 (5/ahr/15 127Abr15 19/4br/15 2o/kbr/15 03/Maio/15 10/Mata/15 17/Maio/15 24 /Maio/1s 31/Maiy
Mome da Tarefa A R S e T e B S T I I 3 B G B - O e A A e I I e

4 Laboratdrio de equipamentos | |

Periodo de preparao do Laboratdrio pelos Y

parceiros l
Envio e recebimento dos equipamentos para setu

Validagao do check list junto aos grupos de cada ¥
efuipe

Reservar as agendas dos envolvidos e sala do v

labaratdrio l
Periodo do laboratario v

Compilar resultado do laboratério l

4 Avaliagdo técnica e comercial IL |

Periodo de negociagdo com os parceiros da short |

Reunido com a drea de negdcio e demais partes l i
interessadas para aceite dos equipamentos l

Divulzacio dos resultados da RFP aos parceiros

Emisséo da Ordem de Compras dos
Equipamentos para o piloto W
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Figura 7 - Grafico de Gantt do Projeto - Parte D.
Seq 01/06/19 Ter 11/08/15
11 Maia 01 Junha |01Ju|ho |01 Agosto

1/Maio/t5  07/Jun/15 14/lun/15 Aunds Z3/lun/1s 05/Juld5 127uli15 18/ Jul/1s 26/lul5 02rtgodls 0974
Mome da Tarefa w5 |G & D T R R B8 BT @ 8RR BB T e s R R [B T RN BB T QS

4 Certificagdo do hardware pela fibrica de testes i 1

Reunido de escolhia do modelo de check list 3 ser
aplicado nos testes

Aplicagdo do 12 ciclo de testes da fabrica (versdo | ¥

+instalador) \l
Ajustes da versdo + 22 ciclo de testes da fabrica
{versdo +instaladar)

4 Analise e aprovagdo ergondmica | |

Testes e avaliacdo em loja do movel + hardware

Parecer (relatdrio) do ergonomista

4 Projeto executivo (se houver]
Criagdo do projeto executivo pelo DAE
Fabricagdo do mdvel pelo parceiro

Checagem do ergonomista aos pontos relatados
no estudo.

4 Aprovacio da Divisdo de Lojas - RH - Juridico - DAE
Reunido de apresentacdo da revisdo do estudo
ergondmico
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Figura 8 - Grafico de Gantt do Projeto - Parte E.
|01Junhu |Ul Julho |01 Agosto |t]1 Setembro

Témina
Qui 2409715

aiods 07unds  2undS  05ul1s  19/l15  02/AgeAS 16/Ago5 30/AgoAS 13515 FSetAS  11/0utdS  250utdS  0BMavis

Nome da Taref |5 010 & %5 150005 %7 5QDg55 7500055750855 T750D005%7 548
4 Piloto &m umaloja [ I
4 Treinamento em loja 1
i

Treinamento para equipe de um caixa com novo
hardware

Criagao de Manual Operacional para PDV com

Monitor Touch

4 Implantacao dos equipamentos nos mobilidrios [ 1
Desinstalacao + limpeza + instalagao dos "
Monitores Touch Screen e demais periféricos do 1

Testes a frio dos PDVs

4 Acompanhamento/Estahilizagio

Acompanhamento presencial de um analista de N
negocios. Registra de incidentes,
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5.3. Priorizagao nas mudancas de prazos

Conforme descrito no controle integrado de mudangas.

Quando houver a necessidade de mudangas no cronograma, devera ser
comunicado ao analista de negdcios responsavel pelo projeto, para que este faga a
avaliagao preliminar da necessidade.

Apds a avaliagao preliminar o analista de negécio ira redigir com o solicitante
um e-mail contendo as informacdes detalhadas a baixo e envia-lo ao Gerente do
Projeto.

Mesmo que haja solugdo de contorno devera ser produzido este e-mail, para
manter o registro do ocorrido.

O Gerente do Projeto avaliara a solicitagdo e seus impactos. Se a mudanga
implicar em elevar o tempo em tarefas consideradas importantes, devera ser feito
reuniao com o comité executivo do projeto e expor a mudanga para buscar o aceite
ou nao.

Caso a mudancga seja de médio a baixo impacto sera aprovada. Desde que
tenha pertinéncia e seja justificavel.

Apods o aceito e havendo alteragdes no plano de projeto sera comunicado por

e-mail ao time do projeto e alinhado pessoalmente as partes interessadas.

5.4. Administragao no Gerenciamento do tempo.

O Gerente do Projeto fara uma atualizagdo e readequagdo do plano de
gerenciamento do tempo do projeto semanalmente, tanto no MS-Project como no
C.A PPM Clarity. E sera levado aos PS semanais as principais alteragées no

cronograma.
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6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

A tabela 8 demonstra as revisdes e validagbdes do plano de gerenciamento de

custos.

Tabela 9 - Plano de Gerenciamento de Custos.

Projeto PDV com Monitor Touch Screen — Plano de Gerenciamento de Custo

Versao Data da Revisao Autor Sumarloﬂdas
alteragcoes
1 13/03/15 Leandro Souza
Aprovagao:
Data Nome Cargo Assinatura
13/03/15 Emerson Klaus Diretor Tl

6.1. Descricao dos processos de gerenciamento de custos

6.1.1. Gerenciamento de custos

Todo o gerenciamento dos custos €& de responsabilidade do Gerente do
Projeto e sera realizado pelo MS-Project e descrito na sequencia para o C.A PPM
Clarity.

O Gerente do Projeto envolvera especialistas de cada area de competéncia,
podendo ser estes do time do projeto ou n&o. Caso nédo sejam do time do projeto,
serao acionados para revisar as estimativas e orcamentos, quando necessarios.

O escritorio de projetos central da Empresa X S.A, indicara das datas de
entregas nas estimativas e cronograma de custos revisado. De praxe o prazo para
revisdo do cronograma de curtos oficial, o qual devera ser descrito para o C.A PPM
Clarity é por volta de maio a junho. Antes de prazo é liberado apenas 10% do valor
total estimado para o projeto o qual devera ser informado ao escritério de projetos
central até fevereiro de cada inicio do portfélio anual.

Os documentos paralelos de estimativa, bem como o préprio cronograma do

MS-Project deverao ser anexados no C.A PPM Clarity.
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6.1.2. Estimativa de custos

As estimativas de custos foram feitas em uma planilha padrdao chamada
“Planilha de Viabilidade Técnica Financeira”.

Nesta planilha € langado os custos estimados para realizagdo do projeto.

O Gerente do Projeto e seus especialistas determinam os custos relativos ao
projeto, separando por ativos de Tl e outros como (marketing, compras de
imobilizados, contratacdo de servicos de terceiros, despesas de viagens,
treinamento, etc).

Importante ressaltar que a Empresa X S.A, representa por seu escritério de
projetos central, revisas e preconiza apenas os custos com mé&o de obra externa.
Ficando fora de qualquer estimativa ou cronograma de or¢camento a mao de obra
interna empregado no projeto.

Nesta planilha ha uma guia chamada “Estudo de Viabilidade (EV)’, e € nesta
planilha que séo feitos os estudos que aferirdo se o projeto possui viabilidade
financeira de ser realizado. A menos que seja um projeto compulsorio (forgca de lei —
legislagao), ou estratégico direto (que seja imputado pelo Conselho Administrativo),
todos os demais projetos devem viabilizar um aumento de receita, ou diminuigéo de
despesas e que certamente tragam beneficios financeiros a empresa.

Os indicadores de “VPL; TIR e Pay Back” irdao demonstrar se o projeto faz
sentido ou n&o ser realizado.

Depois que a estimativa de custos e a planilha do Estudo de Viabilidade
estejam preenchidas é feito uma rodada de analise “Multifuncional da ideia”. E uma
apreciagao dos documentos para que o grupo multidisciplinar possa avaliar se a
ideia seguira para o portfolio de projetos anual. Isso deve ocorrer antes do
fechamento do portfélio, que é sempre em outubro do ano anterior ao atual.

A ideia sendo aprovada passara pela validagdo do Escritério de Projetos
Central e pelo Conselho Administrativo (entre novembro e janeiro), sendo aprovado
pelos dois grupos sera um projeto pré-aprovado.

Esta pré-aprovacdo, habilitara ao projeto 10% da verba para iniciar os
trabalhos, sendo que até o prazo determinado pelo Escritério de Projetos devera ser
feito a revisdo geral do orgcamento e descrita ao C.A PPM Clarity. O Gerente do
Projeto sempre devera verificar se apés a revisdo do orgamento nao tornou os
indicadores (VPL; TIR e Pay Back) negativos, pois como ha uma tolerancia de erro
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na estimativa de até 75% do valor final, com tanto que nao limite a zero, ou tenha um

indicador negativo.

Caso o desempenho esperado entre o custo revisado e o lucro esperado seja

insuficiente o projeto podera ser negado e ndo recebera mais verba.

Importante ressaltar que o Gerente do Projetos ndo podera comprometer e

provisionar mais que os 10% disponibilizados até que tenha a revisdo dos curtos

aprovada pelo Escritério de Projetos.

Cabera ao lider de projeto estabelecer com cada area responsavel as

necessidades e estimativas de custos para cada alocagdo e/ou aquisicdo de

recursos.

Exemplo de areas: Tl (Arquitetura, Segurangca da Informacgédo, Qualidade,

Infraestrutura de TI, Marketing, Engenharia e Arquitetura, etc.)

A tabela 10 demonstra os tipos de estimativas que devem ser aplicadas:

Categoria ou Tipo do
Recurso

Tabela 10 - Tipos de Estimativas.

Unidade
de Medida

Técnica Estimada

Recursos externos: Horas Estimativa paramétrica.

Desenvolvimento de Valor estimado = numero de horas de
sistemas trabalho na atividade * valor-hora contratado.
Skills Adicionais (field + Serdo usados os valores regidos em
analistas de arquitetura contratos firmados com os fornecedores ja
de Tl + ergonomista) cadastrados

Integragdes

Fabrica de testes

Suporte

Recursos Internos: Horas Estimativa paramétrica.

Desenvolvimento de Valor estimado = numero de horas de
sistemas trabalho na atividade * valor-hora do recurso
Integragdes humano (salario + impostos + beneficios)
Treinamentos

OBS.: Valor informativo

nao sera adicionado ao

custo do projeto

Equipamentos Unidades Proposta de fornecedores
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Moveis Valor  estimado = quantidade de

Periféricos equipamentos * valor melhor proposta de
fornecedor
Instalacdes Horas Estimativa paramétrica

Valor estimado = numero de horas * valor da
ultima locagdo realizada no ultimo ano
(acréscimo de 10% como margem de

seguranca)

Despesas de Viagens Unidade Estimativa paramétrica

Valor estimado = Sera criado um valor que
cubra custos com passagens aéreas +
deslocamentos (taxis, aluguel de carro, etc)
+ alimentagdo * numero de filiais que seréao
treinadas.

OBS.: Estes valores serao inclusive para as

filiais proximas a Matriz.

Somente serdo contempladas pelo plano de gerenciamento de custo as
despesas adicionais provenientes de contratagcbes externas (servigos de terceiros) e
aquisicoes. Os custos relativos as pessoas e recursos internos nao serao
contabilizados no projeto;

Havendo custos que necessitem de conversdo cambial devera ser fixado o
valor do ddlar do dia + 5% sobre este valor. Mantendo a estimativa valida por més
apos sua data de inicializagao.

Todos os valores deverdo ser em Reais (R$).

Recomenda-se que sejam mantidas as versbes de cada planilha de
Estimativa até o modelo final a ser apresentado. Desta forma mantear-se-a o
histérico e evolugao das estimativas.

Cada responsavel de area devera validar cada recurso, quantidade da
unidade de medida e valor estimado antes da apresentacdo da ideia na
multifuncional.

Somente o Gerente do Projeto podera fazer alteragdes nas planilhas de

estimativas e na apresentacao da ideia (estimativa) na “Multifuncional”.
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6.1.3. Orcamento

A planilha de estimativa de custos e Estudo de Viabilidade sera novamente
usada para fazer a revisdo de custos, seguindo os mesmos critérios que a fase de
estimativa. No entanto, estes valores serdao repassados ao Escritério de Projetos
Central dividindo em dois tipos de valores: Capex e Opex.

O Gerente do Projeto tem autonomia para usar os valores como melhor
convier, contando que sejam dentro destes dois tipos de custos (Capex e Opex),
sem haver transferéncia de verba entre eles.

Para organizacado e controle do projeto o orcamento € comporto no MS —
Project por cada tarefa da EAP e apresentado de forma resumida ao comité

executivo para sua apreciagao apenas no primeiro da EAP.

1. PDV com Monitor
Touch Screen
R$ 370.000,00

.1'1 1.2 Defini¢do do 1.3 Adequagao do 1.4 Piloto em uma
Gerenciamento do , .
B - Hardware Movel (se houver) loja
R$ 18.700,00 R$  177.8000,00 R$  168.600,00 L_|R$ 4.900,00|

Figura 9 - Orcamento pela EAP.

O orcamento do projeto sera totalizado cumulativamente mensal no nivel total
do projeto, formando a linha de base de custos do projeto (Valor Planejado — VP)
que sera utilizada para avaliar o desempenho de custos ao longo do projeto. Estes
valores serdo descritos para o C.A PPM Clarity, para que todas as partes
interessadas possam ter acesso e acompanhar o desempenho de custos, uma vez
que as despesas realizadas ao longo de cada més serao automaticamente lancadas
no C.A PPM Clarity pelo Departamento de Contas a Pagar, gerando o Valor
Agregado — VA.

A atualizacdo da linha de base de custos sera feita somente pelo Gerente do

Projeto.
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6.1.4. Controle dos custos

O Custo Real — CR, sera controlado pelo Gerente do Projeto em planilha de
custos do projeto e no MS — Project.

Para cada servico ou aquisicdo € solicitada uma proposta ao parceiro
fornecedor. Mesmo que sejam servigos com valor fixo em contrato com a Empresa X
S.A.

Devera ser gerada no template “Folha de Rosto (FR)” a geragdo Purchase
Order (PO) ou Ordem de Compra, explicando o motivo da contratagéo, a qual projeto
se refere, valores cobrados e condigdes de pagamento.

Sendo efetivada a PO contra a nota fiscal no sistema financeiro, sera feito a
integracdo com o numero do projeto solicitante. Desta forma sera gerado o débito no
més do pagamento no C.A PPM Clarity referente ao custo do servigo/produto.
Gerando o Valor Agregado — VA do projeto.

Como nao se controla os custos de recursos internos (colaboradores) as
horas langadas por cada integrante do projeto em suas respectivas atividades nao
sdo alocadas com apropriagdo de custos, apenas para controle de alocagado no
projeto pelo Gerente do Projeto e Gerente Funcional do recurso.

A cada dia 10 (dez) de cada més é feito a analise de cada projeto. Desta
forma, até esta data todos os langamentos de provisionamento de PO devem ser
langados no C.A PPM Clarity. No dia seguinte é enviado as partes interessadas do
projeto um relatério do desempenho do projeto.

Ha uma sessao na ferramenta de controle do projeto C.A PPM Clarity, que o
Lider de Projeto devera informar se o previsto esta de acordo com o realizado. Caso
nao esteja devera ser escrito o motivo da incompatibilidade e o plano de agao para
evitar novamente este ocorrido durante o projeto.

Nas reunides de entrega de cada fase serdo apresentados relatérios de
gerenciamento de custos acumulados de cada fase até o presente momento. Os
mesmos relatérios serdo enviados por e-mail ao comité executivo do projeto apés
cada reunido destas.

Estes relatorios sédo as tela do C.A PPM Clarity acrescido do grafico de curva

S gerado em Excel pelo Gerente do Projeto.
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6.1.5. Relatérios de gerenciamento (telas do C.A PPM Clarity) + Grafico

de curva S

Valor previsto e valor real de cada més

Tabela 11 - Analise do fluxo de caixa do C.A PPM Clarity.

. R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
PI'eVIStO R$0,00 6.233,33 12.466,67 18.700,00 63.150,00 107.600,00 | 152.050,00 | 196.500,00 | 252.700,00 | 308.900,00 | 365.100,00 | 370.000,00
Realizado
Diferenga

e Gréficos de curva S para valor planejado, valor agregado e custo real. Abaixo

€ apresentada a curva S para o valor planejado.

Curva S - Valor Planejado
RS 2040, 000,00
RS 350.000,00 r—

RS 200, 000,00

RS 250, 000,00

RS 2040, 000,00

RS 150, 000,00 s P revisto

RS 1040, 000,00
RS 50.0:00.00

S s s s e a s s s s s
FEFEFFTELEEFF T

Figura 10 - Curva S - Valor Planejado.
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6.1.6. Reservas de custos

e Reserva de Contingéncia: A reserva financeira de contingéncia é de R$
93.400,00. Ela é destinada para o gerenciamento dos riscos conhecidos do
projeto.

¢ Reserva Gerencial: O Escritério de Projetos determinou que apos totalizar as
atividades, devera ser acrescido 10% (dez) como sendo o valor desta reserva,
equivalente a R$ 37.000,00.

Este valor devera ser acrescido ao montante a ser solicitado ao cofre, este
valor deve estar descrito na planilha de custos revisados.

As reservas serao utilizadas com base nas solicitacbes de mudancas
provenientes de outros planos e somente dentro da autonomia do Gerente do
Projeto e do patrocinador.

6.1.7. Autonomias

O Lider de Projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizagdo das

reservas:
Tabela 12 - Autonomia por solicitagao.
Reservas de Contingéncia
Lider de Projeto Até 30% da verba
Escritorio de Projetos com aval do Sponsor Acima de 30% da verba

6.1.8. Mudangas no orgamento

Todos os custos do projeto referente ao gerenciamento dos custos devem ser
avaliados e gerenciados pelo Gerente do Projeto.

Se houver necessidade de alterar o orgcamento ja aprovado/assinado, o
Gerente do Projeto devera solicitar revisao do projeto ao Escritério de Projetos que
avaliara o motivo da alteragao e se necessario ira solicitar nova verba ao cofre.

Conforme descrito no controle integrado de mudancgas.
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Quando houver a necessidade de mudancas no custo, devera ser
comunicado ao analista de negdcios responsavel pelo projeto, para que este faca a
avaliagao preliminar da necessidade.

ApOs a avaliagao preliminar o analista de negadcio ira redigir com o solicitante
um e-mail contendo as informacdes detalhadas a baixo e envia-lo ao Gerente do
Projeto.

Mesmo que haja solu¢do de contorno devera ser produzido este e-mail, para
manter o registro do ocorrido.

O Gerente do Projeto avaliara a solicitagdo e seus impactos. Se a mudanca
implicar em elevar o custo em tarefas consideradas importantes, devera ser feito
reuniao com o comité executivo do projeto e expor a mudanga para buscar o aceite
ou néo.

Caso a mudancga seja de meédio a baixo impacto sera aprovada. Desde que
tenha pertinéncia e seja justificavel.

Apds o aceito e havendo alteragdes no plano de projeto sera comunicado por

e-mail ao time do projeto e alinhado pessoalmente as partes interessadas.
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7. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

A tabela 13 demonstra as revisdes e validagbes do plano de gerenciamento da

qualidade.

Tabela 13 - Plano de Gerenciamento da Qualidade.

Projeto PDV com Monitor Touch Screen — Plano de Gerenciamento da Qualidade

Sumario das

Versao Data da Revisao Autor -
alteracoes
1 11/03/15 Leandro Souza
Aprovagao:
Data Nome Cargo Assinatura
11/03/15 Emerson Klaus Diretor Tl

7.1. Politica de qualidade

Desenvolvemos e implantamos padroes de exceléncia em tudo o que
fazemos, ja que tudo o que fazemos pode ser melhorado. Nossos produtos e
servigos tém os mais altos niveis de qualidade: isso esta em nosso DNA.

7.2. Fatores ambientais

Como o projeto baseia-se praticamente em troca de equipamentos de
automacao comercial (PDVs), estes devem estar homologados na secretaria da
fazenda de todos os estados da federacgao (Brasil) e atestarem estudos ergonédmicos
atualizados de suas versdes. Como nao ha padrao nacional para este estudo, ficara
a critério do time técnica, durante a fase de RFP de equipamento, avaliar se tais
estudos fazem sentido e atestam a qualidade dos equipamentos proponentes.

Para assegurar a saude e bem estar dos colaboradores das lojas, sera
solicitado na fase de analise e aprovagao ergonémica, um estudo realizado por
empresa especializada, que comprove e identifique se o equipamento escolhido

acoplado ao movel oferece condigdes favoraveis de trabalho.
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Este estudo ergondmico esta embasado na NR-17 e o manual de aplicagao

da mesma, desenvolvido por auditores fiscais do Ministério do Trabalho (CNE -
Comissao Nacional de Ergonomia).

7.3. Métricas de qualidade

7.3.1. Desempenho do projeto
Tabela 14 - Desempenho do projeto.
Item Descrigao Critérios de Métodos de Periodicidade | Responsavel
aceitacao verificacao e
controle
Cronograma | Cumprimento O cronograma Acompanhamento | Todos os dias
ou ndo do devera ser e encerramento 10 de cada Gerente do
cronograma cumprido até das atividades do | més deve ser Projeto
29/02/2016 com cronograma da concluido o
tolerancia de 60 . ,
linha de base. periodo de
dias apds esta data
L Fazer estes encerramento
(antes de iniciar as
) ~ encerramentos no | de atividades
inauguracoes)
sistema de no sistema.
projetos Clarity
Custo Cumprimento | N&o ha tolerancia Langcamento das A cada
ou ndo dos acima do que foi despesas do lancamento | Gerente do
custos or¢ado no més periodo (més de despesa Projeto
estimados corrente. corrente) na (real ou
Caso ultrapasse os ..
ferramenta do provisionada)
valores de custos eto Clarit
rojeto Clarity.
deverdo ser brol y
) Avaliando o saldo
alinhados com o
Escritdrio de do més.
Projetos para
antecipar verba do
més seguinte.Ou
usar da
Contingéncia.
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7.3.2. Desempenho do produto

Tabela 15 - Desempenho do produto.

Item Descrigao Critérios de Métodos de | Periodicidade | Responsavel
aceitacao verificacao e
controle
Funcionalidade | Avaliagcdo se as | Aceitacao para Aplicagao do Dois ciclos de Fabrica de
funcionalidades fase Check list testes teste
atuais (no homologacdo = | “Reduzido” de contratada,
equipamento 90% da verificagdo do repostando-
teclado) estdo principais sistema de se a analista
presentesno | funcionalidades Automacao do projeto
novo Aceitagdo na Comercial
equipamento fase de
(Monitor Touch producao =
Screen) 100% de todas
as funcdes
Performance Na fase de Ganho de Observacao; 1 semana
“Piloto” avaliar | produtividade tomadas de (conforme Analista de
a usabilidadee | de 15% a 17% tempos e descrito no Negdcios
produtividade em relacdo ao check list (a cronograma)
dos operadores | equipamento definir os
atual critérios
funcionais)

7.4. Controle da qualidade do projeto

O Escritério de Projetos faz o controle da qualidade do projeto, bem como

prestar o suporte necessario a todas as fases do projeto (planejamento, controle e

execucgao).

Este avaliador do Escritério de Projetos nao é parte integrante do projeto.

O Escritério de Projetos e o Gerente do Projeto utilizam o C.A PPM Clarity

para informar todas as fases do projeto. Incluindo nesta ferramenta todas as

documentagbes acessorias (anexos). O controle das execugdes pertinentes as suas
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respectivas atividades sao informadas nesta ferramenta, que todo o dia 10 (dez) de
cada més faz o aferimento dos indicadores do projeto.

Estes indicadores sdo provenientes as informagdes de tempo/cronograma,
custo e escopo.

Cada Gerente do Projeto devera atualizar cada sessao de controle, indicando
se esta ou nao dentro do planejado e estando fora, devera informar um plano de
acao. O qual sera cobrado na préxima avaliacio.

Sempre que houver uma inconformidade, seja no preenchimento das
informacgdes, e/ou resultado dos indicadores, e/ou ndo aplicagao do plano de agéo, o
Escritério de Projetos chama o Gerente do Projeto para uma reunido de equalizagéo
do projeto.

Indicadores negativos com planos de agao ndo cumpridos poderao ser pontos
de auditoria, os quais sao levados para o conselho administrativo da empresa.

7.5. Controle da qualidade do produto

O controle de qualidade do produto sera feito pelo time técnico,
principalmente pelos analistas de Arquitetura de TI, suporte, qualidade e Gestao de
Fornecedores Administrativos (GAF). Os quais avaliardo critérios técnicos,
funcionais e comerciais dos produtos envolvidos.

Ainda sera envolvido as areas de RH, Juridico e Departamento de Arquitetura
e Engenharia (DAE), para balizar os estudos ergonémicos e de performance do novo

equipamento.

7.6. Garantia da Qualidade

Bimestralmente, o setor de Auditoria escolhe alguns projetos cadastrados no
Clarity para avaliar se estdo sendo cumpridas ndo somente o preenchimento, mas a
qualidade das informagdes e principalmente o desempenho do projeto.

Se os indicadores estdo conformes, se os planos de agdes estdo sendo
cumpridos e evidenciados. Se o custo do projeto estda “dentro” do informado

mensalmente. Analise de Desempenho de Valor Agregado.
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Caso haja inconformidades no projeto, € chamado o EP mais o GP para
explicar o motivo desta inconformidade e os planos de acbes que estdo em
execucao para parar com o problema.

Abre-se um ponto de auditoria, o qual sera repassado para o conselho
administrativo, podendo ser um ponto negativo na imagem da empresa diante de

seus acionistas.
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8. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

A tabela 16 demonstra as revisdes e validagdes do plano de gerenciamento de

recursos humanos.

Tabela 16 - Plano de Gerenciamento de RH.

Projeto PDV com Monitor Touch Screen — Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

Versao Data da Revisao Autor s:l::?;tﬁ::s
1 12/03/15 Leandro Souza
Aprovacgao:
Data Nome Cargo Assinatura
12/03/15 Emerson Klaus Diretor Tl

8.1.0rganograma do projeto

O organograma do projeto esta organizado da seguinte forma:

Patrocinador -

Organograma do Cliente do Projeto

Diretor

Emerson Klaus

Cliente - Gerente
Varejo

Solange Almeida

Gerente
Funcional

Vagner Branco

Coordenadora TI

Bianca Oliveira

Gerente Projeto
Leandro Souza

Analista Varejo
Diego Bernardes

| Analista Solugdes
do projeto

Ana Medeiros

|
Arquiteto de TI
Renan Hoos

|
Analista Suporte
Michele Rezende

Analista
Qualidade

Elisabete Assis

|
DAE

Eduardo Padua

|
GP Automacgao

David Marques

Figura 11 - Organograma do projeto.
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8.2.Funcao e papel de cada membro da equipe

Cada membro da equipe possui funcbes e papéis definidos e elencados na

tabela a sequir:

Tabela 17 - Fungdes e Papéis.

Nome

Funcao

Papel

Solange Almeida

Gerente da area de Varejo (Divisao
de lojas)

Cliente do Projeto.
Avaliadora dos pacotes e entregas do
projeto.

Diego Bernardes

Analista de varejo

Responsavel pelo acompanhamento
das atividades do projeto.
Ponto Focal da Divisdo de Lojas.

Emerson Klaus

Patrocinador do projeto e Diretor da
areade Tl

Diretor responsavel pela area de Tl e
Escritério de Projetos.

Patrocinador do projeto.

Tomador de decisbes de impacto e
conflito do projeto.

Vagner Branco

Gerente Funcional de solugdes Tl
varejo

Avaliagdo do desempenho do projeto.
Tomador de decisbes de impacto e
conflito do projeto.

Bianca Almeida

Coordenadora da area de solugbes
Tl varejo

Responsavel pela coordenagao da
equipe de Tl Solugdes Varejo.
Aprovadora dos recursos alocados
desta equipe.

Leandro Souza

Gerente do Projeto

Responsavel pela condugao do projeto.

Ana Medeiros

Analista de negdcios do projeto

Analista responsavel pelo escopo,
planejamento, execucado e controle do
projeto junto ao GP.

Responsavel pela documentagao do
projeto.

Renan Hoos

Arquiteto de TI

Responsavel pela escolha do hardware
e indicagdo de oportunidades e
ameacas referente a integragcdo com o
sistema de automacdo comercial
(ERP).

Michele Rezende

Analista de suporte - handover

Responsavel por avaliar as propostas
de suporte, garantir a continuidade e
sustentagdo da operagao no processo
de transicao, criagao das filas de
atendimento e passagem de
conhecimento para a area de
sustentagao.

Elisabete Assis

Analista de Qualidade

Analista responsavel pelas avaliagbes
de qualidade do produto a ser
escolhido. Devera garantir que esteja
de acordo com os check lists padroes
de inspecgao e desempenhos.

Eduardo Padua

Engenheiro e arquiteto para
edificacoes

Responsavel pela avaliagao
ergondmica, mudangas de mobiliarios e
demais instalagdes fisicas que possam
sofrer alteracdes com a inclusédo dos
novos equipamentos.

David Marques

GP da frente do sistema de
Automacgéao comercial

Responsavel pelo trabalho da equipe
da Automacgao comercial (sistema P2K).
Devera envolver sua equipe para que o
sistema rode no novo equipamento.
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8.3.Matriz de responsabilidades

Cada membro da equipe tera sua responsabilidade nas principais atividades do cronograma do projeto.

Tabela 18 - Responsabilidades.

(R)esponsavel (A)provador (C)onsultado (lI)nformado

Recursos do Projeto

Gerente Gerentede Tl | Lider Tl Gerente do | Analista Analista Arquiteto Analista de Analista DAE Gerente do
da Area do projeto Projeto Varejo SolugGes TI deTI Suporte Qualidad (Departamen Projeto da
Papel: de Varejo e to de sistema de
Negdcios Arquitetura e Automacdo
Varejo Engenharia) Comercial
(ERP)
Tarefa Nome: Solange Vagner Bianca Leandro Diego Ana Renan Michele Elisabet | Eduardo David
Almeida | Branco Oliveira Souza Bernanrdes | Medeiros Hoos Rezende e Assis Padua Marques
Implantagao Expressa — PDV com Monitor Touch Screen
Gerenciamento do Projeto
Plano de Projeto A C 1 R C C 1 1 I
Kick off | | | R 1 | 1 | | | |
Mapeamento e Anélise dos Dados C A C R C C C C C
Definigao do Hardware
RFP de Equipamentos 1 C C C C A R C
Laboratério de Equipamentos 1 C C C R C I
Avaliagbes técnicas e comerciais 1 1 1 1 | 1 R |
Desenvolvimento do movel
Projeto Executivo 1 C C A C R
Analise e aprovacdo ergonémica C 1 1 1 R
Aprovagéo da Diviséao de Lojas - RH —
Juridico - DAE ¢ ¢ : A c R :
Homologagédo do Software com o Hardware
Desenvolvimento do Instalador Automatico | C C C R I I R
da Automagdo Comercial (AC)
Certificacao da Fabrica de testes 1 1 1 C C 1 1 A R
Piloto em 1 loja
Treinamento em Loja C 1 C C A R | I C
Montagem das llhas de Caixas 1 1 1 C A R C I
Go live | | | A C R |
Encerramento C C C A C R | | I | I
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8.4.Diretodrio da equipe do projeto

Tabela 19 - Diretério da equipe do projeto.

No Nome Area e-mail Telefone
1 Emerson Klaus Direcao emerson.kuze@gemail.com 5193524163
2 Vagner Branco Gerente Tl vagner.rosa@gmail.com 51 99852362
3 Solange Almeida | Gerente Varejo Solange.pk@gmail.com 51 84218552
4 Leandro Souza GP leandro.souza@gmail.com 51 98084805
5 Ana Medeiros Analista Solugbes anammedeios@gmail.com 51 84256395
6 Bianca Oliveira Lider Tl bianca.oliveira@gmail.com 51 99357852
7 Diego Bernardes | Analista Varejo diego.bitencuort@gmail.com | 51 99115245
8 | Renan Hoos Arquiteto de TI renan.h@gmail.com 5191452867
9 Michele Rezende | Analista Suporte michelle.re@gmail.com 5199284985
10 | Elizabete Assis Analista Qualidade bete.saldanha@gmail.com 5193741188
11 | Eduardo Padua DAE edu.pacheco@gamil.com 5199852374
12 | David Marques GP Automacgao david.marques@gmail.com 5191218563

8.5.Novos recursos, realocacao e substituicao de membros da equipe

O Gerente do Projeto é o responsavel pela alocagao dos recursos no projeto.
De acordo com a necessidade do projeto, a realocagao ou substituigdo dos membros
pode ser realizada pelo GP desde que seja alinhado com o Sponsor do Projeto e
para 0s recursos internos com seus respectivos Gerentes de Areas.

Para os recursos externos, antes da contratacao, realocagao e/ou substituicéo
sera seguido o procedimento interno, o qual diz que deve ser comunicado ao
Gerente de Contas de cada parceiro envolvido no projeto.

Relatando por escrito (por e-mail) o motivo da necessidade.

As contratagbes deverao ser precedidas de uma proposta formal dos
parceiros envolvidos. Estas propostas devem ser enviadas a area de Governancga
para verificagcado dos termos e valores de contrato.

Valores de contrato até R$ 180.000,00 poderdo ser negociados diretamente
entre o GP + Governanca + Parceiros. Acima destes valores a negociacédo devera
ser feita por

meio do Departamento de GFA (Gestdo de Fornecedores

Administrativos).
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8.6. Treinamento

O cerne do Projeto consiste em substituicdo de hardwares de PDV, nao
envolvendo novos desenvolvimentos ou processos, o0s quais justificariam
treinamento para a equipe.

No entanto, havera treinamentos referentes:

- Laboratérios de equipamentos: momento que o time tera com cada parceiro
de hardware para tirar duvidas sobre a funcionalidade e elementos técnicos dos
itens a amostra;

- Suporte ao novo hardware: sera contemplado um momento de treinamento
que o parceiro vencedor do processo de RFP ministrara para a area de suporte;

- Treinamento para equipe de loja: havera um treinamento de uso do novo
hardware para a loja piloto e usuarios chaves da equipe de treinamento de loja

(multiplicadores). Estes treinamentos poderéo ser presenciais e por webconferéncia.

8.7.Avaliacao de resultados do time do projeto

As avaliagdes de resultado do time serao feitas:

- Pelos feedbacks com cada responsavel pelos pacotes. De forma individual,
nos Pontos de Situagao (PS) realizados ao longo do projeto;

- Nas entregas de cada pacote, nos Marcos do projeto: de forma coletiva, com
todos os membros do time;

- Acompanhamento do cronograma de atividades;

As avaliagdes serao repassadas para o time por e-mail.

8.8.Bonificacao

Os membros do time que melhor se destacarem, conforme suas avaliagdes e
entregas tem o reconhecimento feito no Tl Informa. Mensagem por e-mail padrao da
Governanga.

Relatando o motivo deste “destaque”.

Ha recomendacgdes as liderangas do membro, para que este possa pontua-lo

(positivamente) em seu PDI.
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8.9.Frequéncia de avaliagao consolidada dos resultados do time

A cada pacote de trabalho concluido, sera realizada uma avaliacdo sobre os
resultados obtidos pelo time do projeto. Os resultados serdo apresentados ao time
responsavel pelas atividades contidas no pacote de trabalho em reunides, as quais

serao documentadas em atas e divulgadas por e-mail.

8.10. Alocacao financeira para o gerenciamento de RH

A alocacao financeira é encaminhada a Governancga de Tl. Para os membros
internos, mas que nao sejam de Tl é repassado o tempo de envolvimento no projeto
ao seu gestor imediato.

As alocagdes de recursos externos sao negociadas com os gerentes de

contas dos parceiros.
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9. PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICAGAO

A tabela 20 demonstra as revisdes e validagdes do plano de gerenciamento da

comunicagao

Tabela 20 - Plano de Gerenciamento da Comunicagao.

Projeto PDV com Monitor Touch Screen — Plano de Gerenciamento da Comunicagao

Versao Data da Revisao Autor Sumarloﬂdas
alteracoes
1 13/03/15 Leandro Souza
Aprovagao:
Data Nome Cargo Assinatura
13/05/15 Emerson Klaus Diretor Tl

9.1.Processo de gerenciamento das comunicagoes

O Gerente do Projeto € o principal responsavel por manter a comunicagao
entre as partes interessadas mais precisa e alinhadas possiveis, eliminando
possiveis ruidos ou até mesmo a falta de informacgdes aos devidos receptores.

O Gerente do Projeto delegara conforme a fase do projeto a membros da
equipe a autonomia de formalizar assuntos e informagdes que julguem-se
importantes.

Utilizara de meios formais para realizar a comunicagao massiva a todas as
partes interessadas do projeto, tais como: e-mails, documentos impressos e atas de
reunides (digitais e/ou impressas). Mas também serdo usadas outras formas de
comunicagao digitais como o Linc (mensager da Microsoft no ambiente interno da
empresa) e o Skype (este principalmente com pessoas externas a empresa).
Recomende-se que sejam mantidos os historicos destas conversas e se usar o
recurso de audio/video, descreve o assunto em algum meio como historico.

Ocorrerao PSs (Pontos de situacdo) semanal entre o Gerente do Projeto, a
analista do projeto e outros membros da equipe, os quais forem necessarios, mas
aberto a qualquer parte interessada. Estes PSs ocorrerdo as tergas-feiras pela
manha das 08:30 as 09:30 na sala DTI-1.
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O formato deste PS é um slide com os 3Ps (progressos, pendéncias e
préximos passos). Este material é elaborado pela analista de negdécio do projeto,
que pode buscar apoio com qualquer membro da equipe para sua elaboracao e
apresentacao.

Apo6s cada final de PS é enviado a toda a equipe do projeto por e-mail este
slide e qualquer outro assunto que tenha sido debatido no encontro.

As reunides de entrega de fase, ou marcos estdo definidos no cronograma do
mesmo, com base nos eventos e entregas previstos. Acontecendo alguma reuniao
adicional, nao prevista no cronograma, sera antecipadamente enviado invite e
posteriormente a ata da mesma.

As reunides previstas serdo realizadas na Empresa X S.A, com sala e
horarios definidos e informados aos envolvidos por meio da ferramenta de agenda
do software Microsoft Outlook com prazo de 3 (trés) dias de antecedéncia. Em caso
de alteracdao de data, local e/ou horario, no periodo menor que o mencionado, a
reunido s6 podera ser realizada com consenso de todos envolvidos.

Necessitando de solicitagdes de mudangas no processo de comunicacao, as
mesmas deverdo seguir o fluxo determinado no controle integrado de mudangas.

A ferramenta de controle de projetos interna C.A PPM Clarity, também é muito
utilizada como fonte de comunicagédo do projeto. Pois consta nesta ferramenta um

resumo das principais partes do projeto e seu status: escopo, cronograma e custo.

Veja no exemplo abaixo:

C|arity PPM % Leandro Siva Logofl  Sabamais  Auda = Sobre)
<Lo caeop

RiscosiOcormé

= z < > . . e - Fa 3
Projeto: Simplineva 2016 - Gestic de Filas - Propriedades - Principal - R do projeto . | AREEHD agaaddor, <. | |[Aedest

Resumo do projeto

|deia de origem  Simplincya 2016 - Gestéo de Filas Etapa  Planejamento H

1D do projeto  pri_16043
P L BDalade nicic 10172016
B Nome do proiete  Rimplinova 2016 - Gestio de Filas
BlData de términe 3111202015
Gerents de projgts  gjya, Leandro ]
Inicio da inha de base
Categoria  Estratégico
Término da inha de base
Tamanhe  Projeto M

Unidade da ORG  /cORPPresidéncia/Diretorias/Tle ¢ .

Objetivo do Projeto

Objetivo do Projeto  Este projeto tem como principal objetivo a cfimizagdo e erganizagio no fiuxs de atendim
Influenciando na percepgac dos cientes scbre a qualdade do afendimento, preveninde

ento dos clientes, seja ne check o s}, ou
e minmizando seus impactos negatics como reclamag

Situagao Geral

Status do Escope Em dia e Status de Custes  Emdia ¥ Q

&

Status do Crencgrama  Em dia Custe de Capital Realzade  17.600,00

% Concluido  0,00%

Figura 12 - Diretorio da equipe do projeto no Clarity.
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9.2. Matriz de comunicagao

A seguir é apresentada a matriz de comunicagao na qual estabelece como a

informagdo sera gerada no projeto, para quem sera gerada, de qual forma, de

responsabilidade de quem, qual o objetivo e qual a frequéncia.

Tabela 21 - Matriz de comunicagao.

Acéao ou Stakeholder | Método ou | Informagdes | Responsave | Frequéncia
Evento s Ferrament I e
a Template
Comunicar Emerson Klaus | e-mail e 3Ps GP - Leandro | Acada
status report reuniao de Souza marco do
marco projeto;
Matriz 3Ps
Comunicar Vagner Branco | e-mail e 3Ps GP — Leandro | A cada
status report reunido de Souza marco do
marco projeto;
Matriz 3Ps
Comunicar Solange e-mail e 3Ps GP — Leandro | A cada
status report Almeida reuniao de Souza marco do
marco projeto;
Matriz 3Ps
Alinhamento do | Diego Reuniao de Definigoes, Analista de Semanal;
projeto; 3Ps Bernardes PS e e-mail status e 3Ps Negdcios do Matriz 3Ps
projeto — Ana
Medeiros
Comunicar Bianca Oliveira | e-mail e 3Ps GP — Leandro | A cada
status report reunido de Souza marco do
marco projeto;
Matriz 3Ps
Alinhamento do | Ana Medeiros Reuniao de Defini¢oes, Analista de Semanal;
projeto; 3Ps PS e e-mail status e 3Ps Negdcios do Matriz 3Ps
projeto — Ana
Medeiros
Alinhamento do | Renan Hoos Reuniao de Definigoes, Analista de Semanal;
projeto; 3Ps PS e e-mail status e 3Ps Negdcios do Matriz 3Ps
projeto — Ana
Medeiros
Alinhamento do | Michele Reuniao de Definigoes, Analista de Semanal;
projeto; 3Ps Rezende PS e e-mail status e 3Ps Negdcios do Matriz 3Ps
projeto — Ana
Medeiros
Alinhamento do | Elisabete Assis | Reunido de Defini¢oes, Analista de Semanal;
projeto; 3Ps PS e e-mail status e 3Ps Negdcios do Matriz 3Ps
projeto — Ana
Medeiros
Comunicar Eduardo e-mail e 3Ps GP — Leandro | A cada
status report Padua reuniao de Souza marco do
marco projeto;
Matriz 3Ps
Status do David Marques | e-mail Solicitagéo de GP - Leandro | Quando
projeto. (Linx) esclarecimento | Souza houver

Solicitagéo de
esclarecimento
S

S

necessidade

A cada
marco do
projeto.
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9.3.Eventos de comunicagao

O projeto tera os seguintes eventos (conforme cronograma):

1-
a.

=~ ® o o T

Reuniao de Kick-off:
Objetivo: Reunido de oficializacdo do inicio do projeto para todas as

partes interessadas. Esta reunido tem o objetivo apresentar uma visao
geral do projeto, seus prazos e o trabalho necessario para o
desenvolvimento do projeto.

Metodologia: Apresentacao por projecao.

Responsavel: Gerente do Projeto.

Partes interessadas: todos os descritos no topico 8.1.2

Duragao: 2,5h.

Frequéncia: Ocorre 1 vez, no inicio do projeto.

Reunidao Semanal OS (3Ps = progressos, pendéncias e préoximos
passos):
Objetivo: verificar o status semanal do projeto, os progressos alcangados,

as pendéncias ou problemas a serem resolvidos e 0s proximos passos.
Metodologia: apresentagcdo do slide padrdao de 3Ps no computador ou
Datashow (dependera no numero de participantes).

Responsavel: Analista de negdcios do projeto.

d. Partes interessadas: Gerente do Projeto, analista de negdcios do projeto

=~ ® oo T

e outros convidados.

Duracao: 1h.

Frequéncia: Ocorre 1 vez por semana. Nas tergas-feiras das 08:00 as
09:00 horas.

Reunido de entrega das fases: 1.1-1.2-13e1.4
Objetivo: apresentar o status de cada fase a ser entregue. Demonstrando

os indicadores de escopo, tempo e custo.

Metodologia: Apresentacao por projecao.
Responsavel: Gerente do Projeto

Partes interessadas: todos os descritos no tépico 8.1.2
Duragao: 2h.

Frequéncia: No final de cada fase conforme data do cronograma.
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4-
a.

Reuniao com equipe do projeto para encerramento do projeto
Objetivo: revisdo dos indicadores do projeto (previsto X realizado),

divulgacao dos resultados do projeto (pontos positivos e negativos), licdes
aprendidas, atribuir as tarefas finais de documentacdo e desmobilizacéo
de equipe e preparar a apresentacao final para as partes interessadas.

Metodologia: Apresentagao por projegao.

c. Responsavel: Gerente do Projeto

d. Partes interessadas: Gerente do Projeto, analista de negdcios do projeto

= @ o o0

e equipe técnica do projeto.
Duragao: 4h.

Frequéncia: Ocorre ao final do projeto conforme cronograma.

Reunidao com as areas de negocios repassando os pontos de atengao
para as futuras implementagoes
Objetivo: status final do projeto; demonstragao dos indicadores do projeto

(previsto X realizado), divulgagdo dos resultados do projeto (pontos
positivos e negativos), licdes aprendidas e pontos de atengdo que deverao
ser seguidos para o plano de rollout (novas implementagdes)
Metodologia: apresentagdo de slides dos indicadores, descricdo no flip
chart e rascunhos;

Responsavel: Analista de negdcios do projeto.

Partes interessadas: todos os descritos no tépico 8.1.2

Duragao: 2,5h.

Frequéncia: Ocorre ao final do projeto conforme cronograma.

9.4. Atas de reunioes

Para todas as reunides, com excegéo da reunido de encerramento do projeto,

devera ser realizada uma ata de reunido contendo, obrigatoriamente, no minimo os
seguintes dados: lista de presenga, pauta, decisbes tomadas, pendéncias nao

solucionadas e aprovagdes.

Estas atas ficam de responsabilidade de elaboracdo da analista de negdcios

do projeto, e depois de concluida, sera encaminhada por e-mail as partes

participantes da reunido e ao patrocinador do projeto.
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10.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A tabela 22 demonstra as revisdes e validagdes do plano de gerenciamento da

comunicagao

Tabela 22 - Plano de Gerenciamento de Riscos.

Projeto PDV com Monitor Touch Screen — Plano de Gerenciamento da Comunicagao

Versao Data da Revisao Autor Sumar|o~das
alteragoes
1 13/03/15 Leandro Souza
Aprovagao:
Data Nome Cargo Assinatura
13/03/15 Emerson Klaus Diretor Tl
10.1. Gerenciamento dos riscos

O Gerente do Projeto € o responsavel por todo o gerenciamento dos riscos,
em todas as suas fases: definicdo do plano de gerenciamento de riscos,
acompanhamento dos riscos identificados, informando as partes interessadas
quando constatado que podera haver prejuizos ao escopo, o tempo e o custo do
projeto, bem como a definicdo e execugdo de planos de agbes em respostas aos
riscos.

Este plano de gerenciamento de riscos, foi criado conjuntamente com a
equipe do projeto. Utilizando de opinides especializadas e de ligbes apendidas e
relatadas pelos membros da equipe, ocorridos e vivenciados em outros projetos.

Lembrando que mesmo havendo o mapeamento de riscos explicitos o projeto,
poderdo ocorrer outros ainda nao identificados os quais deverao ser imediatamente
comunicados pessoalmente, ou por meios de comunicagdo validos pelo projeto.
Centralizando-os preferencialmente na analista de negodcios do projeto (Ana
Medeiros).

Conforme descrito no Titulo Plano de Gerenciamento da Integragdo, no
subtitulo Controle Integrado de Mudangas, os riscos (sejam mapeados ou n&o)
seguem o mesmo fluxo das mudancas, conforme paragrafos a seguir:

Quando houver a necessidade de mudancas devera ser comunicado ao

analista de negédcios responsavel pelo projeto, para que este faga a avaliagao
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preliminar da necessidade, seja esta necessidade de escopo, cronograma, custo ou
qualidade.

Esta avaliagdo preliminar consiste em ouvir o solicitante quanto a
necessidade da mudanca, avaliar se ha solugbes de contorno que justifiguem a
eliminagdo da mudanga ou minimize seus impactos.

Apds a avaliagao preliminar o analista de negécio ira redigir com o solicitante
um e-mail contendo as informacdes detalhadas a baixo e envia-lo ao Gerente do
Projeto.

Mesmo que haja solugado de contorno devera ser produzido este e-mail, para
manter o registro do ocorrido.

O Gerente do Projeto avaliara a solicitagdo e seus impactos. Se a mudanca
implicar em elevar o custo e o tempo devera ser feito reunido com o comité
executivo do projeto e expor a mudanga para buscar o aceite ou nao.

Caso a mudancga seja de médio a baixo impacto sera aprovada. Desde que
tenha pertinéncia e seja justificavel.

Apos o aceito e havendo alteragdes no plano de projeto sera comunicado por
e-mail ao time do projeto e alinhado pessoalmente as partes interessadas.

Nos PSs (pontos de situagdo) semanais serdo debatidos pelos presentes e
compartilhado com todas as partes interessadas, juntamente com o material (slide

de 3Ps) enviado por e-mail.

10.2. Estrutura analitica dos riscos (EAR)

Para exemplificar a levantamento dos riscos do projeto, foi criado a EAR, para

demonstrar os possiveis riscos e suas naturezas.
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VR

Riscos do Projeto

~
A=< <A

Técnicos e o Gerenciamento
. 2 Externos Organizacionais .
Funcionais de Projeto
I N N ™ N I N
Requisitos FornecedoresNe Mudangas de Estimativas
sub-contratagdes escopo
SN’ N’ N’ S’
e D N e” D e D
Tecnoldgico Leis @ Recursos Planejamento
regulamentos
S’ S S’ S’
I o N b, R 2 N I N
Convergente com Economia: Taxa Orgamento
: S— . . Controle
os sistemas cambial e impostos financeiro
N SN’ N’ S’
I N e n”” N
Priorizagao Comunicagao
S’ S’

Figura 13 - Riscos identificados.

Os riscos abaixo foram identificados pelo time do projeto através de
brainwriting, enviando suas ideias ao Gerente do Projeto por e-mail utilizando como
base a EAP do projeto. O Gerente do Projeto compilou as ideias recebidas e montou

a tabela que segue.

Tabela 23 - Riscos Identificados.

Categorias Parametros

¢ Requisitos: Indefinigdo ou mudangas nos requisitos técnicos e/ou
funcionais;

e Tecnologico: Limitagcao tecnoldgica dos equipamentos a serem
avaliados

e Convergéncia com o sistema: Os equipamentos a serem
escolhidos deverao ser convergentes aos sistemas que rodarao
Nos mesmos.

Riscos técnicos e
funcionais

e Fornecedores e sub-contratagao: Fornecedores deverao
apresentar equipamentos conforme requisitos enviados com o
convite a participar da RFP

o Leis e regulamentos: Deverdo ser observados e obedecidos as
leis da CLT, ABNT e padrdes de ergonomia na escolha dos
equipamentos e adequacao dos mesmos nos mobiliarios das lojas.

e Economia: Taxa cambial e impostos: Cenario econémico
instavel com elevagao do doélar e impostos.

Riscos externos

Riscos o Mudancgas de escopo: Cliente podera alterar o escopo do projeto;
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organizacionais

Recursos: Concorréncia com outros projetos pelos mesmos
recursos

Orgcamento financeiro: Mudanca de prioridade e redugao de
verbas

Riscos de
Gerencia de
Projeto

Estimativas: Sub, ou super estimar os tempos e custos de cada
atividade do projeto;

Planejamento: Alteragcbdes no escopo, tempo ou custo
comprometerao as fases de planejamento;

Controle: Falta de acompanhamento das atividades em execucgao
comparando-as com o planejamento. Ndo comunicar as partes
interessadas.
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10.3.

Matriz de impacto sobre os principais objetivos do projeto

Os riscos identificados foram qualificados em suas probabilidades de

ocorréncia e impactos negativos sobre o projeto.

Classificagdao
Muito Baixa
Baixa
Moderada
Alta

Objetivos do
Projeto

Custo

Tempo

Escopo

Qualidade

Probabilidade

0,1
0,3
0,5
0,7

Tabela 24 - Escalas das Probabilidades.

Descricao da Probabilidade

Chance remota deste evento ocorrer

Ocorréncia deste evento pouco provavel

Ocorréncia provavel

Ocorréncia bem provavel

Tabela 25 - Escalas de impactos Negativos.

Condigoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos
importantes do Projeto

Muito
Baixo

0,1

Aumento de
custo ndo
significativo

Aumento de
tempo nao
significativo

Diminuigdo
quase
imperecivel do
escopo

Degradagao
quase
imperceptivel
da qualidade

Baixo

0,3

Aumento de
custo < 10%

Aumento de
tempo < 5%

Areas de
pouca
importadncia
Nno escopo sao
afetadas

Somente as
aplicagdes
mais criticas
serdo afetadas

Moderado

0,5

Aumento de
custo de 10% a
20%

Aumento de
tempo de 5% a
10%

Areas
importantes
do escopo sdo
afetadas

Redugdo da
qualidade
requer
aprovacgdo do
cliente

Alto

0,7

Aumento de
custo de 20% a
40%

Aumento de
tempo de 10%
a20%

Redugdo do
escopo
inaceitavel
para o
patrocinador

Redugdo da
qualidade
inaceitavel
parao
patrocinador

Muito Alto

0,9

Aumento de custo > 40%

Aumento de tempo > 20%

Item final do projeto sem
nenhuma utilidade

Item final do projeto sem
nenhuma utilidade
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10.4. Registros de riscos por Tarefas da EAP
Tabela 26 - Probabilidade X Impacto.

Categoria Risco
Requisitos
Tecnoldgico
Técnico

Convergéncia
com os sistemas

Descrigao do Risco

Indefinicdo ou mudancas
nos requisitos técnicos e/ou
funcionais

Limitacdo tecnoldgica dos
equipamentos a serem
avaliados

Os equipamentos a serem
escolhidos deverdo ser

convergentes aos sistemas
que rodardo nos mesmos.

Area do Projeto

Custo
Tempo

Escopo

Custo

Custo
Tempo

Escopo

Causa do Risco

O cliente e 4rea de apoio como a
arquitetura de Tl poderdo alterar
0s requisitos técnicos e funcionais
dos equipamentos.

Os equipamentos a serem
escolhidos na RFP de
equipamentos poderdo ter
limitacGes de aderéncia aos
requisitos (técnicos e funcionais)
definidos

Os equipamentos a serem
escolhidos na RFP de
equipamentos deverdo rodar sem
haver customizagdes de alto
impacto os sistemas de
automacdo comercial e de varejo

Impacto nos objetivos

Elevagcdao do tempo e custo do

projeto.

Alteragdo no escopo do projeto

diante das altera¢des dos
requisitos.

Elevar o custo, por ter de
escolher equipamentos
aderentes aos requisitos.

Elevar o custo, o tempo e
alterar o escopo.
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Externo

Organizacional

Fornecedores e
sub-
contratagdes

Leis e
regulamentos

Economia: Taxa
cambial e
impostos

Mudangas de
escopo

Recursos

Orgamento
financeiro

Fornecedores deverao
apresentar equipamentos
conforme requisitos
enviados com o convite a
participar da RFP

Deverdo ser observados e
obedecidos as leis da CLT,
ABNT e padrdes de
ergonomia na escolha dos
equipamentos e adequagao
dos mesmos nos
mobiliarios das lojas.

Cenario economico instavel
com elevagdo do délar e
impostos

Cliente podera alterar o
escopo do projeto

Concorréncia com outros
projetos pelos mesmos
recursos

Mudanca de prioridade e
reducdo de verbas

Tempo

Custo

Escopo

Custo

Escopo

Tempo

Custo

Escopo

N3do haver equipamentos
conforme os requisitos enviados.

Fornecedores ndo homologados
pela empresa deverdo passar pelo
processo de homologagao.

Analises da area juridica, RH e
seguranca do trabalho deverao
ser feitas para garantir os
cumprimentos de leis e normas.

Economia desestabilizada

AlteracOes de escopo, por haver
mudancas de necessidades e
prioridades segundo o cliente
(areas de negdcios).

Recursos deste projeto sdo
compartilhados com outros
projetos da empresa

A empresa e o cliente (area de
negdcio) pode priorizar o
financiamento de outros projetos
antes deste.

Alteragdo no cronograma da
RFP de equipamentos.

Podera elevar o custo de
adaptac¢do dos mobiliarios e o
cronograma caso eleve o tempo
de analises.

Elevacdo dos valores de compra
de equipamentos

Alteracdo de escopo

Pode elevar o tempo de
execucgdo das atividades do
cronograma

Retracdo no valor a dispender
com o projeto.

Refazer o planejamento ou
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Estimativas

Planejamento

Gerenciamento de

Projeto Controle

Comunicacao

Sub, ou super estimar os
tempos e custos de cada
atividade do projeto.

AlteragGes no escopo,
tempo ou custo
comprometerdo as fases de
planejamento.

Falta de acompanhamento
das atividades em execucdo
comparando-as com o
planejamento.

N3o comunicar as partes
interessadas.

Custo

Tempo

Custo
Tempo

Escopo

Tempo

Custo

Tempo
Custo

Escopo

Podendo até haver reducdo de
verba (RS).

Os responsaveis por estabelecer
as estimativas de tempo e custo,
podem estar sub, ou super
estimando os tempos e custos,
porque ndo envolveram
especialistas em cada atividade
estimada.

Qualquer alteragao do escopo,
tempo ou custo podera repercutir
no planejamento do projeto.

Os responsaveis pelo controle nao
estarem supervisionando as
atividades executadas, para
aferirem a qualidade (tempo e
custo) conforme o planejado.

Criar um ambiente de
instabilidade no projeto, por
conta da falta de comunicagao
entre as partes interessadas.
Promovendo uma possivel quebra
nas expectativas e ruptura entre
as partes.

renegociar o orgamento.

Elevagao do tempo e custo do
projeto.

Elevagdo do tempo e custo do
projeto.

Elevagdo do tempo e custo.
Mudangas no planejamento.

Elevagdo no tempo e mudangas
no planejamento, execugdo e
controle.

Melhoria da comunicagdo.
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10.5. Escala de riscos

Tabela 27 - Probabilidade x Impacto.

. Probsbilidade  Ponuagiodorisco=Pxl
Muitoatto | 09 [ 000 | o2z |[HNGHEHN IGE DR
Alto o7 oo o2 |[HNGESHN O DS
‘Moderado | 0,5 [ 005 | 015 | 025 -_
' Baixo 03 | 003 | 000 | o015 | o021 |

‘Muito baixo | 0,1 --_-_

01 | 03 | 05 | 07 0,9
‘ Ml‘!'to ‘ Baixo Moderado Alto ‘ Muito alto
baixo

‘ Impacto geral

Com esta matriz os riscos ficam categorizados em trés possibilidades: baixo,
moderado e alto.

Tabela 28 - Possibilidades e Repostas aos Riscos.

_‘ <015 ‘ Aceitacdo passiva ou ativa

'Moderado | de 0,152 0.30 | Mitigag&o ou aceitagéo ativa

_‘ >0, 30 ‘ Prevencao ou transferéncia
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10.6. Analise Qualitativa dos riscos do projeto

Tabela 29 — Analise de Riscos Qualitativas

Indefinicdo ou mudangas nos requisitos
1 técnicos e/ou funcionais 0,9 0,9 0,7 0,5 0,9 0,5 0,45

Limitagdo tecnoldgica dos equipamentos a
2 Técnico ) 0,5 0,5 0,7 0,7 0,7 0,5 0,35
serem avaliados

Os equipamentos a serem escolhidos deverao
3 ser convergentes aos sistemas que rodardo 0,5 0,5 0,7 0,7 0,7 0,5 0,35
nos mesmos.

Fornecedores deverdo apresentar
4 equipamentos conforme requisitos enviados 0,5 0,5 0,5 0,3 0,5 0,5 0,25
com o convite a participar da RFP

———— | Externo

Deverdo ser observados e obedecidos as leis
da CLT, ABNT e padr&es de ergonomia na

5 . . 0,3 0,3 0,5 0,7 0,7 0,3 0,21
escolha dos equipamentos e adequagdo dos

mesmos nos mobiliarios das lojas.
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Cendrio econdmico instavel com

6 N i . 0,7 0,5 0,3 0,1 0,7 0,5 0,35
elevagdo do ddlar e impostos
Cliente podera alterar o escopo do

7 . 0,9 0,9 0,7 0,5 0,9 0,5 0,45
projeto

o Concorréncia com outros projetos pelos

8 Organizacional 0,3 0,7 0,1 0,1 0,7 0,7 0,49
Mesmos recursos
Mudanga de prioridade e redugdo de

9 0,5 0,7 0,1 0,1 0,7 0,5 0,35
verbas
Sub, ou super estimar os tempos e

10 . . 0,5 0,5 0,1 0,1 0,5 0,3 0,15
custos de cada atividade do projeto
AlteragGes no escopo, tempo ou custo

11 ) comprometerdo as fases de 0,5 0,5 0,7 0,3 0,7 0,5 0,35

Gerenciamento planejamento.
| DeProjeto

Falta de acompanhamento das

12 atividades em execugdo comparando-as 0,3 0,3 0,1 0,1 0,3 0,1 0,03
com o planejamento.

13 N&do comunicar as partes interessadas. 0,3 0,3 0,1 0,1 0,3 0,1 0,03

78




10.7. Analise quantitativa dos riscos do projeto

Tabela 30 - Analise Quantitativa dos Riscos do Projeto

Indefinicdo ou mudangas nos requisitos
1 Técnico 10 RS 20.000,00 RS - RS 20.000,00
técnicos e/ou funcionais RS 2.000,00

.. Limitagdo tecnoldgica dos equipamentos a
2 Técnico . 15 RS 178.000,00 RS - RS 178.000,00
serem avaliados RS 26.700,00

Os equipamentos a serem escolhidos deverdo
3 Técnico ser convergentes aos sistemas que rodardo nos 15 RS 178.000,00 RS - R$ 178.000,00
mesmos. RS 26.700,00

Cenario econdmico instavel com elevagdo do
6 Externo . . 20 RS 150.000,00 RS - RS 150.000,00
doélar e impostos RS 30.000,00

7 Organizacional Cliente poderd alterar o escopo do projeto 10 RS 20.000,00 RS - RS  2.000,00 RS 20.000,00

L Concorréncia com outros projetos pelos
8 Organizacional 10 RS 20.000,00 RS - RS 20.000,00
mesmos recursos RS 2.000,00

9 Organizacional Mudanga de prioridade e redugdo de verbas 10 RS 20.000,00 RS - RS  2.000,00 RS 20.000,00

Gerenciamento ~
Alteragdes no escopo, tempo ou custo

11 10 RS 20.000,00 RS - RS 20.000,00
De Projeto

0 ometerdo as fases de planejamento.
compr rd ases de planejamen RS 2.000,00

79




10.8. Estratégias de respostas aos riscos

Aceitagao passiva: ndo exige nenhum plano de respostas preventivo, se o
risco ocorrer a equipe trata de forma reativa.

Aceitacao ativa: consiste em desenvolver um plano de contingéncia caso o
risco ocorra. Ocasionara custos nao previstos e sera alocado na reserva
financeira de contingéncia do projeto.

Mitigagao: visa a reducao da probabilidade ou impacto do risco. A redugao
vai até o limite que o valor resultante seja aceitavel. Quando nao for possivel
reduzir a probabilidade, o esfor¢o sera concentrado na prevencgao do efeito do
impacto do risco.

Prevencgao: envolve mudancas no plano de gerenciamento, geralmente
impactando nas principais variaveis do projeto, como escopo, tempo, custos e
qualidade, com o objetivo de eliminar o risco ou se proteger do impacto que
sera causado.

Transferéncia: trata-se de transferéncia para terceiros da consequéncia e
responsabilidade de resposta de um risco com impacto negativo. Esse risco

nao sera eliminado, apenas transferido.
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10.9.

Plano de respostas aos riscos

Tabela 31 - Plano de Respostas aos Riscos.

O cliente e 5 Estabelecer
, Elevagdo do )
area de com o cliente L
. tempo e K Solicitagdo
apoio como a ) e demais .
. custo do Prevenir: de revisao
arquitetura ot climinar a partes de escopo
_— rojeto. imi )
Indefinigdo Custo deTIl proj o interessadas P
N possibilidad por parte
ou mudangas poderdo . o .
L . o Alteragdo e de alterar do cliente, GP - Leandro
Técnico Requisitos nos requisitos Tempo alterar os fechamento RS -
L. L no escopo 0 escopo aa oude Souza
técnicos e/ou requisitos ) ) do escopo e
T o do projeto partir da outras
funcionais Escopo técnicos e . mudangas
o diante das data de R partes
funcionais . N deverdo ser )
alteragdes reagdo interessada
dos uma fase Il,
. dos s.
equipamento L ou outro
requisitos. )
s. projeto.
Os Deixar claro Check list
L . Elevar o )
Limitagdo equipamento aos enviado ,
. custo, por Responsavel
tecnoldgica s aserem fornecedores aos
. Custo ) ter de RS pela
L Tecnoldgico dos escolhidos na . os fornecedor .
Técnico . escolher Mitigar . 36.000,0 Arquitetura
s equipamento RFP de ] equipamento es com
) equipament ) 0 deTI-
s aserem equipamento os s, por meio respostas R N
. enan H.
avaliados s poderdo ter enquetes e vagas e/ou
L aderentes .
limitagGes de reunides, o duvidosas
. aos
aderéncia que se
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Técnico

Externo

Organizacion
al

Convergénc
ia com os
sistemas

Economia:
Taxa
cambial e
impostos

Mudangas
de escopo

Os
equipamento
s aserem
escolhidos
deverdo ser
convergentes
aos sistemas
que rodardo
nos mesmos.

Cenério
econdmico
instavel com
elevagdo do
dolar e
impostos

Cliente
podera
alterar o
escopo do
projeto

Custo

Tempo

Escopo

Custo

Escopo

aos
requisitos
(técnicos e
funcionais)
definidos

Os
equipamento
s aserem
escolhidos na
RFP de
equipamento
s deverdo
rodar sem
haver
customizagd
es de alto
impacto os
sistemas de
automagdo
comercial e
de varejo

Economia
desestabiliza
da

Alteragdes
de escopo,
por haver
mudangas de
necessidades
e prioridades
segundo o
cliente (areas

requisitos.

Elevar o
custo, o
tempo e
alterar o
escopo.

Elevagdo
dos valores
de compra
de
equipament
0s

Alteragdo
de escopo

Mitigar e
transferir
para os
fornecedore
sde
equipament
os

Prevenir -
Flexibilizar

Prevenir:
eliminar a
possibilidad
e de alterar
o escopoaa
partir da
data de

espera
avaliar na
RFP de
equipamento
s

Deixar claro
aos
fornecedores
0s
equipamento
s, por meio

RS
36.000,0
0

enquetes e
reunides, o
que se
espera
avaliar na
RFP de
equipamento
s

Estabelecer
acordos

RS
50.000,0
0

comerciais
com valor
fechado do
cambio

Estabelecer

com o cliente

e demais

partes RS -
interessadas

o

fechamento

do escopo e

Check list
enviado
aos
fornecedor
es com
respostas
vagas e/ou
duvidosas

Aumento
progressivo
e didrio do
cambio

Solicitagdo
de revisdo
de escopo
por parte
do cliente,
oude
outras
partes

Responsavel
pela
Arquitetura
deTl-
Renan H.

Responsavel
pelo
GFA/Compra
s —Thais Az.

GP — Leandro
Souza
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Organizacion

Recursos
al
Organizacion Orgamento
al financeiro
Gerenciamen
to Planejamen
to

De Projeto

Concorréncia
com outros

projetos
Tempo
pelos

mesmos
recursos

Mudanga de
- Custo
prioridade e

redugdo de
Escopo
verbas

Alteragdes no Custo

escopo,
Tempo
tempo ou

custo
Escopo
comprometer

de negdcios).

Recursos
deste projeto
sdo
compartilhad
0s com
outros
projetos da
empresa

A empresa e
o cliente
(4rea de
negocio)
pode
priorizar o
financiament
o de outros
projetos
antes deste.

Podendo até
haver
redugdo de
verba (RS).

Qualquer
alteracdo do
escopo,
tempo ou
custo podera

reagao

Pode elevar

o tempo de

execugao

das Mitigar
atividades

do

cronograma

Retragdo no
valor a
dispender
com o
projeto.
Refazer o Transferir
planejamen
to ou
renegociar
o
orgamento.

Elevagdo do Prevenir:
tempo e
custo do

projeto.

eliminar a

possibilidad
e de alterar
0 escopoaa

mudangas
deverdo ser
uma fase I,
ou outro
projeto.

Verificar com
Escritério de
projetos e
demais GPs

RS -
0S recursos
alocados e
compartilhad

os

Verificar com
Escritério de

Projetos as RS -
prioridades

do portfdlio

Estabelecer
com o cliente
e demais
partes
interessadas

interessada
s

Falta de
cumprimen
to a agenda
de
atividades

Solicitagdo
do EP para
alterar
datas do
projeto

Solicitagdo
de revisdao
de escopo
por parte

do cliente,

Analista de
Negdcios —
Ana
Medeiros

GP - Leandro
Souza

GP — Leandro
Souza
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do as fases de
planejamento

repercutir no
planejament
o do projeto.

partir da
data de
reagao

o
fechamento
do escopo e
mudangas
deverdo ser
uma fase Il,
ou outro
projeto.

ou de
outras
partes
interessada
s
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11.PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES

A tabela 32 demonstra as revisdes e validagdes do plano de gerenciamento de

aquisicoes.

Projeto PDV com Monitor Touch Screen — Plano de Gerenciamento da Comunicagao

Tabela 32 - Plano de Gerenciamento de Aquisigdes

Versao Data da Revisao Autor Sumar|o~das
alteragoes
1 11/03/15 Leandro Souza
Aprovacao:
Data Nome Cargo Assinatura
11/03/15 Emerson Klaus Diretor Tl
11.1. Plano de gerenciamento de aquisigoes

Tomar a decisdo de escolha de fornecedores consistente. Que propicie a
construcao e manutencao de relacbes comerciais solidas e equilibradas entre a
empresa e seus parceiros fornecedores, de forma que o projeto possa ser finalizado
a contento.

Entregar o resultado esperado pelo escopo do projeto por meio de
contratagdes de servigos e produtos, os quais nao serdo desenvolvidos/produzidos
pela Empresa. Mas que apoOs avaliagbes do time do projeto, constatou-se
fundamental para a entrega do projeto.

11.2. Método de gerenciamento das aquisicoes

Os servigos que serao contratados contemplam:
- Fabrica de testes de software: validacdo do Instalador Automatico do

Sistema de automacao Comercial,;
- Desenvolver Linux: para ajustes no Instalador Automatico do Sistema de

automagao Comercial;
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- Ergonomista: para fazer a auditoria e laudo técnico do equipamento +

mobiliario de caixa;

- Analista de Arquitetura de Tl: com expertise em equipamentos de varejo e

mobile. Para auxiliar no processo de RFP;

- Equipe de field: para fazer as instalagdes dos equipamentos e mobiliarios

nas unidades do Piloto;

Os materiais que serao adquiridos:

- Monitores Touch Screen: os quais serao substituirdo os atuais conjuntos de

teclado + monitor na loja piloto.

11.3. Mapa de compras
Tabela 33 - Mapa de Compras.
Ttem Descricio Tipo de Crl(:zrlo Orcamento Duracio Fornecedores Pré-
¢ Contrato ~ Estimado Prevista Qualificados
Selecao
1 Fabrica de testes Preco fixo Técnica R$2.300,00 48 horas DBserver; HP
e preco
) Desenvolvedor Linux Prego fixo Técnica R$ 5.000,00 50 horas SAM;
3 Analise Ergondmica  Tempo e Técnica R$ 15.400,00 136 horas Prodergo
Material
4 Adaptacdo de Preco fixo Técnica R$ 150.000,00 1 meses  Ingecom, Tubulart
Mobiliario € prego
5 Instalagdo de Tempo e Técnica R$ 4.000,00 2 dias CAP
equipamentos Material
Monitores Touch Preco fixo Técnica R$ 3.620,70 3 meses  OKI, Elgin,
Screen € preco Bematech,

11.4.

Conduzir as aquisi¢oes

Para a aquisicdo dos servigos serdao escolhidos parceiros ja cadastrados e

homologados pela Empresa X S.A.

Sera solicitado a presengca do Gerente de Contas de cada empresa,

apresentado o escopo do projeto e as tarefas pertinentes ao seu respectivo servico.
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Havendo mais de uma empresa para o mesmo fim, sera feito uma avaliagcao
qualitativa (avaliando o histérico de trabalhos similares passados), o custo e o prazo.

A empresa escolhida para fazer os testes de software ndo podera ter ligacao
direta com o desenvolvedor do software. Ou no caso desenvolvedor do Instalador
automatico.

Os parceiros deverdo enviar propostas por e-mail ao Gerente do Projeto
conforme modelo definido pela Empresa X S.A., contendo o tempo de execucéo,
valor e condi¢gbes de pagamentos. Esta proposta devera ser enviada no prazo de 48
horas apos a reuniao de solicitagdo de servigo.

Estando a proposta abaixo de R$ 200.000,00 (duzentos mil Reais) o proprio
Gerente do Projeto podera conduzir a negociagdo, apenas comunicando o
Departamento de Governanga do fechamento da proposta. Neste formato sera
comunicados a todos os parceiros no prazo de 72 horas o fechamento do servico.

Acima do valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil Reais), as propostas deverao
ser enviadas ao Departamento de Governanga que avaliara , juntamente com o
Gerente do Projeto e demais solicitados, qual é a melhor proposta. Neste formato
sera comunicados a todos os parceiros no prazo de 120 horas o fechamento do
servico.

Em ambos os formatos, apds o aceite formal da proposta sera gerado a
Ordem de Compra a qual sera encaminhada por e-mail com o aceite do servico ao
parceiro.

A partir deste ponto podera ser iniciado os servigos conforme descrito no
contrato e no cronograma de atividades.

Para a aquisicao de equipamentos: Monitores Touch Screen.

Sera feito uma RFP de equipamentos.

Por meio de uma equipe coordenada pela area de Arquitetura de TI, sera

desenvolvido um cronograma de atividades contendo:

- envio das propostas aos fornecedores (homologados, ou n&o);

- momentos de tirar duvidas dos fornecedores;

- avaliacdo de equipamentos proponentes a RFP;

- primeira avaliagao técnica dos equipamentos: com base nos documentos enviados
pelos fornecedores;

- laboratoério de equipamentos para avaliagcédo do time do projeto e demais areas:

check list técnico e funcional;
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- short list de requisitos e tabulagdo de dados do laboratério;

- segunda avaliagao e triagem dos equipamentos;

- avaliacdo de sustentacao/suporte dos equipamentos;

- avaliacdo comercial dos equipamentos;

- rodado de reunides executivas com os fornecedores da short list;
- definicdo do equipamento escolhido;

Apds a definicdo do equipamento devera ser formalizado o contrato de
compra, o qual devera constar as clausulas debatidas no decorrer da RFP entre as
atividades de “segunda avaliagao e triagem de equipamentos e avaliagdo comercial
dos equipamentos”.

A avaliacao do contrato sera feito por um time multifuncional que compreende
as areas: juridicas, negocios, Tl, Governanga, suporte e patriménio (com os devidos
especialistas de cada area).

O contrato sera assinado pelo Diretor de Operagdes e Tl da Empresa X S.A,

bem como o Diretor Comercial do parceiro selecionado.

11.5. Tipos de contrato

Os tipos utilizados neste Plano seréo:

- Preco fixo: para os servicos de fabrica de testes, desenvolvedor Linux,
adaptacao de Mobiliario e aquisigao de Monitores Touch Screen.

Tanto na proposta enviada, como no contrato de trabalho deverao ser
mensurados os valores em Reais (R$). Bem como a quantidade da unidade de
medida respectiva.

Qualquer valor adicional ao precgo fixo devera ser descrito na proposta e no
contrato.

- Tempo e Material: para os servigos de instalacdo de equipamentos.

Tanto na proposta enviada, como no contrato de trabalho deverdo ser
mensurados os valores em Reais (R$). Bem como a quantidade da unidade de
medida respectiva.

Qualquer valor adicional ao preco fixo devera ser descrito na proposta e no
contrato.

Deverao ser informados com antecedéncia, por meio de e-mail, os custos a

reembolsar. Os mesmos serao avaliados pela equipe do projeto.
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11.6. Controlar as aquisigcoes

Os servigos de testes possuem procedimentos a serem seguidos, 0s quais
garantirdao que sejam realizados dentro do esperado. Como o0s parceiros ja sao
homologados pela empresa, ja possuem conhecimento dos mesmos e sua
exigéncia. Como os testes sao feitos na ferramenta de Qualidade (Team Foundation
Serve - TFS), ndo ha como deixar de cumprir o processo.

O servigo de avaliagdo ergonémica é feito acompanhado por um analista de
negocios e equipe de lojas. Durante os dias de avaliacdo sao feitos pontos de
situagao com esta equipe, a fim de relatar os fatos presenciados e lista de melhorias.
Ao final do trabalho é apresentado um laudo ao time do projeto com os fatos e agdes
de melhorias.

Para os possiveis ajustes de mobiliario e instalacbes de equipamentos
(Monitores Touch Screen), ha uma Instru¢do de Trabalho (IT) que descreve os
passos para estas atividades de campo. Como é feito sob o acompanhamento de
um analista de negdcios + equipe de loja, qualquer desvio no procedimento devera
ser ajustado no local.

Os equipamentos (Monitores Touch Screen) serao recebidos na loja piloto por
uma analista de negdcios e equipe de loja. No momento da instalagdo sera feito o
check list de operagdes basicas, avaliando a funcionalidade dos equipamentos e
sistemas.

Qualquer inconformidade devera ser envida ao Gerente do Projeto, o qual
acionara as partes necessarias, sejam elas fornecedor de equipamentos,
desenvolvedores ou equipe de field para avaliagdo e negociagdo da solugdo. A
negociagao devera ocorrer e resultar em ag¢des praticas no momento da instalagao.

N&o havendo resolugéo, sera avaliada pela equipe de mudangas e seguira o
tramite deste procedimento.
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11.7. Encerrar as aquisigoes

Os servigos contratados terao seu término, quando obtiverem o aceite e termo
de encerramento enviado ao Gerente de Conta.

O mesmo vale para o Ergonomista.

Para os equipamentos, apds a estabilizacdo das instalacdes, que ocorre 168
horas apdés o término da mesma. Sera emitido um termo de aceito, quando nao
houver nenhum “Incidente” aberto por conta da tarefa de instalacao.

Passam a valer as clausulas de contrato referentes a sustentagao e suporte e
finaliza-se o projeto.

Os documentos do projeto, incluso os contratos de aquisigdes serao

arquivados e comunicados ao Escritorio de Projetos Central.
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12.PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

A tabela 34 demonstra as revisdes e validagdes do plano de gerenciamento das
partes interessadas.

Tabela 34 - Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

Projeto PDV com Monitor Touch Screen — Plano de Gerenciamento das Partes

Interessadas

Versao Data da Revisao Autor Sumarloﬂdas
alteragcoes
1 11/03/15 Leandro Souza
Aprovagao:
Data Nome Cargo Assinatura
11/03/15 Emerson Klaus Diretor Tl
12.1. Plano de engajamento das partes interessadas

O Plano de Engajamento sera usado como uma ferramenta de melhoramento
do dialogo com as partes interessadas, conhecer a suas expectativas e entender
suas responsabilidades e seus comprometimentos com o projeto. Além disso a
prioridade sera a de mostrar o grau de informagao a ser utilizada entre cada parte
interessada.

Objetivando classificar e gerenciar o engajamento das partes interessadas

identificadas.
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12.2.

Identificagao das Partes interessadas

Tabela 35 - Identificagdo das Partes interessadas

ID Parte Interessada Empresa Setor Cargo/Fungao Atribuicoes e responsabilidades

1 Emerson Klaus Empresa X S.A Diregéo Diretor de Tl Diretor responsavel pela area de Tl e Escritério de Projetos.
Patrocinador do projeto.

Tomador de decisGes de impacto e conflito do projeto.

2 Vagner Branco Empresa X S.A Tl - Solugdes Lojas Gerente Sponsor do Projeto.

Tomador de decis6es de impacto e conflito do projeto.

3 Solange Almeida Empresa X S.A Divisdo de Lojas Gerente Cliente do Projeto.

Avaliadora dos pacotes e entregas do projeto.

4 Diego Bernardes Empresa X S.A Divisdo de Lojas Analista de Varejo | Responsavel pelo acompanhamento das atividades do
projeto.

Ponto Focal da Diviséo de Lojas.
5 Bianca Oliveira Empresa X S.A Tl — Solugdes Lojas Coordenadora de Responsavel pela coordenagdo da equipe de Tl Solugbdes
TI Varejo.
Aprovadora dos recursos alocados desta equipe.
6 Ana Medeiros Empresa X S.A Tl — Solugdes Lojas Analista Solugbes Analista responsavel pelo escopo, planejamento, execugao e
Tl Varejo controle do projeto junto ao GP.
Responsavel pela documentagéo do projeto.

7 Renan Hoos Empresa X S.A Arquitetura de Tl Arquiteto de TI Responsavel pela escolha do hardware e indicagao de
oportunidades e ameacas referente a integragdo com o
sistema de automacé&o comercial (ERP).

8 Michelle Rezende Empresa X S.A Suporte TI Analista de Responsavel pela avaliagdo da sustentacédo das novas

Suporte tecnologias escolhidas pelo projeto.
9 Elisabete Assis Empresa X S.A Qualidade Analista de Ira indicar e executar agbes para melhor implementagao da
Qualidade solugédo, as quais refletem na sua area.
10 Eduardo Padua Empresa X S.A Arquitetura e Arquiteto Responsavel pelo projeto executivo do novo mobiliario.
Engenharia
11 David Marques Linx Implementagéo Gerente Projeto da | Responsavel por avaliar e indicar os pontos de atengéo em
Automacao Automacao relagdo ao sistema de Automagao Comercial que rodarao
Comercial Comercial nos equipamentos escolhidos.
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12.3.

Impacto

Priorizagao das Partes Interessadas: Matriz de Interesse X Poder X

Enquadramento do stakeholder ao seu interesse no projeto, seu poder formal,

ou de influencia sobre o projeto (positivo ou negativo), e o nivel de impacto da sua

atuagao (positivo ou negativo). Veja na figura a baixo o modelo de enquadramento

proposto pelo PMI.

Alto

Poder

Baixo

Manter Gerenciar
satisfeito com atengao
’ Manter
Monitora, informado
Baixo Interesse Alto

Figura 14 - Exemplo de rede de poder/interesse com as partes interessadas

Tabela 36 - Matriz de Interesse X Poder X Impacto

ID | Parte Poder Interesse Impacto Enquadramento
Interessada* (AMB)** (AMB)** (AMB)**

1 Emerson Klaus A A A 1-Gerenciar com atencéo

2 | Vagner Branco A A A 1-Gerenciar com atencéo

3 | Solange Almeida A A A 1-Gerenciar com atencéo

4 | Diego Bernardes M A M 2-Manter satisfeito

5 | Bianca Oliveira B M B 3-Manter informado

6 | Ana Medeiros B A B 3-Manter informado

7 | Renan Hoos M A M 2-Manter satisfeito

8 | Michelle Rezende B B B 3-Manter informado

9 | Elisabete Assis B B B 3-Manter informado

10 | Eduardo Padua M M B 3-Manter informado

11 | David Marques B B B 4-Monitorar

*IMPORTANTE: Priorizar as Partes Interessadas pelo Enquadramento, Poder, Interesse e Impacto

** AMB: (A)lto, (M)édio, (B)aixo
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12.4.

Requisitos de Expectativas

Tabela 37 - Requisitos de Expectativas

ID | Parte Interessada Requisitos e necessidades que deseja | Expectativas em relagao ao projeto Abordagem/Estratégia de
ver atendido pelo projeto e/ou aos produtos do projeto gerenciamento das expectativas
1 Inovagao tecnoldgica; Obter equipamentos atualizados Esta incluso nas tarefas da EAP o pacote
Atualizar o parque de equipamentos de tecnologicamente. e suas tarefas de escolha de
PDVs; Que atendam os quesitos técnicos e equipamentos.
funcionais. As quais avaliar&o técnica e
Proporcionando ganhos que reflitam na funcionalmente o equipamento
Emerson Klaus — i, . . . - .
. agilidade no atendimento dos clientes nas | necessario para substituir os atuais.
Diretor de Tl . . .
lojas. O Diretor de TI, recebera os 3Ps
(Progressos, Pontos de atencéo e
Préximos passos) semanalmente por e-
mail e sera convidado a cada marco do
projeto.
2 Que seja escolhido um equipamento O projeto devera avaliar a continuidade A avaliagao técnica e funcional dos

Vagner Branco —
Gerente de Tl
Solugdes Lojas

compativel com o sistema de Automacgéao
Comercial e perdure na empresa pelos
préximos 7 anos.

do equipamento pelos préximos 7 anos e
que este seja totalmente compativel com
o sistema de Automagao comercial.
Sendo o0 menos intrusivo ao sistema e
que atenda a funcionalidade de operagao
de loja (PDV/caixa)

equipamentos que passarao pela fase de
RFP e laboratério, identificardo nao
somente a compatibilidade com o sistema
de Automacao Comercial, mas também
deveréao estar de acordo com um plano
de continuidade e convergéncia com
demais equipamentos de loja.

O Gerente de Tl — solugbes Lojas,
recebera os 3Ps (Progressos, Pontos de
atencao e Préximos passos)
semanalmente por e-mail e sera
convidado a cada marco do projeto.
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Solange Almeida —
Gerente da Divisao de
Lojas

O equipamento devera ser funcional a
operacao de caixa.

O equipamento devera ser funcional a
operacgdo de caixa de loja.

Garantindo a operagao ganho de
produtividade, agilidade, o que reduz o
tempo de espera dos clientes em fila.
Devera ser totalmente adaptado ao
mobiliario de caixa atual e que cumpra
com as normas de ergonomia evitando
desconforto aos colaboradores e
possiveis agdes trabalhistas.

O projeto contratara especialistas na area
de ergonomia. Serdo feitos prototipos e
pilotos em lojas o dar&o a garantia de
cumprimento com todas as normas legais
de trabalho.

Nos testes da PoC obtiverdo um ganho
de 17% no tempo de atendimento, ou
seja, reducao de filas. O projeto esta
trabalhando para manter o mesmo
ganho.

A Gerente de Divisdo de Lojas, recebera
os 3Ps (Progressos, Pontos de atencao e
Préximos passos) semanalmente por e-
mail e sera convidada a cada marco do
projeto.

Diego Bernardes —
Analista de varejo

Simplificagdo nas transagoes de PDV

O equipamento escolhido deve tornar a
operacionalizagado das transagdes
comerciais no PDV mai simples/ageis.

A troca de teclado por monitores touch
screen simplificam e tornam as
transacoes de PDVs (vendas,
pagamentos, trocas, etc) mais ageis e
simples.

Pois no monitor ao escolher um tipo de
transacao, apenas as opgodes referentes
a esta transagao serad mostradas no
monitor. Diferente do teclado que todas
as teclas ficam disponiveis ao
colaborador.

A transacgéo ¢ intuitiva, logo agil.

O Analista de Varejo, devera participar
das reunides semanais de 3Ps e é ponto
focal do projeto, por ser o representante
do Cliente.
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Renan Hoos

Responsavel pelas tarefas da RFP
(pacote de escolha do equipamento)

Elencar todos os atributos técnicos e
funcionais que o equipamento devera
atender.

Estabelecer concordancia do
equipamento com o padrao de mobiliario
atual e garantir que o equipamento esteja
alinhado com as estratégias de
continuidade de convergéncia da
empresa nos proximos 7 anos.

O projeto contemplara as tarefas da RFP,
apoiando com recursos externos e
internos para garantir a escolha do
equipamento mais adequado.

O Arquiteto de TI, devera participar das
reunides semanais de 3Ps e é ponto focal
do projeto, por ser o representante do
Cliente.

Demais partes interessadas
do projeto

Serao convidados conforme a tarefas relacionda, ou fase do projeto a participar das reunides semanais de 3Ps e é ponto focal do

projeto, por ser o representante do Cliente.

Receberao o status report semanal do projeto.
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12.5.

Engajamento Atual e Desejado das Partes Interessadas

Tabela 38 - Engajamento Atual e Desejado das Partes Interessadas

ID Parte Interessada Info:lriz do* Resistente* Neutro* Da Apoio* Lidera*
1 Emerson Klaus C D

2 | Vagner Branco C D

3 | Solange Almeida C D

4 | Diego Bernardes C

5 | Bianca Oliveira CD
6 | Ana Medeiros CD
7 | Renan Hoos C D

8 | Michelle Rezende C D

9 | Elisabete Assis C D

10 | Eduardo Padua C D

11 | David Marques C D

*C: engajamento corrente, D: engajamento desejado

12.6. Estratégias de Engajamento das Partes Interessadas
Tabela 39 - Estratégias de Engajamento das Partes Interessadas
Parte , . .
ID Estratégia e abordagem para o engajamento de cada Parte Interessada
Interessada
O Diretor de TI, recebera os 3Ps (Progressos, Pontos de atengéo e Proximos
1 Emerson Klaus . . . .
passos) semanalmente por e-mail e sera convidado a cada marco do projeto.
O Gerente de Tl — solugbes Lojas, recebera os 3Ps (Progressos, Pontos de
2 | Vagner Branco atencéo e Préximos passos) semanalmente por e-mail e sera convidado a
cada marco do projeto.
A Gerente de Divisdo de Lojas, recebera os 3Ps (Progressos, Pontos de
3 | Solange Almeida | atencao e Préximos passos) semanalmente por e-mail e sera convidada a
cada marco do projeto.
. O Analista de Varejo, devera participar das reunides semanais de 3Ps e é
4 | Diego Bernardes ; .
ponto focal do projeto, por ser o representante do Cliente.
Devido a proximidade do local de trabalho e das reunides semanais de
5 | Bianca Oliveira status report de projetos da empresa. Buscara o apoio da Coordenadora de
TI.
6 | Ana Medeiros E o recurso principal a apoiar o GP neste projeto. Estando em todas as fases

do mesmo.
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O Arquiteto de TI, devera participar das reunides semanais de 3Ps e é ponto

7 Renan Hoos . .
focal do projeto, por ser o representante do Cliente.
8 Michelle Por meio dos status report e reunides pontuais sera envolvida nos assuntos
Rezende pertinentes do projeto em relagcéo a sua atuacao.
. . Por meio dos status report e reunides pontuais sera envolvida nos assuntos
9 Elisabete Assis . . ~ ~
pertinentes do projeto em relacéo a sua atuacao.
Por meio dos status report e reunides pontuais sera envolvido nos assuntos
10 | Eduardo Padua . . ~ -
pertinentes do projeto em relagcéo a sua atuacao.
. Por meio dos status report e reunides pontuais sera envolvido nos assuntos
11 | David Marques

pertinentes do projeto em relacéo a sua atuacao.
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13.CONSIDERAGOES FINAIS

Este plano de projeto possibilitara 0 acompanhamento de todas as fases de
um projeto, avaliando e deixando claro todas as necessidades para o cumprimento
dos seus objetivos, identificando forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades, de
forma preliminar no seu planejamento.

Ao findar deste plano de projeto a Empresa X S.A tera muito mais que
realizado a substituicido e modernizacao d equipamentos. Tera alcancado de forma
eficiente e eficaz racionalizado seus recursos, tempo e custo na obtencdo de
resultados.

O engajamento e sinergia das areas resultardo em maior maturidade dos
profissionais envolvidos e nos processos da empresa.

Este plano de projeto, que teve em sua esséncia as técnicas, ferramentas,
habilidades e as boas praticas sugeridas pelo PMBOK, o que contribuiu para
minimizar e até mesmo eliminar incidentes que poderiam comprometer a ideia e a
conducédo do projeto. Maximizou e potencializou novas oportunidades e ideias para
futuros projetos.

Mesmo sendo necessario empregar tempo e recursos para a construgao
deste plano de projeto ficou evidente a todos os envolvidos que o caminho para
alcancar o objetivo final € o cumprimento deste plano de projeto.
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