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RESUMO

O objeto da presente pesquisa e de estudo da pesquisadora sao as sociedades
cooperativas, em especial, como subsistema social formado pelas interacbes e
comunicagdes com seus cooperados e com os demais sistemas em que se inserem.
Trata-se de ente juridico, social, econdmico e de desenvolvimento, com previsédo
constitucional de importdncia e funcionamento, especialmente, voltados a
governanga de principios e valores de gestdo de recursos e de pessoas ao
cumprimento de suas finalidades. O problema de pesquisa, como identificado
mediante a metodologia de observadora participante, € o suprimento das lacunas de
preparagao dos conselheiros fiscais para o exercicio dos cargos para os quais foram
eleitos, conforme recorte metodologico, mediante a seguinte pergunta: como o
SESCOOP, 6rgéao integrante do sistema de cooperativismo do qual a pesquisadora
€ parte integrante, poderia contribuir com o desempenho dos conselheiros fiscais,
para além dos cursos atualmente ofertados? Por hipdotese inicial ficou estabelecida
como a oferta de educacdo corporativa de alta performance compreendida pelo
treinamento avangado em comunicagdo para conselheiros fiscais, cujas
competéncias e habilidades desenvolvidas ao longo do curso os capacitaria ao
aprimoramento do sistema de Governanca e os resultados de desempenho das
cooperativas, respectivamente. O objetivo geral do estudo foi estabelecido como a
contribui¢cdo, efetiva, para o amadurecimento do sistema de Governanga das
Cooperativas e garantir a autonomia de cada uma delas em relagdo ao sistema
econdmico que estd a depender do desempenho adequado e autbnomo de seus
conselheiros fiscais. Foram também tracados os objetivos especificos para
sistematizacdo do instituto juridico da Cooperativa, sua estrutura e funcionamento;
mapeamento e compreensao dos desafios enfrentados pelos conselheiros fiscais em
suas atividades; demonstracdo de que a educacao corporativa voltada para o
aprimoramento da comunicagao para os conselheiros fiscais pode contribuir com o
desempenho do sistema de Governanga; e apresentacdo da proposta de
capacitacao avangada voltada ao desenvolvimento de habilidades e competéncias
em comunicagao sistémica para conselheiros fiscais. A metodologia utilizada para a
construcdo da presente pesquisa passou pelo método indutivo de producido de
conhecimento, com investigacdo exploratoria e qualitativa. Como técnicas de

pesquisa foram utilizadas ferramentas como a revisdo bibliografica, nacional e



estrangeira, coleta de dados diretos com aplicagdo de questionario com os
integrantes do publico-alvo e indiretos; a utilizacdo de multidisciplinaridade entre as
ciéncias, juridica, administrativa e da comunicacdo organizacional. Além disso,
utilizou-se da observacdo participante para que as informagdes criveis pela
experiéncia da propria pesquisadora pudessem compor o arsenal de dados para
melhor diagndstico e progndstico da pesquisa’. E ainda, para a construgdo da
entrega aplicada, a disciplina do “Curso Avangado em Comunicagdo para
Conselheiros Fiscais” foi utilizada a metodologia do Design Science Research
(DSR). O marco tedrico utilizado na percepgao sosbre o objeto e seu contexto; o
problema e a problematica, bem como, na construcdo da hipotese e do artefato
pertence a Teoria dos Sistemas de Niklas Luhmann e Maturana e Varela. O
percurso percorrido confirma, pela avaliagcdo prévia do préprio publico-alvo, a
oportunidade de oferecimento de capacitagdo avancada para suprir déficit de
desempenho pelos conselheiros fiscais de cooperativas pelo SESCOOP e suas

entidades.

Palavras-chave: Cooperativas. Conselheiros fiscais. Comunicacdao. Capacitacao.

Alta performance.



ABSTRACT

The object of this research and the researcher's study is cooperative societies,
mainly because they are a kind of social subsystem formed by interactions and
communications with their members and other systems in which they are inserted. It
is a legal, social, economic, and developmental entity, constitutionally supported,
particularly focused on the governance of principles and values related to resource
management and people's fulfillment of their purposes. The research problem was
defined through participant observation methodology, revolves around addressing
the gaps in the preparation of fiscal councilors for the roles to which they were
elected. The specific question is: How can SESCOOP (an integral part of the
cooperative system, of which the researcher is also a part) contribute to the
performance of fiscal councilors beyond the currently offered courses? As an initial
hypothesis, the provision of high-performance corporate education through advanced
communication training for fiscal councilors was established. The competencies and
skills developed during this course would enhance the governance system and
improve cooperative performance results. The main objective of the study was to
effectively contribute to the maturation of Cooperative Governance and ensure the
autonomy of each cooperative in relation to the economic system, which relies on the
adequate and autonomous performance of its fiscal councilors. Specific objectives
included systematizing the legal framework of cooperatives, understanding their
structure and functioning, mapping the challenges faced by fiscal councilors in their
activities, demonstrating how corporate education focused on communication
enhancement can impact governance performance, and presenting a proposal for
advanced training in systemic communication skills for fiscal councilors. The research
methodology involved inductive knowledge production, exploratory and qualitative
investigation. Research techniques included literature review, national and foreign,
direct data collection through questionnaires in focus groups, and interdisciplinary
approaches combining legal, administrative, and organizational communication
sciences. Additionally, participant observation allowed the researcher's experiential
insights to contribute to a comprehensive diagnosis and prognosis. Furthermore, to
construct the applied deliverable, the "Advanced Communication for Fiscal
Councilors" course followed the Design Science Research (DSR) methodology. The
theoretical framework drew from Niklas Luhmann's and Maturana and Varela's



Systems Theory, providing insights into the object, context, problem, and hypothesis
construction. The evaluation by the focus group confirms the opportunity for offering
advanced training to address performance deficits among fiscal councilors in
cooperatives, facilitated by SESCOOP and its affiliated entities.

Keywords: Cooperativas. Fiscal councilors. Communication. Training. High

performance.
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1 INTRODUGAO

A sociedade tem enfrentado periodos de desafios e descobertas, explorando
novas formas de adquirir conhecimento e novos arranjos institucionais e negociais.
Nesse mundo globalizado, surgem oportunidades de negdcios e a necessidade de
repensar as estruturas internas das organizagdes, de forma que a inovagédo é uma
obrigacdo. E néao seria diferente para as sociedades cooperativas cujo proposito se
baseia em mudar o status quo de seus fundadores.

Nesse contexto, as sociedades cooperativas buscam aprimorar suas
operacdoes e aproveitar o ambiente propicio a inovagdao, ao alcance de novos
mercados, sem perder sua esséncia de sociedade voltada ao desenvolvimento
social e econdbmico de seu cooperado. E para esse desenvolvimento, fortalecer as
estruturas de governanga e de autogestdao, como o conselho fiscal, sdo desafios
constantes.

Independentemente de suas especificidades, as cooperativas atuam em
mercados fortemente competitivos, como o agronegocio, instituicbes financeiras;
como prestadores de servigos dos mais diversos; no mercado de planos de saude e
conseguem, sistematicamente, manter seu crescimento econdmico e suas bases
sociais.

Além disso, precisam suportar as interconexdes com esses diversos sistemas
e com esse ambiente competitivo e diverso, gerando as adaptagbes necessarias
para sua subsisténcia e sucesso. Os préprios cooperados precisam se adequar aos
diversos papéis que exercem na cooperativa: sdo fornecedores, sado clientes, sao
proprietarios, sdo gestores ou ainda, os fiscais dessa gestao (Trindade; Bialoskorski
Neto, 2012; Franke, 1973).

Conforme a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2023), em
numeros, no mundo, existem mais de 3 (trés) milhdes de cooperativas, sendo que
dessas, as 300 (trezentas) maiores cooperativas somaram faturamento de 2,18 (dois
virgula dezoito) bilhdes de dolares, concentrando mais de 1 (um) bilhdo de
cooperados, o equivalente a 12% da humanidade, com a geragéo de 280 (duzentos
e oitenta) milhdes de empregos, ou seja, 4% (quatro por cento) da populagéo
mundial.

Na missdo de manutengdo de sua natureza juridica, a doutrina cooperativista

€ identificada por seus 7 principios, sdo eles: Adesao livre e democratica, Gestao
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democratica, Participacdo econémica dos membros, Autonomia e independéncia,
Educacdo, formacao e informacéo, Intercooperagdo e Interesse pela comunidade. E
a linguagem especifica desse subsistema que mantém suas caracteristicas, sem
deixar de participar como um player no ambiente negocial.

E a busca por uma atuacéo voltada aos dois pilares cooperativistas: o social,
garantindo a plena participagdo de todos, e econbmico, para que os conselheiros
fiscais estejam aptos a exercer seu papel de fiscais da gestdo e dos negdcios da
sociedade, representando os demais cooperados.

O modelo cooperativo tem alinhamento, sobretudo, com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel firmados pela Organizacdo das Nagbdes Unidas (ONU
Brasil, 2015) congregando estratégias para a implementagéo de sustentabilidade
nao apenas dos negdcios, mas, nas comunidades em que atuam, pois, em sua
estrutura societaria, os resultados permitem distribuicdo local de renda, fomentando
aquela economia e participando no atingimento de metas de governangca e
sustentabilidade.

Diante deste contexto, a sociedade cooperativa compde o objeto da pesquisa,
enquanto ator juridico, social, econbmico e de desenvolvimento, com previsdo
Constitucional de importancia e funcionamento, especialmente, voltados a
governanga de principios e valores de gestdo de recursos e de pessoas ao
cumprimento de suas finalidades. Excluidas estdo, do objeto, as cooperativas cujas
atividades estejam em ambiente regulado, ou seja, as de crédito, de saude e de
infraestrutura.

Nesse sentido, como problema de pesquisa, houve a necessidade de se fazer
um recorte metodologico, uma vez que, como observadora participante e parte
integrante do sistema cooperativista, a pesquisadora diagnosticou que, muito
embora, a estrutura do sistema seja suficientemente regulamentada em legislacéo,
ha deficiéncia no respectivo funcionamento dos 6rgaos sociais, especialmente, no
que importa para a pesquisa, as atividades inerentes aos conselheiros fiscais, os
quais, eleitos, ndo sio raras as vezes em que nao estdo munidos de conhecimento
e habilidades adequadas para a atuacao em seus respectivos papéis.

Essa perspectiva decorreu da observagdo de que a assung¢ao dos cargos de
conselheiros fiscais se consubstancia em grande desafio aos cooperados. Muito
embora tenham conhecimento do negdcio, podem n&o possuir habilidades técnicas

Ou gerenciais para essa atuacao, impactando, diretamente, no desenvolvimento da
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prépria cooperativa. Essa atuagao com eficiéncia nas atividades dos cargos eletivos
decorre do conceito da eficiéncia (em contrapartida a deficiéncia), de acordo com o
Dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa (2015) para o qual significa “Capacidade
de produzir um efeito; efetividade, for¢ca” e “Capacidade de realizar bem um trabalho
ou desempenhar adequadamente uma funcgao; aptidao, capacidade, competéncia”,
ou seja, utilizou-se o termo eficiéncia no sentido de bom desempenho ao realizar
tarefas, no caso, as atividades para os quais os conselheiros fiscais foram eleitos. A
eficiéncia voltada ao cumprimento adequado se suas obrigagbes com a organizagao,
uma vez que as cooperativas desempenham um papel fundamental na economia,
promovendo a inclusao social e econdmica de seus membros. No entanto, para que
possam operar de maneira eficiente e transparente, é essencial que seus
conselheiros fiscais estejam devidamente capacitados.

De acordo com Maturana (1998), a comunicagcdo adequada influencia a
eficiéncia dos sistemas sociais, proporcionando colaboragao, alinhamento
estratégico e tomada de decisdes informadas. A comunicagdo aqui tratada leva em
conta os ensinamentos da Teoria dos Sistemas Sociais de que a organizag&o tem
uma comunicagdo propria, sistémica, e da qual os cooperados, sejam eles
dirigentes, conselheiros fiscais ou apenas cooperados, precisam se apropriar para
que participem e contribuam com a cooperativa (Luhmann, 1997, 2010 e 2018).

Diante disso, o problema de pesquisa residiu em tratar esse déficit de
capacitacao dos conselheiros fiscais para o respectivo desempenho exercido no
cargo refletindo na seguinte pergunta: como o Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP), érgao integrante do sistema de cooperativismo do qual
a pesquisadora é parte integrante, poderia contribuir com o desempenho dos
conselheiros fiscais, para além dos cursos atualmente ofertados?

A hipodtese inicial residiu na educagdo corporativa de alta performance
compreendida pelo treinamento avangcado em comunicagdo para conselheiros
fiscais, cujas competéncias e habilidades desenvolvidas ao longo do curso os
capacitaria ao aprimoramento do sistema de Governanga e os resultados de
desempenho das cooperativas, respectivamente.

Para refletir tal hipétese de forma aplicada, a pesquisa, ao final, apresentou o
“Curso de Formacdo Avancada em Comunicagdo para Conselheiros Fiscais”,
disponivel ao SESCOOP para aplicagdo cumprindo, assim, o regulamento do

Programa de Pds-Graduacgao Profissional do Mestrado em Direito.
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Esta pesquisa esta vinculada a linha “Direito da Empresa e Regulagédo” e as
investigacbes desenvolvidas pela orientadora, Prof. Dra. Daniela Pellin, cujos
resultados estdo vinculados ao Projeto de Pesquisa desenvolvido na Universidade
do Vale do Rio dos Sinos intitulado “DIREITO REGULATORIO E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL: uma via de mao Unica na
estrutura e na fungao”.

O objetivo geral foi contribuir, efetivamente, com o amadurecimento do
sistema de Governanga das Cooperativas e garantir a autonomia de cada uma delas
em relagao ao sistema econdmico que esta a depender do desempenho adequado e
autébnomo de seus conselheiros fiscais.

Ja, como objetivos especificos, a investigagao percorreu os seguintes passos:
(i) sistematizou o instituto juridico da Cooperativa, sua estrutura e funcionamento; (ii)
mapeou e compreendeu os desafios enfrentados pelos conselheiros fiscais em suas
atividades; (iii) demonstrou que a educagdo corporativa voltada para o
aprimoramento da comunicagao para os conselheiros fiscais pode contribuir com o
desempenho do sistema de Governanga; e (iv) apresentou a proposta de
capacitacao avancgada voltada ao desenvolvimento de habilidades e competéncias
em comunicacgao sistémica para conselheiros fiscais.

Muito embora a proposta do desenvolvimento de habilidades e competéncias
em comunicagdo nos conselheiros fiscais possa contribuir com o sistema de
Governanca de Cooperativas, a pesquisa nio realizou testes de validagdo de sua
eficacia, esbarrando na limitacdo do escopo definido e, em razdo disso, outras
pesquisas poderao usar da proposta para valida-la e ou aprimora-la, cujos impactos
esperados estdo na atuacao qualificada dos conselheiros.

Para a investigacao utilizou-se como método de producdo de conhecimento, a
indugdo, ou seja, o “processo mental” pelo qual parte-se de informagbes
constatadas, inferindo-se uma “verdade geral ou universal” que conduz as
‘conclusdes provaveis” que passam pelas seguintes fases: observagao dos
fendmenos, descoberta da relacéo entre eles e a generalizagdo da relagdo entre os
fendbmenos (Lakatos, 2018, p. 41; Henriques; Medeiros, 2017), considerando,
inclusive, que as evidéncias coletadas durante a investigagdo passaram a ser
consideradas em perspectiva generalista, ou seja, o problema pertence a todas,
senao, a maioria das Cooperativas, de forma que as conclusdes, aqui, tecidas,

foram consideradas de forma generalizada, ampliada (Bittar, 2019).
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A metodologia de investigacdo foi exploratéria e qualitativa, ou seja,
investigado de forma descritiva o objeto, de forma exploratéria o problema, dando ao
leitor a exata nogao da construgédo da hipdtese para sua melhor compreensao (Gil,
2010).

As técnicas de pesquisa compuseram as ferramentas com as quais foi
possivel vivenciar todo o percurso de investigagao tais como, a revisao bibliografica,
nacional e estrangeira, a coleta de dados diretos com aplicagado de questionario com
0 publico-alvo da pesquisa e indiretos; a utilizacdo de multidisciplinaridade entre as
ciéncias, juridica, administrativa e da comunicagdo organizacional (Bardin, 2016).
Além disso, utilizou-se da observacao participante para que as informacgdes criveis
pela experiéncia da propria pesquisadora pudessem compor o arsenal de dados
para melhor diagndstico e prognostico da pesquisa (Gil, 2010).

A coleta de dados diretos se deu por questionario aplicado aos conselheiros
fiscais, publico-alvo da pesquisa, e pode ser compreendida pelo conjunto de
guestionamentos respondidos por escrito os quais serviram para investigar o ponto
de vista dos respondentes (Gil, 2019), ou seja, os préprios conselheiros fiscais. Essa
técnica foi importante para identificar e mensurar a demanda por desempenho e a
construcdo da ementa da disciplina do treinamento percebido como valor a
capacitacdo corporativa focada em habilidades de comunicagdo desses
conselheiros.

O questionario foi previamente validado com a professora orientadora e, apés,
foi enviado para aprovacéo pelo Conselho de Etica em Pesquisa (CEP), mediante a
Plataforma Brasil, base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo
seres humanos para todo o sistema que envolve comités de ética e da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). A referida plataforma permite que as
pesquisas sejam acompanhadas desde sua submissdo até a aprovacgao final pelo
CEP e pela CONEP, possibilitando inclusive o0 acompanhamento da fase de campo,
o envio de relatorios parciais e dos relatérios finais das pesquisas (quando
concluidas). A submiss&o de projetos é exclusivamente online pela plataforma.

De acordo com o Regimento do CEP da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS, 2021) e conforme a Resolugdo n. 510/2016 (Brasil, 2016) que
trata das normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos

com os participantes ou de informacgdes identificaveis ou que possam acarretar
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riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana.

Em tramitacao junto ao CEP, foram solicitados ajustes em relagao a avaliagao
dos riscos e em relagdo a disponibilizacdo de informagdes de contato da
pesquisadora-mestranda para eventuais contatos dos participantes para solugéo de
duvidas e questionamentos decorrentes do preenchimento do questionario.

O levantamento, considerado anénimo e de livre participacdo, apresenta
perguntas abertas e fechadas, com abordagem quantitativa com estatistica
descritiva das perguntas fechadas, e abordagem qualitativa na analise das
percepgdes coletadas nas perguntas abertas.

O instrumento de coleta de dados &€ composto por 11 (onze) perguntas
obrigatérias (questdes n. 1 a 9, 11 e 12) e 1 (uma) extra (questdo n. 10), decorrente
da resposta positiva a questdao 9. O desenvolvimento do questionario se deu pela
ferramenta Forms® da Microsoft e compartilhado por e-mail e WhatsApp, aos
participantes de cursos abertos, da Escola Superior do Cooperativismo (ESCOOP),
voltado a conselheiros fiscais, e ainda mediante contatos com profissionais de 29
(vinte e nove) cooperativas obtidos em razdo da atuagdo da pesquisadora-
mestranda.

Convém referir, do ponto de vista da técnica de pesquisa de observador
participante, que os conselheiros fiscais sao integrantes de 6rgao independente nas
cooperativas, mas que seu papel ainda esta de alguma forma de subordinado ao
conselho de administracédo e/ ou diretoria. Explica-se: para aquelas 29 cooperativas
em que foi necessario o contato com algum profissional para o envio do questionario
aos conselheiros fiscais, o que dependeu de relacionamentos profissionais da
pesquisadora mestranda:

a) em 5 (cinco) cooperativas foi referida a necessidade de consulta ao
conselho de administracdo para o envio das mensagens aos conselheiros
fiscais;

b) em 3 (trés) cooperativas o contato foi direto com o presidente que pediu
mais informagdes sobre o teor do questionario;

c) em 3 (trés) cooperativas, o profissional indicado para intermediar o envio
do questionario referiu que auxiliaria os conselheiros fiscais a

responderem;
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d) em 2 (duas) houve a referéncia de que, como os conselheiros fiscais eram
pessoas simples, sem conhecimentos técnicos, o questionario seria
avaliado anteriormente ao envio ao publico-alvo.

Ja, a técnica da observacdo participante consistiu no envolvimento da
pesquisadora-observadora no conjunto de comportamentos em estudo com o intuito
de obter informagdes por contatos diretos e a respectiva atuagdao no SESCOOP,
cuja finalidade foi mitigar as distor¢ées pela proximidade da observagéo (Marcon;
Elsen, 2008), entre a pesquisadora e a interagcdo com os conselheiros fiscais das
cooperativas (Baptista, 2017).

Por fim, a construcédo do artefato, ou seja, a disciplina do “Curso Avancgado
em Comunicagdo para Conselheiros Fiscais” foi utilizada a metodologia do Design
Science Research (DSR), que parte da identificacdo de um problema pelo
pesquisador que atuara para corrigir essa realidade, propondo e testando uma
possivel solugéo (Freitas Jr., 2015; Hevner et al., 2004).

O marco tedrico seguido para percepgdo do objeto e seu contexto; o
problema e a problematica, bem como, na construcdo da hipotese e do artefato
pertence a Teoria dos Sistemas (Luhmann, 2009; 2016; 2018; Maturana; Varela,
2001) que implica em compreender que as cooperativas formam um sistema
identificado pela linguagem diagnosticada pela sua natureza juridica que, muito
embora, o regime juridico seja satisfatorio para a estrutura ndo o é para o
funcionamento e, portanto, ha necessidade de aprimorar a linguagem de sentido
através da Educacdo para que o sucesso do funcionamento corresponda as
expectativas normativas da legislagao.

De acordo com a Teoria dos Sistemas, as sociedades cooperativas séo
subsistemas de um ambiente complexo, o sistema social, 0 qual precisa evoluir e se
aprimorar a partir das estruturas e operagdes de todos os subsistemas que a
compde. Em razdo dessa busca por evolugao e desenvolvimento, cada subsistema
€ irritado pelos demais para que cada um faga a sua parte e contribua com o todo
social. Tais demandas por crescimento, encaradas como irritagdes, podem ou nao
ser incorporadas pelos subsistemas. Se incorporadas, ou seja, acopladas nas
estruturas internas, devem passar a refletir em seus funcionamentos, devolvendo
para o ambiente social, mudancas, sinais de evolucéo.

A Teoria mostra que, entre o acoplamento estrutural e a mudanga de

funcionamento ha a variavel do tempo mudanca interna até que todos que operem o
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subsistema estejam alinhados com a mudanca e passem a refletir em tudo o que
fazem. Quando isso acontece € que o fenbmeno da evolugdo se cumpre para a
sociedade. Isso reflete, diretamente, entre a expectativa que ha no desempenho dos
conselheiros fiscais, os quais, muito embora, conhegam seus deveres ndo o
realizam de forma satisfatéria, implicando em boa estrutura e mau funcionamento,
impedindo a boa governanga das cooperativas de operar o desenvolvimento e
impacto desejado pela norma (Luhmann, 2009).

A cooperativa como subsistema do sistema juridico deriva da legislagcéo e
atua, fortemente, na economia e na sociedade e, portanto, deve interagir e sofrer
irritacdes significativas que alteram, modificam, qualificam ou impedem seu sucesso
na consecug¢ao adequada de seus propositos constitutivos. Isso implica afirmar, o
alinhamento de comunicagao entre subsistemas pode contribuir com a sua evolugao
dada a relagdo de interpendéncia favoravel a constru¢do de novos paradigmas
(Luhmann, 2009). A cooperativa nesse contexto tedrico opera por meio da
comunicagdo pela qual observa o ambiente e decide o que incorporar a sua
realidade, trazendo aqui a aproximacdo com a ideia de autopoiese para a qual os
sistemas séo diferenciados entre si e autoconstroem seu conhecimento, n&o
adquirindo nada externamente (Maturana; Varela, 2001).

Os sistemas e o ambiente ndo trocam informagdes e sim, se observam e
produzem sentido préprio em cada sistema. No ambiente esta tudo que pode ser
tema de comunicagcdo (interna ao sistema) na busca por evolugédo e
desenvolvimento.

Para a Teoria dos Sistemas a importancia da comunicagao interna e o papel
dos atores desse sistema sdo cruciais para a evolugcao e melhoria na estrutura e no
funcionamento e, por isso, demonstrou-se que as competéncias em comunicagao
dos conselheiros fiscais podem influenciar no desempenho de sua funcido e ainda
potencializar o resultado da cooperativa ajustando a estrutura e o funcionamento do
orgao fiscal através de seus conselheiros (Luhmann, 2010).

Luhmann (1997, 2009, 2010) e a teoria dos sistemas tiveram papel decisivo
para a observacao das cooperativas e a identificacdo do problema de pesquisa
como sendo a lacuna de amadurecimento da comunicacdo dos conselheiros fiscais,
com a demonstragdo de como essa habilidade pode ser aprimorada.

Em relagdo ao processo de educagéo para o atingimento da alta performance

dos conselheiros fiscais teve o direcionamento sob influéncia das obras de Maturana
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(1998) e Maturana e Varela (2001) que tratam tanto dos sistemas e da comunicagao
social, como da educacgao para esse aprimoramento do grupo-alvo da pesquisa. Se
Luhmann (1997, 2009, 2010) nos indicou o problema, Maturana e Varela
apresentaram os fundamentos para que se encontrasse a solu¢gao ao problema de
pesquisa: a educacao.

E entdo, sendo a hipotese de pesquisa voltada a oferta de educacédo
corporativa em comunicagdo, cabe ainda referir a influéncia de Piaget (1974, 1996)
com sua teoria voltada ao respeito a diversidade e aos conhecimentos prévios dos
educandos, ao incentivo a aprendizagem ativa e reflexiva e a educagao voltada ao
contexto dos ensinados.

A pesquisa apresentou no primeiro capitulo, a contextualizacdo das
sociedades cooperativas, seu surgimento e seu alinhamento aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel, bem como, situou o papel do SESCOOP como érgéao
desse sistema cuja fungao € a capacitacéo para o aprimoramento do funcionamento
do sistema de Cooperativas.

No segundo capitulo investigou-se o impacto da comunicagdo como estrutura
organizacional e elemento chave da governancga das cooperativas, demonstrando os
resultados coletados diretamente com os respondentes da pesquisa € a demanda
por aprimoramento no desempenho dos conselheiros fiscais.

Por fim, no terceiro capitulo, j@ rumando a construgcéo tedrica da hipotese,
empreendeu-se demonstrar que a educacido corporativa, aquela realizada pelo
SESCOOP pode contribuir com o aprimoramento das competéncias e habilidades de
comunicacao dos conselheiros fiscais para impactar o sistema de Governanca das
Cooperativas resultando na apresentacdo aplicada de “Curso de Formagao
Avancada em Comunicagao para Conselheiros Fiscais”.

Os resultados mostram que, de fato, ha um déficit de desempenho pelos
conselheiros fiscais de cooperativas, os quais sdo eleitos mesmo que nao tenham as
competéncias e habilidades para a respectiva atuacdo. Uma vez eleitos, se
socorrem de capacitagdes ofertadas pelo SESCOOP em busca de formacgao.

Contudo, ainda é preciso mais: os resultados mostram que ha habilidades e
competéncias em comunicagdo que precisam ser aprimoradas para ganho de
desempenho das préprias Cooperativas. Isso significa que os conselheiros fiscais
precisam desenvolver autoconfianca e, com isso, estimulo ao exercicio da atividade

com autonomia, independéncia e posicionamento firme, cujo impacto é o



22

fortalecimento institucional da Governanca das Cooperativas. O Curso proposto
pode enfrentar essa demanda e atender a este escopo, conforme ficou
demonstrado.

Em termos juridicos, o presente estudo justifica-se em razdo de sua
contribuicdo ao direito cooperativo especialmente considerando a complexidade e a
especificidade das normas que regem essas organizagoes. O intuito € fomentar a
aplicacéo pratica das diretrizes estabelecidas pela legislagdo para a governancga e
fiscalizagdo das cooperativas, o que inclui o entendimento das responsabilidades
legais, a capacidade de analisar demonstragdes financeiras e a habilidade de
identificar e mitigar riscos, além do desenvolvimento de relacionamentos dentro e

fora da sociedade.



23

2 CONTEXTUALIZAGAO DAS SOCIEDADES COOPERATIVAS NO TEMPO E
ESPAGO

As cooperativas sao sociedades de pessoas que, participam de diversas
formas, seja como fornecedores de bens, consumidores ou tomadores de servigos;
gestores e fiscais.

Para que seja considerada uma sociedade de pessoas, as sociedades
cooperativas possuem regras de composi¢cdo de conselhos de administracdo e
fiscal, exigindo-se a qualidade de soOcio para a assungao desses cargos, além disso,
se diferencia de outros tipos de sociedade ao limitar os processos de admissao e
eliminacao a condi¢des pessoais, de profissao etc. (Franke, 1973).

Embora ndo possuam finalidade lucrativa, as cooperativas devem observar os
fins econbmicos para os quais foram criadas, no atendimento as necessidades de
seus cooperados e sua sustentabilidade, contando para isso, no Brasil, com
incentivo constitucional, bem como pela lei que regula seu regime juridico.

Segundo Franke (1973) além da legislagdo e dos principios gerais do
cooperativismo, também os estatutos sdo forma de regulamentacédo das relagdes
juridicas entre a pessoa juridica cooperativa e os cooperados.

O estatuto, entdo, € uma norma estabelecida pela sociedade e que, embora
haja alguma variagdo mediante sua alteragao formal, em geral € documento perene
independente das oscilagbes de adesdes e desligamentos de cooperados. Nesse
sentido, apresenta regras gerais e abstratas para o ordenamento dessa vida
societaria, traduzindo a linguagem do sistema da respectiva cooperativa.

No Brasil, de acordo com dados apresentados pela OCB (2023), com dados
atualizados até dezembro de 2022, apontam que o movimento cooperativista, no
Brasil, soma mais de 20 (vinte) milhdes de cooperados distribuidos em 4.693 (quatro
mil, seiscentos e noventa e trés) cooperativas que se organizam em 7 (sete) ramos
de atuacado (Agropecuario, Crédito, Consumo, Infraestrutura, Saude, Trabalho
Producédo de Bens e Servigos e Transporte), gerando mais de 524 (quinhentos e
vinte e quatro) mil empregos.

No ambito regional, o Sindicato e Organizagdo das Cooperativas do Estado
do Rio Grande do Sul (OCERGS, 2023), em sua publicagao periddica “A Expressao
do Cooperativismo Gaucho, ano base 2022” refere que sdo 3,5 (trés virgula cinco)
milhdes de associados, 76,5 (setenta e seis virgula cinco) mil de empregados em



24

371 (trezentos e setenta e uma) cooperativas, sendo 210 (duzentos e dez) dos
ramos agropecuario, consumo, trabalho e transporte.

A Aliangca Cooperativa Internacional (ICA, 2017a) destaca que o modelo
organizacional cooperativo dispde de principios e valores definidos que guiam seu
funcionamento e sao reconhecidos internacionalmente como um dos diferenciais das
sociedades cooperativas; organizagdes que ja se constituem com propésitos e
esséncia bem definidos.

No tocante as praticas de governanga destacadas pelo OCB (2017), tem-se a
participacdo dos sécios de forma diligente e informada, para que assuma sua
responsabilidade junto a organizagdo em paralelo ao exercicio de seu direito de
voto. S&0 os mecanismos de governanga que ampliardo essa participagao adequada
dos cooperados em definicbes estratégicas e monitoramento dos resultados das
cooperativas (Pies, 2016).

No ambiente societario a comunicagao entre a gestao e os usuarios das € de
suma importancia para a manutencdo de um ambiente baseado na confianga entre
as partes envolvidas e para suporte a tomada de decisdes para o adequado
desenvolvimento da organizacéo.

Em uma cooperativa os associados membros sdo os proprietarios, os
gestores da organizagdo e ao mesmo tempo aqueles que tém direito aos residuos,
os resultados (Trindade; Bialoskorski Neto, 2012).

No Brasil, a Constituicdo Federal (Brasil, 1988, paginacao irregular) ja destaca
o fomento ao cooperativismo em seu artigo 174, em especial, paragrafo segundo “§
2° A lei apoiara e estimulara o cooperativismo e outras formas de associativismo.”

Veja-se que a recente Emenda Constitucional 132/2023 (Brasil, 2023), que
trata da reforma do sistema tributario brasileiro reforca o reconhecimento das
sociedades cooperativas como um sistema auténomo de sociedades que requer um
adequado tratamento tributario.

A Lei 5.764/1971 (Brasil, 1971) institui o regime juridico das sociedades
cooperativas como sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica diversa
das demais sociedades empresariais € que nao tém finalidade lucrativa, mas com
fins econbmicos que atendam as necessidades de seus cooperados e sua
sustentabilidade, contando para isso, com regras de Contabilidade especiais,
atualmente dispostos na Interpretacao Técnica Geral (ITG) 2004, norma emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2017).
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Essa nocdo de consecugado de objetivos econbmicos faz com que as
cooperativas participem do mercado concorrendo com outras organizagoes
(Schneider, 2012), mas esses resultados devem ser direcionados ao atendimento de
seus objetos sociais, quais sejam, a melhoria da qualidade de vida e trabalho dos
cooperados, atendendo suas necessidades econdmicas e sociais.

Nesse sentido, observa-se a seguir essa evolugdo das sociedades
cooperativas bem como as caracteristicas desse sistema fechado que contém

regras, principios e valores que se conectam a agenda futura das Nagdes Unidas.

2.1 DO SURGIMENTO DAS COOPERATIVAS A AGENDA 2030

O cooperativismo, conhecido atualmente, teve sua origem junto ao movimento
operario e a busca pelo bem-estar coletivo em organizagdo instaurada pelos
conhecidos como pioneiros de Rochdale que para estabelecerem as regras da
sociedade fundada, definiram valores, principios e agdes que, ainda, hoje, séo base
da formagao das cooperativas (Londero, 2020).

O modelo cooperativista contribui como movimento associativo, como modelo
de doutrina social e econdmica (Forgiarini; Alves; Mendina, 2018) e tem seu marco
com a criagao da Sociedade Equitativa dos Pioneiros de Rochdale, criada em 1844,
a partir da iniciativa de trabalhadores ingleses. Tratava-se de uma cooperativa de
consumo, em que os cooperados obteriam maiores vantagens do que em outros
fornecedores.

Ja nesse periodo inicial do cooperativismo, 0 movimento estava baseado em
principios que deveriam ser seguidos por todos os participantes; eram regras de
conduta para direcionar os membros a agir de acordo (Fairbairn, 1994), dentre elas:
capital aplicado unicamente dos sécios e recebimento de uma remuneracao fixa;
receitas advindas da operacdo devem ser rateadas entre os cooperados; exatidao
na entrega dos produtos; cobrangca de pregos de mercado sem vantagens
adicionais; compartilhamento dos resultados no montante das compras realizadas
pelos cooperados e ndo em razao do capital aportado; aplicagdo da regra de “um
membro, um voto” nas decisbes da cooperativa, bem como a igualdade, sobretudo
de género; gestdo exercida por membros eleitos, periodicamente, dentre os

cooperados; destinacdo de uma porcentagem do resultado deve ser destinada a
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educacao; e, apresentacao, perioddica, dos resultados e balangos dos negécios aos
cooperados.

Na licdo de Schneider (2012) podem ser destacados 4 aspectos essenciais
para a caracterizacdo de uma sociedade como cooperativa:

1) elementos social e econdmico — as cooperativas sdo sociedades de

pessoas, nao de capital — e atuam como uma empresa comum perante

terceiros (ndo cooperados) em que os cooperados sdo proprietarios e se
responsabilizam pelas atividades e resultados;

2) o proposito da sociedade tem em conta a melhoria dos aspectos social e

econdmico de seus participantes;

3) a ajuda mutua dos membros que consiste na participagdo ativa dos seus

reais donos, os cooperados, nos aspectos societarios, e uma colaboragao

eficaz na tarefa comum; e

4) a positivagdo das normas (valores e principios) para fins de exigir o efetivo

cumprimento deles, é a busca pelo desenvolvimento da cultura para a

cooperagao — em especial mediante a construcdo de um estatuto social que

contemple todas as regras primordiais a organizagao e funcionamento da
cooperativa.

No estudo de Silva e Nunes (2011), o modelo entédo criado foi uma reacao de
expressiva parte da populacao frente as dificuldades enfrentadas diante do avango
das conquistas capitalistas, assim o surgimento das cooperativas acompanhou
outros movimentos sociais europeus no mesmo periodo, com carater associativo e
social.

Naquele contexto, as pessoas com as mesmas necessidades e com o0s
mesmos anseios desenvolveram essas ideias de coletivamente organizar suas
atividades econdmicas, produtivas ou ndo, com vistas a melhoria de suas condicoes
de vida; a “superacgao pacifica do sistema capitalista”. (Silva; Nunes, 2011).

Em periodo proximo, tem-se a experiéncia de criagédo, entre 1852 e 1854, da
primeira cooperativa de crédito, por Friedrich Raiffeisen (1818-1888), a Sociedade
Benevolente de Heddesdorf, chamada de caixa Raiffeisen (Forgiarini; Alves;
Mendina, 2018).

A ideia da constituicdo da cooperativa veio para suprir a necessidade de
crédito de camponeses que ndo tinham acesso a outros meios de financiamento,

sendo que as “caixas Raiffeisen” se espalharam pela Europa e outros paises.
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Naquele momento, também foram estabelecidas algumas diretrizes que
permeiam o0s principios cooperativistas em vigor atualmente (Forgiarini; Alves;
Mendina, 2018):

a) livre associagao;

b) fung¢des administrativas gratuitas;

c) raio de acéo limitada;

d) exigéncia de boa indole dos associados;

e) auséncia de capital acionario;

f) responsabilidade solidaria e ilimitada;

g) destinacao de beneficios aos fundos comuns;

h) fundos de reservas indivisiveis;

i) rigoroso controle dos empréstimos.

Desde Rochdale, o sistema cooperativo se expandiu pelo mundo e esta
presente nos mais diversos setores econdmicos (ICA, 2021).

De acordo com a OCB (2023), a partir de dados do ano-calendario de 2022,
no Brasil, ha mais de 20,5 milhdes de cooperados distribuidos em 4.693 (quatro mil,
seiscentos e noventa e trés) cooperativas que se organizam em 7 (sete) ramos de
atuacao (Agropecuario, Crédito, Consumo, Infraestrutura, Saude, Trabalho Producgéo
de Bens e Servicos e Transporte), gerando mais de 524 (quinhentos e vinte e
quatro) mil empregos.

Em relagdo a situagdo das cooperativas gauchas, OCERGS (2023), refere
que sao 3,5 milhdes de associados, 76,5 mil de empregados em 371 cooperativas,
sendo 210 dos ramos, agropecuario, consumo, trabalho e transporte, conforme
dados compilados até 31/12/2022.

Em termos de positivagdo no Direito, no Brasil, as sociedades cooperativas
possuem incentivo constitucional a sua constituicdo e desenvolvimento, vedando-se
a intervencgao estatal (Brasil, 1988), além do reconhecimento de suas peculiaridades
que devem receber a devida atengao juridico-tributaria.

Ha regulamentagcdo legal especifica para as sociedades cooperativas,
mediante as leis n. 5.764/1971, estabelece as regras e funcionamento dessas
sociedades, instituindo seu regime juridico das sociedades cooperativas (Brasil,
1971), e a n. 12.690/2012 que trata das cooperativas de trabalho cooperativas
(Brasil, 2012).
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E nesse contexto, o contingente cooperativista tem se organizado por meio de
regulamentos concebidos pelo movimento e que tiveram sua ultima revisdo em
1995, no Congresso do Centenario da ICA (Cracogna, 2020), restando, atualmente,
os 7 (sete) principios cooperativistas, dos quais a ICA é guardia, estabelecidos

desde a experiéncia inglesa e que, em sua esséncia, se mantém até hoje, conforme

se depreende do Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Principios Cooperativistas da Alianga Cooperativa Internacional

PRINCIPIOS

SENTIDO

Primeiro: Adesao voluntaria e
livre dos membros

As cooperativas devem estar abertas as pessoas aptas para
usar seus servicos e dispostas a aceitar suas
responsabilidades de sécio sem discriminagdo de género,
social, racial, politica ou religiosa.

Segundo: Gestao Democratica
pelos Associados

Os cooperados participam ativamente nas decisdes e na
definicdo de regras, ha igualdade na consideragdo dos votos
que nao sdo vinculados ao capital da organizagdo (“‘um
membro, um voto”), sdo os sbcios que sdo os gestores
(conselho de administragdo e/ou diretoria) e os fiscais da
gestdo (conselho fiscal).

Terceiro: Participagao
Econdmica dos Associados

Os membros contribuem equitativamente e controlam
democraticamente o capital de sua Cooperativa. Os sécios
destinam as sobras para o0s seguintes propdsitos:
desenvolvimento das Cooperativas; apoio a outras atividades
aprovadas pelos socios, redistribuicdo das sobras, na
proporg¢ao das operagoes.

Quarto: Autonomia e
Independéncia

A vontade dos cooperados como autbnoma e livre de
influéncias e controles externos. Se uma cooperativa firmar
acordos com outras organizagdes, publicas ou privadas, deve
fazer em condi¢bes de assegurar o controle democratico pelos
membros e a sua autonomia.

Quinto: Educagao, Formacgéao e
Informacgao

E dever das cooperativas o comprometimento com a educagéo
e treinamento de seus membros, gestores e trabalhadores
para que contribuam para seu desenvolvimento. Além disso,
informar e difundir, ao publico em geral, sobre a natureza e os
beneficios do cooperativismo.

Sexto: Intercooperagao ou
Cooperagéo

Privilegia as parcerias entre cooperativas para o fortalecimento
dos membros de cada uma e do movimento, promovendo o
desenvolvimento por estruturas locais, regionais, nacionais ou
até mesmo internacionais.

Sétimo: Interesse pela
comunidade

As cooperativas se comprometem a trabalhar para o
desenvolvimento  sustentavel das comunidades, com
estratégias estabelecidas por decisdo de seus membros.

Fonte: Adaptado de ICA (2017b).
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Ressalta-se que, embora, tenha havido atualizacdo dos principios pela
organizagao internacional das cooperativas ICA, aqueles levam em consideragao a
identidade, a historia, a experiéncia conjugada com a evolugdo da realidade
econdmica e social em que se desenvolvem (Forgiarini; Alves; Mendina, 2018).

No que mais toca ao presente trabalho, destaca-se os principios da gestao
democratica e o da educacgao, formacao e informacdo, como os mais relevantes
para promover o desenvolvimento de conselhos fiscais preparados para sua
participacdo nas atividades da cooperativa e passando a contribuir para o
desenvolvimento dos negdcios.

Em sua esséncia, a doutrina cooperativista ainda se relaciona de diversas
formas com o proposito do desenvolvimento sustentavel proposto pela ONU,
retratados nos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo que, de
acordo com a ICA (2017a), o sistema cooperativo internacional tem uma meta
ambiciosa, mas alcancgavel para um mundo melhor em 2030.

Para a ICA (2017a), o alcance de comunidades, pelas agdes de cooperativas,
voltadas ao crescimento, a melhoria na educacao e ao acesso a cultura ao invés de
combate a pobreza e fome, proporciona o atendimento das necessidades basicas
dos individuos, de forma a que seja alcangada a meta pela qual o mundo deve
trabalhar, nos termos das estratégias postas na agenda da ONU.

Relativamente ao fomento ao trabalho decente e ao crescimento econémico,
em relagdo aos seus cooperados e as comunidades em que se inserem, as
cooperativas possuem seus principios e praticas congruentes aos ODS.

As metas estabelecidas impdem responsabilidade compartilhada entre
nacdes e organizagdes pelo desenvolvimento sustentavel que ndo exclua nada ou
ninguém, linguagem essa que esta em todas as diretrizes cooperativas, sejam delas
préprias, seja da comunidade local em que se desenvolvem, permeadas pelos
principios que devem configurar agdes efetivas ao seu atendimento (ONU Brasil,
2021).

Os conhecidos cartbes da pagina a seguir, representam os 17 Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel.
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Figura 1 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel no Brasil

AGUA POTAVEL

ERRADICAGAO n : SAUDEE EDUCAGAO IGUALDADE
! A E SANEAMENTO

DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO

TRABALHO DECENTE J A -Io REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

AGAO CONTRA A VIDA NA
MUDANGA GLOBAL Acua
DO CLIMA

16 PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO
EFICAZES

¥ D

Fonte: ONU Brasil (2015).

De acordo com a ONU, sao 17 os direcionadores que a sociedade deve focar,
nos termos da Agenda 2030 estabelecida em conjunto pelos representantes das

nac¢des engajadas, como demonstrado no Quadro 2 a seguir disposta.

Quadro 2 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (continua)

OoDS

Descrigao

1. ERRADICAGAO DA POBREZA

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em
todos os lugares.

2. FOME ZERO E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

Erradicar a fome, alcangar a seguranga alimentar,
melhorar a nutricdo e promover a agricultura
sustentavel.

3. SAUDE E BEM-ESTAR

Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades.

4. EDUCAGAO DE QUALIDADE

Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e
equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos.

5. IGUALDADE DE GENERO

Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

6. AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da
agua potavel e do saneamento para todos

7. ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL

Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis,
sustentaveis e modernas para todos.

8. TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO

Promover o crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho
digno para todos.
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Quadro 2 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (conclusédo)

oDS

Descrigao

9. INDUSTRIA, INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagao.

10. REDUGAO DAS DESIGUALDADES

Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre
paises.

11. CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Tornar as cidades e comunidades mais inclusivas,
seguras, resilientes e sustentaveis.

12. CONSUMO E PRODUGAO
RESPONSAVEIS

Garantir padrées de consumo e de producao
sustentaveis.

13. ACAO CONTRA A MUDANCA
GLOBAL DO CLIMA

Adotar medidas urgentes para combater as alteragées
climaticas e os seus impactos.

14. VIDA NA AGUA

Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos,
mares e 0s recursos marinhos para o desenvolvimento
sustentavel.

15. VIDA TERRESTRE

Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificagéo, travar e reverter a
degradagdo dos solos e travar a perda da
biodiversidade.

16. PAZ, JUSTICA E INSTITUIGOES
EFICAZES

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas a todos os niveis.

17. PARCERIAS E MEIOS DE
IMPLEMENTACAO

Reforgar os meios de implementagao e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de ONU Brasil (2015).

Como exemplo dessa implementagao Brotto (2023) destaca-se os aspectos

do negocio cooperativo que se vinculam a alguns ODSs, a exemplo do ODS 1

referente a erradicacdo da pobreza e trabalho decente e crescimento econémico —

ODS 8, as cooperativas disponibilizam desenvolvimento econémico aos seus

membros, capacitam esses membros para a defesa de seus interesses e atuam

coletivamente para minimizar os riscos dos negocios.

E ha indicios de que os negodcios cooperativos extrapolam os efeitos

particulares, proporcionando as chamadas “externalidade positivas”, em termos de

teoria da analise econdmica do Direito, nas palavras de Gico Jr. (2010) e que séo

exemplificadas nos estudos destacados, veja-se o Quadro 3 indicado:
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Quadro 3 - Reconhecimento de externalidades positivas das cooperativas

Obra/ Autor Pensamento

As cooperativas de crédito se diferenciam de outros tipos de
instituicoes de fornecimento de crédito, ao assumirem riscos e ao
manterem o retorno dos investimentos na regido, para o proveito
daqueles que ajudaram a construir esse resultado. E possivel,
Jacques e Gongalves (2016) entdo, ver-se o desenvolvimento local com manutengdo de
recursos e oferecimento de mais crédito a iniciativas locais. De
acordo com os autores, foi verificado um aumento de R$ 1.825 no
PIB per capita para uma amostra de 3.580 municipios brasileiros
que contam com cooperativas.

Em sua pesquisa, identificaram efeito positivo do cooperativismo
no Valor Bruto da Produgdo agropecuaria em municipios das
regidbes Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Por outro lado, nao
havendo o mesmo desfecho nas regibes Norte e Nordeste,
demonstrando nao ter sido, a expansdo do cooperativismo, um
crescimento homogéneo.

Neves, Castro e Freitas (2019)

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao ODS 4 para a Educacgao de qualidade, o sistema cooperativo
incentiva o acesso a educagao aos seus membros e a comunidade em seu entorno
(Brotto, 2023).

Contribuindo com essa ideia de um cooperado informado e atuante, o 5°
Principio, da Educacao, Formacdo e Informacdo, descreve que as cooperativas
devem oferecer educagdao e treinamento para seus socios, conselheiros e
colaboradores para que possa contribuir com o desenvolvimento da sociedade, no
lado “empresa” da cooperativa tanto quanto no social. Ndo é possivel ignorar essa
necessidade de preparagcdo dos cooperados para entender as informagdes
apresentadas na prestagcdo de contas e que sejam efetivamente utilizadas na
tomada de decisdo (Londero, 2020).

E inerente as cooperativas essa promocdo da educagdo que tem como
objetivo final organizar a cultura da cooperacgao e esta tao arraigada que faz parte da
legislagdo a instituicdo de Fundo obrigatério, chamado Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social (FATES) a ser fomentado com parte dos resultados
do ato cooperativo, nos termos do artigo 18 da Lei n. 5.764/1971 (Brasil, 1971) e
deve estar direcionada aos cooperados e familiares e, quando autorizado no
Estatuto da cooperativa, aos empregados.

E essa cultura tem, como ja referido, origem desde a primeira cooperativa, em

Rochdale, com a convocagado de que os cooperados, divididos em suas diversas
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funcdes e responsabilidades, que incluem participagao na tomada de decisdes, nas
definicbes de prioridades, em eleicao e no controle dos conselhos, na manutengao
do capital da sociedade e na fidelidade nas operagdes com a cooperativa
(Schneider, 2012).

Em sua atuacdo, no ambito econémico, as cooperativas contribuem para o
atingimento dos objetivos do desenvolvimento sustentavel, em atengcdo também ao
seu 7° (sétimo) principio do Interesse pela Comunidade, como o ODS 2 Fome zero e
agricultura sustentavel, em especial as cooperativas do ramo agropecuario que
prezam pelo uso de técnicas mais avangadas de cultivo, bem como alinhadas a
preservagdo da terra para a sustentabilidade do negdcio. Relacionam-se,
igualmente, ao 7° principio cooperativo, os ODS 11 consumo cidades e
comunidades sustentaveis e 12 produgao responsaveis.

Esse fomento ao desenvolvimento econdmico observa-se tanto em relacéo
aos investimentos realizados pela sociedade cooperativa, quanto no tocante a
circulagao de valores com a distribuicdo de resultados aos cooperados.

E o que destaca Linck (2021) como as peculiaridades do sistema cooperativo
que nao livram as cooperativas de todas as implicacbes de colocarem-se no
mercado competitivo, do contrario, sdo mais exigidas frente ao recrutamento dos
cooperados. E complementa que, para além do ganho negocial, as cooperativas
podem, e devem, no atendimento desses anseios de seus membros, disponibilizar
outras utilidades, como fornecimento de insumos, prestacao de assisténcia técnica e
fomento a educacgao e formacao.

E segue Linck (2021) sobre a necessidade de atengao das cooperativas, além
do seu quadro societario, em inovar em suas operagdes, otimizando processos e
desenvolvendo produtos e novos negocios. Essa concorréncia com outros
empreendimentos, mantendo sua esséncia, € um dos motivos pelos quais surge a
necessidade de constante reafirmagao e destaque da natureza juridica cooperativa.

Nesse sentido, as cooperativas sao reconhecidas como instrumento
econdbmico ao fazer a diferenca com sua atuagédo regional, favorecendo o
desenvolvimento das culturas locais. Para Schneider (2012), a cooperativa como
agente econdmico, ndo pode deixar de lado a ‘racionalidade econdmica” em sua
atuacdo, com a definicdo de estratégias e planejamento para a otimizagdo do uso

dos recursos para uma geragao de valor respectiva.
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Mas esse valor ndo vai privilegiar apenas pessoa ou um pequeno grupo de
investidores, Schneider (2012) afirma que o destaque para o cooperativismo é o
negocio estar a servico das pessoas, da associagdo das pessoas, como entidade
social coletiva. Os cooperados ndo visam a “busca incondicional do lucro”, mas
buscam um funcionamento condizente com a promog¢ao do bem-estar desse publico
0 que se alinha integralmente aos ODS.

Os referidos principios suportardo a constru¢cao do artefato a ser apresentado
como hipotese para o problema de pesquisa que é a contribuigdo do SESCOOP no
aprimoramento do desempenho dos conselheiros fiscais das cooperativas.

E toda essa complexidade e histéria contribuiram para o estabelecimento de
necessidades de acomodar os papeis desempenhados dentro da cooperativa,
atendendo aos principios estabelecidos, a necessidade de uma gestao responsavel
e democratica, a representacdo de todos os cooperados por poucos eleitos para
esse fim e essa interrelagao entre os érgéaos.

No Brasil, boa parte desse funcionamento esta regulado pelas normas
positivadas para cooperativas (Brasil, 1971; 2012), com o estabelecimento da forma
de preenchimento dos cargos, da indicacdo de numero de componentes,
necessidade de renovagao periddica dos 6rgaos de gestéao e fiscalizagao.

Esse arcabougo normativo e principiolégico leva as sociedades cooperativas
a seguirem procedimentos e padrées organizacionais semelhantes,
independentemente de suas bases societarias, pois a estrutura da governancga
formada basicamente por uma grande base de cooperados que colaboram
ativamente nas areas econdmicas, sociais e no direcionamento da tomada de
decisdo, mediante a participagdo nas assembleias, na escolha dos dirigentes, etc.;
um conselho de administracdo ou diretoria eleita dentre os cooperados que tem o
dever de dirigir a sociedade em nome dos demais cooperados, buscando equilibrar
interesses distintos em prol de todos; e um conselho fiscal eleito anualmente, entre
os cooperados, para apoiar e fiscalizar a gestdo da cooperativa, os negocios, a
operacionalizacdo das atividades, sendo o olho da base cooperada dentro da
organizacgao e podendo operar como um elo entre a gestdo e os cooperados (Brasil,
1971).

Embora estabelecida em regras consolidadas e validadas por meio dos
estatutos das cooperativas, a pratica da governanga nem sempre se mostra efetiva
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para os fins a que se destina, quais sejam, resultados positivos da sociedade e
consequentemente, melhorando a qualidade de vida e de trabalho dos cooperados.

A efetividade de funcionamento da governanga permeia aos cooperados
assumirem os papeis de gestdo e fiscalizagdo, e outros eventuais Orgaos
estabelecidos individualmente pela cooperativa, tenham conhecimento e habilidades
para o exercicio do cargo. Nao basta que sejam cumpridas as regras, € necessario
se pensar no futuro social e econébmico da cooperativa, preparar novas geragdes de
cooperados para o desempenho dessa missao.

E ai entra o propdsito desse trabalho: contribuir para a preparagado, com o
estimulo a que seja ofertada, pelo SESCOOP/RS, capacitagdo avangada em
comunicagcdo aos conselheiros fiscais, adotados como publico-alvo na presente
pesquisa e que ja recebem outras capacitagdbes demonstrando a caréncia desse

publico.
2.2 O PAPEL DO SISTEMA S NO DESENVOLVIMENTO DAS COOPERATIVAS

As sociedades cooperativas, desde sua criagao, tém por principio o fomento a
educacédo de seus componentes, podendo incluir familiares e empregados (Brasil,
1971). Essa cultura para a educacado tem espago especial na promog¢ao do
desenvolvimento social e econémico e para esse fim, levou a criagao de instituicao
designada a realizar atividades para esse aperfeicoamento, qual seja o Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP).

Dentro das instituicdes incluidas no conhecido Sistema S, voltadas a
diferentes segmentos econémicos para o atendimento do setor produtivo e que tém
como objetivo melhorar o bem-estar dos trabalhadores, oferecendo educagéao
profissional, lazer, consultoria e servigos de saude, esta o SESCOOP.

O surgimento do SESCOOP ¢é o desenrolar da proposta de pautar agbes
direcionadas ao aprimoramento da gestdo das cooperativas, atendimento as suas
necessidades especificas (Ferreira; Sousa, 2018).

E o conhecido Sistema S criado nos anos 40, inicialmente para atender aos
setores de comércio — Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC) — e
industria — Servigos Social da Industria (SESI) e Servigo Social do Comércio (SESC).

S6 em 1998 (Lisboa, 2020) foi que surgiu o SESCOOP, voltado as cooperativas.
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O SESCOORP foi criado pela Medida Proviséria n. 1.715/1998, reeditada até a
atualmente vigente Medida Proviséria n. 2.168-40/2001 (Brasil, 2001) e
regulamentado pelo Decreto n°® 3.017/1999 (Brasil, 1999) e sua responsabilidade
esta no atendimento das sociedades cooperativas e que intenta concretizar,
mediante disponibilizagcdo de capacitagdes e treinamentos, o atingimento dos
objetivos de melhoria da governanga e gestdo das cooperativas, pela formagéao
profissional, desenvolvimento e promog¢ao social do trabalhador.

Juridicamente, o direito administrativo conceitua as entidades do sistema S
como aquelas instituidas por lei e “com personalidade de Direito Privado, para
ministrar assisténcia ou ensino a certas categorias sociais ou grupos profissionais,
sem fins lucrativos, mantidos por dotagdes orgcamentarias ou por contribuicoes
parafiscais.” (Meirelles, 2000, p. 346).

Esse sistema, composto pela unidade nacional e as 27 unidades regionais
conectadas, como o SESCOOP/RS, sao entidades com personalidade juridica de
direito privado sem fins lucrativos, qualificadas como Servigco Social Autbnomo,
desvinculadas da administracdo publica direta ou indireta, mas que administram
recursos publicos advindos de contribuicbes parafiscais, devidas pelas préprias
sociedades cooperativas sobre a folha de salarios, em percentual de 2,5% (Paulsen;
Velloso, 2019).

Tourinho (2020, p. 2), define o Estado como o primeiro setor e a iniciativa
privada, que objetiva a exploragdo de atividades econémicas, como o segundo setor,
sendo o terceiro setor “composto por organizagdes privadas que se comprometem a
realizacao de interesses coletivos.”

Essa transferéncia ao terceiro setor, da realizacdo de atividades de interesse
publico € uma redefinigdo estratégica do Estado, que remete a iniciativa privada
parte de suas atribuigdes (Tourinho, 2020) e tem suporte constitucional, sendo que a
entidade deve atuar em area nao exclusiva estatal.

Esse terceiro setor, que pode ser conhecido como “administracdo de
colaboracdo” permite que entidades privadas sem fins lucrativos atuem em
suprimento a administragdo publica sem integra-la, prestando servigos que
primariamente seriam ofertados pelo poder publico (MPRJ, 2022).

Nesse contexto, as entidades do Sistema S, inclusive SESCOOP, tém como

propdsito a assisténcia e ensino a categorias sociais, econémicas ou profissionais,
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no presente estudo, as cooperativas. E organizam a execugao de atividades de
interesse dessas categorias (Tourinho, 2020).

O SESCOOP se compromete a fomentar a autogestdo das sociedades
cooperativas, incentivando a tomada de decisdes que valorizem a sustentabilidade
dos negdcios e das comunidades.

A atuacdo do SESCOOP esta distribuida em 3 (trés) grandes topicos: a
Formacao Profissional, para o fomento da formacéo, qualificacdo e capacitacdo de
cooperados, empregados e familiares de cooperados nos mais diversos niveis de
escolaridade; Promocao Social, voltada a iniciativas em educagao, saude, cultura e
integracdo social que se transformam em melhores resultados para toda a
comunidade; e, Monitoramento do desenvolvimento das cooperativas com a
orientacdo para as boas praticas de gestdo e governanga, buscando seu
desenvolvimento sustentavel.

Em seu relatério de gestdao 2022, o SESCOOP/RS, unidade estadual que
atende as cooperativas localizadas no RS, informou ter investido mais de 34 (trinta e
quatro) milhdes de reais na oferta de solugbes de desenvolvimento humano,
atingindo um montante aproximado de 67 mil pessoas capacitadas em termos de
formacao profissional (ESCOOP, 2023), mediante a contratagdo de terceiros e, no
RS, por meio da ESCOOP, prevista no Regimento Interno do SESCOOP
(SESCOOP, 2022), como centro proprio e com a prestacdo de servigos em
cooperagao com outras entidades para realizar suas atividades primordiais, quais

sejam:

[...] organizar, administrar e executar o ensino de formagao profissional, a
promocao social dos empregados de cooperativas, cooperados, dirigentes
de cooperativas e de seus familiares, e 0 monitoramento das cooperativas
em todo o territério do estado do RS. (SESCOOP, 2022, p. 1).

A ESCOOP pretende, assim, atender as demandas de qualificacdo das
cooperativas gauchas, contando com um Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
de Cooperativas, sendo credenciada junto ao Ministério da Educagao e considerada
a primeira entidade de ensino superior voltada exclusivamente ao Cooperativismo no
Brasil (ESCOOP, 2023).

O SESCOOP em colaboragdo com as unidades estaduais, na definicdo das

estratégicas de atuacdo para realizacdo do estimulo ao desenvolvimento e
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viabilidade econbmica e social das sociedades cooperativas, trabalha sob 3 (trés)
pilares de execugao integrados e interrelacionados: diagndstico, conhecimento e

desenvolvimento humano, como demostra a Figura 2 a seguir:
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Figura 2 - Modelo de atuagao do SESCOOP

rocessos de apoio

Fonte: SESCOOP (2018, p. 11).

As sociedades cooperativas se beneficiam dessa sistematica mediante a
destinagao dos referidos recursos em uma estratégia voltada ao atingimento desse
amadurecimento, pensado por entidades que sao especializadas nas necessidades
do sistema.

Dentro desses pilares, sao trabalhados aspectos atinentes: a identidade
cooperativa, para o fomento a manutengao das caracteristicas peculiares ao tipo
societario, que se diferencia das sociedades empresarias e demais; a gestdo e
governanca, O maior ponto de interesse do presente trabalho e, ainda, ao

desempenho_econdmico-financeiro das cooperativas, cada qual com programas e

definigdes especificas.

O programa voltado ao aperfeicoamento da Governanga e Gestdo chama-se
Diagnéstico de Governanga e Gestdo (PDGC) e pelo qual objetiva-se promover a
adocgao de boas praticas de governanga e gestao pelas cooperativas visando a sua
sustentabilidade. Pela sistematica, sdo os profissionais da prépria cooperativa quem
faz um autodiagnostico da situacdo da Gestdo e Governanga e passa a ser
incentivada a investir, inclusive com recursos do Sistema S, nas areas em que foram
identificadas as oportunidades de melhoria (OCB, 2024).

O referido programa disponibiliza referéncias para a governanga e a gestao
das cooperativas, fundado em padrées de exceléncia validados internacionalmente,

em parceria com a Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). Esse referencial &
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utilizado em adaptagdo ao modelo de negdécio e aos principios e valores do
cooperativismo

A principal contribuicdo do Sistema S especializado em cooperativas ao seu
publico se observa no cumprimento das diretrizes do Quinto Principio do
cooperativismo, Educacao, Formacao e Informacao e, de acordo com esse principio,
o SESCOOP e suas derivagbes apoiam as cooperativas nesse oferecimento de
educacdo e treinamento (ICA, 2017b). Mas os demais principios s&do todos
favorecidos por essa formagao, em especial a Governanga que é valorizada com
cooperados, gestores, conselheiros fiscais mais preparados.

Nao é uma educacéao pura e simples, € educagao voltada ao desenvolvimento
dos cooperados tanto para as atividades sociais e econbmicas da cooperativa, é
educacdo pensada para a gestdo e para a sustentabilidade do negocio cooperativo
(ICA, 2017Db).

Os membros eleitos precisam ter essa formacgao antes e ter acompanhamento
durante o cumprimento dos mandatos. Essa formacao precisa ser disponibilizada a
todos os membros, em especial aqueles que ndo estejam nitidamente representados
nas estruturas de governanga das cooperativas.

Das respostas ao questionario aplicado aos conselheiros fiscais, percebe-se
que as capacitacdes sao ofertadas aos eleitos, apds sua posse, como se depreende
da Figura 3 a seguir, com a representagao das respostas a questdo 10 apresentada

ao grupo alvo:

Figura 3 — Representacao das respostas a questao 10 do questionario

10. Caso tenha realizado treinamento, ocorreu antes ou depois da posse no cargo de conselheiro
fiscal?

34 Respostas

29%
® Antes da posse 10

@ Apobs a posse 24

71%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Schneider e Hendges (2006) destacam que os destinatarios das capacitagdes
cooperativas tém trés caracteristicas a serem consideradas: a) sdo trabalhadores
com algum vinculo e dependéncia em relagdo a cooperativa, em razdo de sua
entrega e subsisténcia; b) s&o adultos; e «c¢) participam voluntaria e
democraticamente da cooperativa com fins de melhoria em suas condigdes social e
econdmica.

Nesses termos, essa capacitacdo deve ter como foco o aperfeicoamento de
seus dirigentes e a insisténcia no investimento de recursos humanos e sua
reciclagem permanente, vide a necessidade desse desenvolvimento como um
requisito das cooperativas para manterem-se competitivas no mercado em geral
(Schneider; Hendges, 2006).

No mesmo sentido, os autores Schneider e Hendges (2006) referem a
necessidade de que essa formacgéao seja disponibilizada a todos os cooperados para
que se obtenha desempenho eficiente de suas atividades e pressupde-se que sejam
ofertados conhecimentos como nogdes essenciais de economia, de formagao
especializada e profissionalizante e de conhecimentos sobre as dinamicas e
exigéncias do mercado, bem como aqueles conhecimentos que vinculem sua
participacado na organizagéo cooperativa.

Em entrevista ao Instituto Humanitas, Sparemberger reflete sobre as crises
enfrentadas por cooperativas gauchas e afirma n&do se referirem a dificuldades
decorrentes do modelo cooperativista, mas, sim, a falta de capacitagado de gestores
e daqueles que tomam as decisdes (Santos, 2023).

Segundo a ICA (2017a), essa educacgado transforma a forma como os
cooperados veem 0O negocio, a sociedade de que fazem parte e, inclusive,
transformam suas aspiragdées e objetivos. Essa educagao é sobre entender o que
determinam os principios e valores e vivencia-los em sua plenitude para a
concretizacao do impacto social para seus membros e comunidade do entorno.

E aos componentes dos conselhos, aqui em especial do conselho fiscal, a
que se dedica a capacitagdo exige-se que supere o entendimento para seus
negocios individuais, passando a entender sua atribuicdo na consecucéao dos fins do
negocio coletivo que passa por uma comunicagao efetiva para desempenhar esse

papel e levar a cooperativa a niveis maiores de exceléncia.
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Este aspecto fica evidenciado na seguinte resposta descritiva de um dos
conselheiros fiscais a questao 6 “Descreva o papel do conselheiro fiscal e sua
importancia para a cooperativa:”, como seguem:

Respondente 11:

[...] ndo sdo avaliados a capacidade técnica, intelectual e também
académica. Sao escolhidos agricultores que tem afinidade com a
Cooperativa e muitos, a grosso modo, ndo tem experiéncia em ser
conselheiros, ou seja, nem sequer conhecem como é estruturada a
Cooperativa, mas conhecem bem sua lavoura. Nesse sentido,
deveria ter mais subsidio para que um conselheiro fiscal consiga
desempenhar um otimo papel e questionamentos sobre assuntos
relacionados a cooperativa, pois € de suma importancia a atuacao de
um conselheiro fiscal nas cooperativas Agro. Outra situagéo € que
como a lei exige a cada ano a troca de 2/3 dos conselheiros fiscais,
muitas vezes o seu desempenho se torno um pouco obsoleto, pois
muitas vezes é suplente e nem consegue atuar na Cooperativa e ja
sai do conselho fiscal, pois de 3 conselheiros fiscais titulares e 3
conselheiros fiscais suplente que na soma séo 6 € a cada ano renova
4 conselheiros. [...] precisamos do apoio e suporte técnico. O papel
do Conselheiro fiscal € de suma importancia, pois € através do papel
de conselheiro que se faz todo um aparato de verificagcdes e
sugestdes de melhoria para que a Cooperativa prospere em sua
caminhada.
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3 IMPACTO DA COMUNICAGAO NA GOVERNANGA DAS COOPERATIVAS

As sociedades cooperativas, como ensina Luhmann (1997) sdo ambientes de
fomento aos interesses econdmicos de cada um de seus cooperados, sem perder-se
de vista as caracteristicas dessa cooperacdo e das demais regras e principios que
formam a complexa natureza juridica cooperativa. E a interagdo entre diversos
subsistemas (cada cooperado com seu proprio negécio ou trabalho) e ainda a
interrelacdo da cooperativa com o mercado. E a estrutura de governanga que
permeia essas relagdes e intermedeia esse equilibrio de interesses por meio da
comunicacao.

Para além de seus fatores legais e de constituicdo, as cooperativas sao
agentes de comunicagdo, uma vez que Luhmann (1997) indica o caminho da
comunicagéo, inclusive, como forma de organizagao e, portanto, a luz da pesquisa,
de governancga. A cooperativa como um subsistema com linguagem propria.

Assim, é importante a agregacdo de aspectos sobre a estruturacdo da
governanga das sociedades cooperativas que, fundamentada em principios, deve se
valer da linguagem e comunicagdo para fortalecer o alinhamento dos sistemas
internos para a potencializagao dos interesses dos proprietarios. Nessa perspectiva,
ha espaco para o aprofundamento dos conhecimentos acerca da linguagem
sistémica propria da cooperativa, estabelecida a partir de sua estrutura, de seus
componentes, de suas interagdes.

Essa definicdo conversa com os preceitos da Teoria Sistémica, utilizada
nesse estudo como ponto de observacao e que dispde que o acoplamento estrutural
dos participantes de um sistema pode trazer estabilidade para esse sistema e esta
ligado a esse citado alinhamento da atuagdo dos atores sistémicos (Luhmann,
1997).

A governanca baseia-se na linguagem voltada a sustentabilidade das
sociedades cooperativas para o atingimento dos seus objetivos sociais e
econdmicos, sem perder a esséncia sistémica. E essa linguagem que vai garantir a
superacao de obstaculos dentro e fora de sua estrutura (Luhmann, 2010).

E no tocante ao presente objeto de estudo, a comunicagao dos conselheiros
fiscais esta vinculada a uma atuacdo eficaz na pratica das prerrogativas na
realizacédo da atividade de fiscalizagdo da gestado da cooperativa. No contexto dessa

pesquisa, entende-se a comunicagdo organizacional como aquela em que os
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sujeitos da comunicagao transmitem mensagens que sao absorvidas pelo receptor,
de acordo com seu contexto social e cultural, ndo como mera transmissao de
informagédo (Maturana; Varela, 2001), mas impactando na tomada de decisdes e
desempenho organizacional.

O desenvolvimento dessa governanga passa especialmente pela capacitagao
e formacao dos membros das sociedades cooperativas que podem ser obtidas por
meios proprios ou, ainda, em parcerias como as estabelecidas com o Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Rio Grande do Sul -
SESCOOP/RS, entidade que tem como missao “Promover a cultura cooperativista e
o aperfeicoamento da governanca e da gestdo para o desenvolvimento das
cooperativas brasileiras.” (SESCOOP, 2018, p. 5).

Essa capacitacdo € prevista tanto nos principios cooperativistas
especialmente o 5° principio que trata da educagdo, formagdo e informacao
cooperativa e no 2° o qual apresenta a Gestdo Democratica, exercida por seus
cooperados, como diferenciais cooperativos (ICA, 2017Db).

Importante ressaltar que ja ha uma linha de treinamentos ofertados aos
conselheiros fiscais, pelas entidades do Sistema S voltadas as cooperativas,
SESCOOP/RS em conjunto com sua Escola Superior do Cooperativismo -
ESCOOP.

Por isso, a pesquisa propde capacitagdo que proporcione aos conselheiros
fiscais, o desenvolvimento de habilidades e competéncias de comunicagao capazes
de contribuir com a busca por resultados eficientes. E a concretizagdo da educacéo
corporativa voltada as necessidades societarias (ICA, 2017b).

A relevancia da pesquisa esta voltada ao desenvolvimento de habilidades de
comunicacgao dos conselheiros fiscais para que exercam seu papel determinado pela
legislagao, proporcionando a sociedade de que fazem parte, que além dos seus
valores sejam respeitados nos negdécios e na gestao, seus resultados se realizem de
forma adequada e com o acompanhamento desse 6rgao social.

E esse apontamento é corroborado pelo resultado do questionario a pergunta
de n. 12 “Participaria de capacitagcdo corporativa em comunicagdo para
desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para atuagdo como
conselheiro fiscal?”, em grande maioria, os conselheiros fiscais participaria do

treinamento como proposto:
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Figura 4 — Representacgao das respostas a questao 12 do questionario

12. Participaria de capacitacdo corporativa em comunicacao para desenvolvimento de habilidades e

competéncias necessarias para atuagao como conselheiro fiscal?

42 Respostas

7%

® Sim 39

@® Nao 3

93%

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1 ESTRUTURA DA GOVERNANGA COMO COMUNICAGAO

A governanga das cooperativas € uma preocupacado desde os tempos dos
Pioneiros de Rochdale que ja estruturaram sua sociedade com principios que
direcionavam a atuagdo dos cooperados organizados, um desses principios é o
Segundo, da Gestdo Democratica que preconiza a atuagdo de cooperados na
administracao da cooperativa, uma vez que essas sociedades possuem o controle
na decisdo das politicas e tomada de decis6es (Schneider, 2012).

Os representantes s&o eleitos e assumem as competéncias de um gestor (ou
conselheiro fiscal) que ndo s6 deve atender as exigéncias legais como outras
sociedades, mas também devem atender aos anseios dos seus cooperados,
proposito primeiro da cooperativa e essa assungao de responsabilidades, vai muito
além daquelas exigidas para outros tipos de sociedades, como as empresarias.

A gestdo em cada tipo societario possui seus proprios desafios e nédo é
diferente nas sociedades cooperativas com um numero de proprietarios cujos
interesses precisam ser acomodados (Griebeler et al., 2022). A cooperativa se
diferencia das sociedades empresarias exatamente por esse seu carater
democratico, em que cada sécio equivale a um voto, e ndo sao atribuidos direitos de
decisdo em contrapartida ao capital investido. E a maxima: uma pessoa, um voto
(Althaus, 1977).
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A governanga, entendida como o alinhamento da comunicagédo e da
linguagem interna desse subsistema, a cooperativa, € fator importante de aplicagao
de principios e valores cooperativistas no desenvolvimento das cooperativas a fim
de suportar mais e melhor, a tomada de decisdo adequada para a atuacdo no
mercado a partir da atividade executiva dos conselheiros fiscais (OCB, 2017).

A sustentabilidade de uma organizagdo que preconize a harmonizacéo de
crescimento econbmico, promocdo de bem-estar social e de trabalho e a
manutengdo do meio-ambiente minimamente viavel para futuras geragdes é de uma
complexidade imensuravel, que demanda a coordenacdo de esforcos e de
interesses para a valorizagdo da cultura da organizagdo, ou seja, a cultura
cooperativista (Rosseti; Andrade, 2014). E essa coordenacéo de fatores obtém-se
pelo acoplamento estrutural dos integrantes dessa sociedade que, pela linguagem e
comunicagdo, se agregam na obtencdo dos resultados pretendidos (Luhmann,
1997).

A comunicacao deve ser entendida tanto aquela entre os individuos, como
aquela entre os individuos e a organizagdo, e entre a organizagao e elementos
externos (outros players de mercado, instituicbes, poder publico, fornecedores,
clientes etc.) (Maturana; Varela, 2001), e pode ser entendida como a capacidade de
interpretar e compreender os diversos tipos de mensagens, dados, informagdes
recebidas.

Nao € uma simples emissao de informacdes, o0 processo de comunicagao se
da com a emissao, a recepgao, o processamento e o entendimento da mensagem.
Quem emite e quem recebe a mensagem a modifica ou modifica seu sentido a
depender das palavras, gestos, tons de voz ou outras peculiaridades da forma como
se comunicam.

No ambiente esta tudo que pode ser tema de comunicagédo (interna ao
sistema). De acordo com Luhmann (2016) o direito opera na sociedade, se
diferenciando e permitindo que a sociedade se auto diferencie, € a realizagdo da
autopoiese expressada na teoria luhmanniana.

Maturana e Varela (2001) citam o acoplamento estrutural que ocorre quando
as interagdes entre os sistemas e 0 ambiente se tornam estavel e de forma continua
e, do ponto de vista da observacdo, esse acoplamento faz com que os sistemas

realizem mudancas estruturais em sua constituicdo. Os referidos autores mencionam
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que o ambiente (ou os outros sistemas com que ha interagcdo) sdo fontes de
perturbacdes que podem levar a mudangas em seu interior.

Essas interagbes e sua repercussao interna nos sistemas s&o conhecidas,
nos termos de Maturana e Varela (2001, p. 214) como comunicagdo, quando ha
“‘desencadeamento mutuo de comportamentos coordenados que se da entre
membros de uma unidade social”, quando ja se vivencia o acoplamento da estrutura
com o ambiente.

E entdo a construcéo da linguagem prépria da organizagéo, que permite que
todos falem a mesma ‘lingua”, tenham objetivos e metas compartilhados, que
fortalecam a cultura da instituicdo que se da somente na interacdo entre os
cooperados, com a condugdo pela gestdo da cooperativa para o fortalecimento
desse sistema de crengas, valores, significados.

Pela Teoria dos Sistemas, cada organizagao, in casu, cada cooperativa, € um
sistema social parcial, que se aproxima de ter uma linguagem exclusiva, mas ela tem
um viés de construcdo de identidade em que os cooperados se sentem parte e
querem participar das decisdes para fazer o negocio prosperar.

As cooperativas, assim como outros tipos de organizagdes, sdo formadas por
uma base de pessoas organizadas economicamente que coordenam suas agdes em
busca de identificacdo com a sociedade, com outras cooperativas, com os sistemas
de apoio e representacdo, defendendo os interesses coletivos perante terceiros.
Passa a atuar no que Maturana e Varela (2001) denominam acoplamento estrutural,
modelo correspondente a governanga.

Para a ocorréncia desse acoplamento dos cooperados com a cooperativa,
formando as estruturas de gestdo, fiscalizagdo, participagdo em assembleias, e
mesmo em interlocucdo com os demais sistemas externos, primeiro precisa-se
retomar a ideia de que as cooperativas sdo sociedades de pessoas inseridas em
segmentos econémicos complexos e que demandam participacdo equivalente a
outros tipos de sociedades. E necessario que mantenham suas caracteristicas
internas e defendam os interesses de seus cooperados, mas sem deixar de ser
competitivos atendendo as regras do ambiente em que adentram (Londero, 2020).

As cooperativas surgiram a partir de ambientes social e econdmico hostis a
sustentabilidade de seus idealizadores (Schneider, 2012), mas houve uma
diferenciacao criada por esses subsistemas que os fizeram desenvolver-se com

regras e objetivos proprios. Essas organizagbes se adaptam as regras do ambiente
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de que participam e, de alguma forma, acabam incorporando variagbes em suas
regras e relagbes internas para atender a essa demanda externa, como por
exemplo, quando a legislagdo determina que as cooperativas contratem auditores
externos. A auditoria externa é uma estrutura de fora que deve assegurar a
idoneidade dos numeros apresentados pela gestao, reforcando a seguranga das
informagdes, que de alguma forma é elemento extrinseco que pode causar
alteracdes na estrutura da cooperativa, como areas destinadas ao seu atendimento,
o relacionamento com o conselho de administracdo e o conselho fiscal.

Isso consubstancia o ruido do sistema sendo acolhido e adaptado pela
governanga da cooperativa, ampliando a complexidade do ambiente interno,
ambiente e sistemas sociais influenciando e sendo influenciados mutuamente
(Maturana; Varela, 2001). A construgdo das estruturas internas da cooperativa é
pensada para responder aos ruidos do ambiente, garantir o atendimento das
exigéncias externas e reacomodagao das condigdes e comunicagdes para promover
0s seus propésitos (Luhmann, 2010).

De acordo com Luhmann (2018), a sociedade € um sistema autopoiético,
cujas transformacgdes se dao por meio de comunicagdes intrinsecas a esse sistema
formado por subsistemas em que se encontram o subsistema juridico, politico,
econdmico etc. As cooperativas, dentro dessa logica, sao parte desse sistema e
constituem um subsistema autdnomo que interage com todo esse ambiente.

Essa estrutura de sistemas sociais tem o intuito de reduzir a complexidade
dessa interacdo entre o sistema e o ambiente, permitindo sua compreenséao
(Luhmann, 2018), complexidade essa contida nas incontaveis interagcdes desse
conjunto de sistemas.

A cooperativa como sistema opera por meio da comunicagado pela qual
observa o ambiente e decide o que incorporar a sua realidade, trazendo aqui a
aproximacao com a ideia de autopoiese discorrida na obra de Maturana e Varela
(2001) segundo a qual os sistemas se auto diferenciam e autoconstroem seu
conhecimento, ndo adquirindo nada externamente. Para ambas as obras, os
sistemas e o0 ambiente ndo trocam informacdes e sim, sdo observadas e produzidas
em cada sistema.

Na opinido de Sparemberger, o fortalecimento do sistema cooperativo é a

chave para o desenvolvimento local, pois, tem o foco nas pessoas que precisam
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participar ndo s6 economicamente, na assunc¢ao de cargos de direcdo e nos
conselhos fiscais (Santos, 2023).

Cabe destacar que, o publico-alvo escolhido para estudo é o formado pelos
conselheiros fiscais e que, em razdo das recentes atualizagdes da legislagao para as
cooperativas de crédito, ndo se esta dando foco para esse ramo que tem,
atualmente, facultada sob algumas condi¢gdes, nos termos da Lei Complementar n.
130/2009 (Brasil, 2009).

Essa atualizagdo da governanga, realizada a partir de 2022, para as
cooperativas de crédito se deve a evolugao das estruturas adotadas, sob regulacéo
do Sistema Financeiro Nacional (SFN), que passou a exigir a existéncia de uma
gestao dual, com segregacédo entre a propriedade e a gestdo contendo um conselho
de administragao eleito pela assembleia e uma diretoria executiva a ele subordinada
(Brasil, 2009).

E o incentivo a profissionalizacdo da gestdo (representado pela diretoria
executiva), enquanto as questdes relativas ao quadro social ficam sob o encargo do
conselho de administragao.

Essa mesma exigéncia nado é feita, até o momento, a outros ramos de
atuacao cooperativa, nem mesmo sob a regulacédo de outros 6rgaos, de forma que
ha esse espaco de conformacdo das demais cooperativas por entenderem o
beneficio para o seu desenvolvimento a adogdo de novas praticas de governanga

que apresentam maior transparéncia e eficiéncia em sua expansao.

3.2 A ATUACAO DOS CONSELHEIROS FISCAIS NA GOVERNANGCA DAS
COOPERATIVAS

O sistema de governanga das cooperativas esta legalmente previsto na Lei n.
5.764/1971, a Lei Geral das Cooperativas (Brasil, 1971) e disciplinada pelos
respectivos estatutos das cooperativas. O art. 21 refere a necessidade de o estatuto
definir a forma de administracido e fiscalizacdo da cooperativa, definindo cada um
dos orgaos, suas competéncias e atribui¢des, composig¢ao, dentre outros aspectos.

O Conselho Fiscal esta estabelecido no artigo 56 da Lei n. 5.764/1971 como o
orgao responsavel por fiscalizar a administragdo da sociedade e cuja composigao é
de 3 membros efetivos e trés suplentes eleitos anualmente em assembleia e

podendo haver a reeleigdo de apenas 1/3 (um tergo) dos integrantes (Brasil, 1971).
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Ha vedagbes de assungdo do cargo por pessoas impedidas por lei, os
condenados a penas que impossibilite o acesso a cargos publicos, por crime
falimentar, por crimes contra a economia popular, a fé publica ou propriedade; e
ainda os parentes entre si até 2° (segundo) grau em linha reta ou colateral (Brasil,
1971).

Veda-se igualmente a eleicdo de conselheiro fiscal que tenha grau de
parentesco, no mesmo grau reportado, com conselheiros de administracdo. Nao é
possivel que uma mesma pessoa assuma cargos, concomitantes, como
conselheiros fiscais e de administragao (Brasil, 1971).

Estabelecida a norma formal, na pratica, a eleicdo dos conselheiros fiscais,
partindo-se da posigdo de observadora participante (Baptista, 2017), ocorre
geralmente de acordo com a legislagdo, entretanto percebe-se que os conselheiros
de administracdo, sobretudo os presidentes de cooperativas, impdem certa
influéncia sobre os conselheiros fiscais, seja por entenderem que devem lealdade,
seja por precisarem de mais apoio para iniciar suas atuagoes.

O mandato de conselheiros fiscais €, em geral, de 1 (um) ano, salvo algumas
reeleicdes, o que leva a uma situacdo em que o0s novos eleitos revelam certa
inseguranga com as responsabilidades, como demonstram as respostas ao
questionario.

Na visdo de Maturana e Varela (2001) as cooperativas, como sociedades
humanas, possuem autonomia maxima, com individuos autbnomos do ambiente e
sao compostos de multiplos componentes que fazem a diversificacdo dentre elas e
delas com o ambiente. Como explica, sua operacionalidade se da na interagcao entre
seus componentes, na forma como se organizam e no que chama de linguagem da
sociedade, o que se traduz, em termos cooperativos, nos valores, principios e
funcionamento.

Dentre essas regras, a governanga é ponto de destaque ja valorizado desde
0s primeiros registros da positivagdo das sociedades cooperativas, especialmente
vinculado ao atualmente denominado Segundo Principio do Cooperativismo, a
Gestao Democratica pelos cooperados.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015) conceitua a
governanga como sistema de ferramentas pelo qual as organizagdes sao regidas,
envolvendo os relacionamentos entre soécios, conselho de administragdo etc. A

governanga, fundamentada em principios basicos, recomenda objetivamente
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praticas que podem gerar maior valor a organizagao e contribuir para a qualidade da
gestao (Rosseti; Andrade, 2014).

Esse contingente de cooperados adere aos principios e as regras
cooperativistas para ampliar seus ganhos, seja econémico, seja social. Nem todos
os participantes tém os mesmo interesses e habilidades, sendo que os cooperados
podem assumir papeis diferentes, seja como investidor trazendo o fruto do seu
trabalho para colaborar nas atividades econémicas da organizagdo, seja como
usuario e ainda podendo exercer fungdes de gestao e fiscalizagdo (Londero, 2020).

De acordo com a OCB (2017), a adogao de boas praticas de Governanga nas
cooperativas tem por finalidades: a) ampliar a transparéncia da administracéo da
sociedade cooperativa e aprimorar a participacdo do cooperado no processo
decisorio; b) facilitar o desenvolvimento e a competitividade das cooperativas,
obtendo-se melhores resultados econdmico-financeiros; c¢) contribuir para a
sustentabilidade e perenidade do modelo cooperativista; d) incentivar a inovagao e
proporcionar a melhoria da qualidade dos servigos ao quadro social; e, e) aplicar a
responsabilidade social como integragdo da cooperativa com a sociedade civil.

De acordo com o IBGC (2015, p. 20), as praticas recomendadas de
governanga sao orientagdes baseadas nos principios basicos “alinhando interesses
com a finalidade de preservar e aperfeicoar o valor econdmico de longo prazo da
organizagéao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da
gestao da organizagao”.

Os principios basicos apresentados pelo IBGC (2015, p. 20) sao: a)
transparéncia: oferecimento aos destinatarios das informacgdes, de tantos elementos
quanto forem relevantes para a tomada de decisao e “ndo apenas aquelas impostas
por disposi¢des de leis ou regulamentos”, as informag¢des apresentadas ndo devem
restringir ao desempenho econémico-financeiro, mas devem ser expostos todos os
elementos que possam impactar a organizagdo; b) equidade: dedicagdo de
tratamento justo e isonbmico a todos os associados e demais partes interessadas,
‘levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas”; c) prestacdo de Contas (accountability): prestacdo de contas da
atuacdo “de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo”, de forma que as
responsabilidades pelos atos sejam assumidas pelos responsaveis no ambito das
atribuicbes de cada agente de governanga; d) responsabilidade Corporativa: atuagéo
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com zelo pela sustentabilidade econdmico-financeira das organizag¢des, reduzindo-
Se a exposicao ao risco.

Para Fontes Filho, Ventura e Marucci (2007), qualquer organizagdo tem
beneficios com a adog&o das praticas recomendadas de governanga desde que
sejam construidas ferramentas que respeitem as peculiaridades de cada modelo de
sociedade. Com esse intuito, a OCB (2017) estabeleceu como fundamentos da
governanga cooperativa os principios de: Autogestdo, Senso de Justica,
Transparéncia, Educacéo e Sustentabilidade.

Ferreira e Sousa (2018) indicam que esse estabelecimento de regras e
estruturas peculiares das sociedades cooperativas impde um maior desgaste para o
ajuste dos interesses de todos, ampliando o custo de operacionalizagdo dessa
gestao orientada pelos principios.

Os conselheiros fiscais sdo componentes da sociedade cooperativa, mas
podem levar um tempo até estarem inseridos nas linguagens exigidas para o
exercicio da funcdo de fiscalizagdo, como conhecimentos técnicos de gestao (para
que seja exercido o controle), contabilidade, por vezes, de logistica, processos
produtivos, gestdo comercial, custos, precificagao, ou seja, administragdo em geral,
quando em principio sdo conhecedores de sua atividade laboral (seja ela em que
ramo for).

Em resumo, para atenderem a todas as suas responsabilidades, percebem a
necessidade de expansdo dessa capacidade de entendimento e engajamento na
linguagem pertinente ao sistema cooperativo.

Este aspecto fica evidenciado com algumas das respostas descritivas dos
conselheiros fiscais a questdo 8 “Relate os desafios de sua atuacdo como
conselheiro fiscal”, como seguem:

Respondente 5: “Atuar fiscalizando em um setor que ndo é minha area de

atuacao (financeiro). Por outro lado, € muito gratificante o enorme aprendizado”.

Respondente 6:

Talvez o principal desafio seja a dinamica das informagdes em
tempos onde tudo (praticamente) é instantaneo online. Ai vem a
pergunta, como desenvolver as atividades do conselho fiscal no
mesmo ritmo? Nesse sentido é cuidar para que os seres: contabil e
financeiro tenham varios mecanismos de controle e transparéncia.
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Respondente 11: “[...] Falta de entendimento pela administragdo e por

funcionarios com cargo de chefia da Cooperativa sobre o papel e a importancia do
Conselheiro Fiscal nas Cooperativas Agro”.
Respondente 23: “Como estamos em trabalho iniciante ainda ndo sabemos

como sera, mas temos q conciliar isso tudo com nossa vida pessoal ja € um grande
desafio”.

Respondente 26: “Entender quando agir e o porque agir”.

Para conjugar os cenarios de Governanga, atividades de conselheiros fiscais,
suprir o déficit funcional e impactar em resultados positivos no desempenho das
Cooperativas, foi aplicado questionario como instrumento de coleta de dados, com
base no referencial tedrico desenvolvido.

O questionario, como procedimento afeito aos procedimentos de pesquisa
tradicionais em Ciéncias Sociais, como indica Gil (2019), foi preliminarmente
aprovado pela orientadora do trabalho e, em seguida, submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) da UNISINOS.

O questionario foi construido com perguntas aos conselheiros fiscais com

base no referencial examinado, como demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 - Questionamentos e referéncias utilizadas em sua construgéo

Perguntas Tipo de pergunta Referéncia
Vocé é conselheiro fiscal de cooperativa? Fechada/ Mdltipla escola | OCB (2017)
Qual o ramo da sua cooperativa? Fechada/ Mdltipla escola | OCB (2017)
Ha quanto tempo atua como conselheiro fiscal? Fechada/ Mdltipla escola | OCB (2017)

E seu primeiro mandato ou ja tem experiéncia como

conselheiro fiscal em outro periodo? Fechada/ Mltipla escola | OCB (2017)

Ja atuou em outro cargo eleito? Fechada/ Mdltipla escola | OCB (2017)

Descreva o papel do conselheiro fiscal e sua

. . L Aberta/ Descritiva OCB (2017)
importancia para a cooperativa:

Como considera a relagao do conselho fiscal com o Fechada/ Escala Likert Maturana e
conselho de administragéo/diretoria? Varela (2001)

Relate os desafios de sua atuacdo como conselheiro

. ) Aberta/ Descritiva OCB (2017)
fiscal:

Maturana e
Varela (2001)

Participou de algum treinamento para atuar como

conselheiro fiscal? Fechada/ Multipla escola
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Caso tenha realizado treinamento, ocorreu antes ou

depois da posse no cargo de conselheiro fiscal? Fechada/ Mltipla escola | OCB (2017)

Entende importante ter mais tempo de treinamento Fechada/ Mdltiola escola Maturana e
sobre o papel e trabalho do conselheiro fiscal? P Varela (2001)

Participaria de capacitagao corporativa em
comunicagao para desenvolvimento de habilidades e Fechada/ Multipla escola Maturana e

competéncias necessarias para atuagido como Varela (2001)
conselheiro fiscal?

Fonte: Elaborado pela autora.

O periodo de coleta de respostas foi de 04 a 22 de mar¢o de 2024, tendo sido
direcionado a 303 (trezentos e trés) conselheiros fiscais, sendo 136 (cento e trinta e
seis) pelo WhatsApp, por intermédio de profissionais que se relacionam diretamente
com os integrantes do conselho fiscal de 24 (vinte e quatro) cooperativas
distribuidas entre os ramos Agropecuario, Trabalho, Produgdo de Bens e Servigos
(TPBS) e Transporte e, por e-mail, para 167 (cento e sessenta e sete) conselheiros
fiscais, dentre os atendidos pela ESCOOP — 134 (cento e trinta e quatro) enviados
aos participantes de cursos especificos ao publico-alvo, e aqueles alcangados com a
ajuda de profissionais das cooperativas que se relacionam diretamente com os
integrantes do referido conselho — 33 (trinta e trés), sendo abrangidos os 7 ramos.

Reforca-se que ndo ha um numero total fechado de conselheiros fiscais nas
cooperativas, pois cada uma pode ter diferengcas nesse numero de componentes de
seus conselhos, por razdes de renuncias ou outros afastamentos, desde que
respeitados os limites legais. Em geral, sdo 3 (trés) conselheiros titulares e 3 (trés)
conselheiros suplentes, de acordo com a Lei n. 5.764/1971 (Brasil, 1971).

Por razbes diversas, pode haver variagdes nesse numero, como O
afastamento de algum dos conselheiros no decorrer do mandato ou ser prevista
composicao diversa. Houve 1 (uma) referéncia a atuagcéo de 9 (nove) conselheiros
fiscais eleitos (entre titulares e suplentes) que receberiam a pesquisa para
responder.

Nos casos de contato direto da pesquisadora, foi solicitada a confirmacao do
numero de conselheiros em mandato e que receberiam a pesquisa, € em 2 (duas)
cooperativas estavam atuando 5 (cinco conselheiros fiscais); 2 cooperativas
referiram apenas 3 (trés) conselheiros fiscais, uma por estar em liquidagao e, diante
disso, estar cumprindo disposicédo legal — artigo 65 da Lei n. 5.764/1971 (Brasil,
1971).
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Como se observa na Tabela 1, dos 303 questionarios enviados, foram obtidas
42 (quarenta e duas) respostas validas, correspondente a 13,86% (treze virgula
oitenta e seis por cento) de retorno das quais, 1 (uma) resposta foi de uma pessoa
que se declarou como nao conselheiro fiscal, mas que referiu ja ter exercido o cargo
anteriormente. Os demais 41 (quarenta e um) respondentes se declararam

conselheiros fiscais com mandato em curso.

Tabela 1 - Resultados iniciais do questionario

Contatos enviados Respostas validas % Retorno Conselheiros fiscais

303 42 13,86% 41

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as respostas recebidas de conselheiros fiscais, como demonstrado na
Figura 3 a seguir, 23 (vinte e trés) sao oriundas do Ramo Agropecuario, 4 (quatro)
do Ramo Crédito, 1 (uma) do Ramo Infraestrutura, 1 do Ramo Saude, 4 do Ramo

Trabalho, Produgao de Bens e Servigos e 9 (nove) do Ramo Transporte.

Figura 5 — Ramos de cooperativas dos conselheiros fiscais

2. Qual o ramo da sua cooperativa?
Mais Detalhes

25

. Agropecuério 23
@® Consumo 0 20
@ Credito 4
15
@ nfraestrutura 1
@ saude 1 10
@ Trabalho, Producéo de Bens e S... 4 5
. Transporte 9 . .
0 = 0

Fonte: Elaborado pela autora.

No tocante ao tempo em que exercem o cargo de conselheiros fiscais, veja-se
grafico na Figura 4, a maioria das respostas recebidas foram referentes ao exercicio
do cargo a menos de 5 anos, sendo 14 (quatorze) ou 33% (trinta e trés por cento) ha
menos de 1 ano, e 21 (vinte e um), ou 50% (cinquenta por cento), entre 1 e 5 anos.
Ainda, obteve-se 2 (duas) respostas, 5% (cinco por cento), de conselheiros que

indicaram estar no cargo ha mais de 10 (dez) anos.



Figura 6 — Tempo de exercicio no cargo

3. Ha quanto tempo atua como conselheiro fiscal?

42 Respostas

@® Hé& menos de 1ano 14
@ Entre 1ano e 5 anos 21
® Entre 5e 10 anos 3
@® Ha mais de 10 anos 2
@® Outra 2

Fonte: Elaborado pela autora.

%5%

5
7% ‘-

50%

33%
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Do total das respostas, como demonstra-se na Figura 5, 60% (sessenta por
cento) ou 25 conselheiros fiscais informam que € seu primeiro mandato e apenas
40% (quarenta por cento), equivalente a 17 (dezessete) conselheiros fiscais referem
que ja possuem experiéncias como conselheiro fiscal nessa ou em outra
cooperativa. Dos respondentes, 29 (vinte e nove) ou 69% (sessenta e nove por

cento) nunca haviam atuado em cargos eleitos em cooperativas.

Figura 7 — Experiéncia como conselheiro fiscal

4. E seu primeiro mandato ou ja tem experiéncia como conselheiro fiscal em outro periodo?

42 Respostas

40%
@ Primeiro mandato como conselheiro fiscal 25 ?

Ja fui conselheiro fiscal em outro periodo e/ou outra
cooperativa 60%

Fonte: Elaborado pela autora.

Na descrigdo do papel dos conselheiros fiscais, pergunta aberta de niumero 6
(seis) do questionario, as referéncias sao bastante similares no sentido de
fiscalizagdo da gestdo e dos negdcios da cooperativa, demonstrando entendimento
maduro das demandas do cargo: em 4 (quatro) ha a referéncia de apoio a tomada
de decisdo pela gestdo da cooperativa, como se observa “Otima e satisfatéria a
participacdo nas decisbes de importancia”’, “O conselho atua nas decisao que
administracdo precisa tomar mais dificil”, “Papel e ser um elo entre os socios e a
direcdo e suas tomadas de decisbes”’ e “Fiscalizar as decisdes e as contas da
cooperativa e decidir o futuro pelo melhor da Cooperativa”.

Em outras 5 (cinco) respostas, aparece a funcdo de representacdo dos
demais cooperados, veja-se “funciona como os olhos de todos os sécios apontados
diretamente para os gastos da cooperativa”, “levar reivindicagdes dos associados
para a direcao”, “difundir aos socios tranquilidade e serenidade quanto a
administracdo, mostrando que estamos ai cobrando deles enquanto fiscal”, “papel

importante nesta ligagdo entre a cooperativa, o associado e o conselho fiscal’,
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“Papel e ser um elo entre os sécios e a diregao”; “cumpre seu papel bem como da
tranquilidade a Presidéncia, Diretoria, Conselho de Administracdo e Associados”.

Dos resultados do levantamento de dados, entende-se que se confirma a
hipétese de necessidade de aprofundamento da capacitacdo oferecida aos
conselheiros fiscais para além das exigéncias técnicas de analise de demonstragdes
contabeis, entendimento do mercado, dos negb6cios da cooperativa e dos
procedimentos internos relativos a todas as fases da operacgao.

Os conselheiros fiscais pleiteiam desenvolvimento de habilidades para que
tenham confianga na atuacdo nas demandas as areas internas da cooperativa para
a prestacdo de informacbes, fornecimento de documentos e mesmo no
relacionamento com os demais cooperados e com os conselheiros de administracéo,
€ 0 que demonstra outra resposta sobre o papel do conselheiro fiscal a questdo 6
(seis) que indica ser “papel muito importante, tem que se manter firme na situagao,
mas as vezes tem presidente da comunidade que quer mandar nos conselheiros”.

Os resultados da coleta de dados somados a observacdo participante
demonstraram que a assung¢ao dos cargos de conselheiros fiscais se consubstancia
em grande desafio aos cooperados que, embora tenham conhecimento do negdcio,
podem n&o possuir habilidade técnica ou gerencial para essa atuagao.

Percebe-se que o0s conselheiros fiscais se sentem, em algum grau,
subordinados e dependentes do conselho de administragcdo, em especial de
presidentes de cooperativas. Além disso, ao assumirem o mandato, e veja-se pelas
respostas ao questionario, que mesmo os conselheiros mais experientes identificam
o valor do papel do conselho fiscal e a importancia em se fazer entender para o
melhor desempenho.

Aléem da integra nocdo da responsabilidade, os conselheiros fiscais
consideram reduzido o periodo de 1 ano de mandado e entendem que devem
participar de mais capacitagdes para sentirem-se mais preparados para atender as
expectativas dos cooperados e da gestao.

Ao relatar os desafios na atuagéo, em resposta a pergunta de numero 8 (oito),
percebe-se entdo demandas por mais treinamento e a vontade de analisar mais a
fundo as informagbdes da cooperativa, como demonstram as seguintes respostas:
‘realmente entender como € o certo conferir as contas da empresa ou se realmente
0 soO olhar o que a contabilidade mostra num numa tela de computador”, “principal

desafio seja a dindmica das informagdes em tempos onde tudo (praticamente) é
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instantaneo online”, “Atuar fiscalizando em um setor que ndao € minha area de
atuacdo( financeiro)”, “E acompanhar o crescimento da cooperativa e sempre
qualificar minha atuagédo como conselheiro”.

Ainda sobre os desafios, alguns relatam as dificuldades de interlocugdo com
as areas da cooperativa para a obtencido de informacdes e material para a efetiva
fiscalizagdo, veja-se “falta de entendimento pela administragdo e por funcionarios
com cargo de chefia da Cooperativa sobre o papel e a importancia do Conselheiro
Fiscal nas Cooperativas Agro”, “sempre ha desafios, mas com dialogo e
responsabilidade tudo deu certo”.

No tocante a participagdo em treinamentos, pergunta 9 (nove) do
questionario, 34 (trinta e quatro) participantes, o equivalente a 81% (oitenta e um por
cento) indicaram que participara de treinamentos, dos quais, questao 10 (dez) da
coleta de dados, mais de 70% (setenta por cento), 24 (vinte e quarto) conselheiros
informam que o treinamento foi realizado apds a posse.

E, em resposta a pergunta 11 (onze), 98% (noventa e oito por cento), ou 41
(quarenta e um) participantes entendem importante ter mais tempo de treinamento,
sendo que, para a questdo 12 (doze), em 93% (noventa e trés por cento) das
respostas, 39 (trinta e nove) vezes, foi indicado interesse em capacitagao
corporativa em comunicacido para desenvolvimento de habilidades e competéncias

necessarias para atuacdo como conselheiro fiscal.
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4 EDUCAGAO CORPORATIVA COMO ALAVANCA DA GOVERNANGA

Como resposta ao proposto problema de pesquisa, o presente estudo apds
observacao de necessidade de aprimoramento da pratica do exercicio da fungao de
conselheiro fiscal nas cooperativas, cargo esse regulamentado pela legislagdo e
pelos respectivos estatutos, mas cujas habilidades requeridas podem n&o estar
desenvolvidas nos sujeitos eleitos, vem apresentar a solidificagao da hipétese inicial,
pela oferta de educacgao corporativa de alta performance e o Plano de Ensino para
cumprir com esse requisito.

E esse déficit na preparagao para a assung¢ao de tamanha responsabilidade
atinge o desempenho esperado pelas cooperativas, de forma que o sistema
cooperativo, representado pelo SESCOOP, pode contribuir com a disponibilizagao
da formagao sugerida com foco na comunicagdo que pode aprimorar essa atuagéo
com o fortalecimento da governanga na pratica e influenciar de forma positiva o
desempenho das sociedades de que participam.

A proposta de formagdo traz consigo a realizagdo dos principios do
cooperativismo, em destaque o Segundo Principio da Gestdo Democratica, tratado
anteriormente e o Quinto Principio, da Educacdo, Formacdo e Informacéao
consubstanciando os valores cooperativos.

Assim, o presente capitulo apresenta a concretizagcdo da hipotese de
pesquisa: a aplicagdo da educacdo -corporativa avangada, focada na alta
performance, em especial a ser oferecida pelo SESCOOP, para o desenvolvimento
econdmico e social das cooperativas pela atuacao eficiente de seus conselheiros
fiscais, com a proposi¢ao do “Curso de Formagao Avancada em Comunicagao para
Conselheiros Fiscais”, cumprindo, assim, a exigéncia do artigo 36 do Regimento
Interno do Programa de P6s-Graduagéo Profissional do Mestrado em Direito, Anexo
a Resolugdao do CONSUN n.° 23/2019 (UNISINOS, 2019).

Essa entrega aplicada, que coloca, na pratica, todo o aparato tedrico
perseguido, é requisito do curso de mestrado profissional e foi desenvolvida pela
aplicacdo da metodologia DSR que, originalmente, aplicado a projetos de ciéncias
exatas, mas que atualmente tem aplicacdo a todas as areas das ciéncias, havendo
apenas a necessidade de pequenos ajustes na execugdo para a obtengdo do
artefato (Freitas Jr. et al., 2015; Hevner, 2004).
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4.1 EDUCAGCAO CORPORATIVA PARA DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES E
COMPETENCIAS PARA O SISTEMA DE GOVERNANCA DAS COOPERATIVAS

A educagéao corporativa € uma estratégia essencial para o desenvolvimento
de habilidades e competéncias dos conselheiros fiscais de cooperativas por manter
0 objetivo de adquirir, fornecer e divulgar conhecimento dentro das Cooperativas,
com programas e projetos alinhados as metas do negdcio para impulsionar os
resultados.

Dentre os beneficios da disponibilizacdo de educagao corporativa, pode-se
citar: desenvolvimento de atitudes e comportamentos que devem ser seguidos;
aprimoramento de habilidades dos envolvidos no percurso do ensino-aprendizagem,;
integracdo dos profissionais a cultura organizacional, melhoria de produtividade,
aperfeicoamento de processos com parceiros e fornecedores e gestdo do tempo
mais eficiente.

No contexto das cooperativas, a educagcdo é de suma importancia. Os
conselheiros fiscais desempenham papel vital na Governanga das Entidades e a
educacéo pode ajuda-los a desenvolver as competéncias necessarias para realizar
suas tarefas de forma mais eficiente e eficaz.

Nesse mesmo sentido, € o papel do SESCOOP; local de observacao
participante (Baptista, 2017) da pesquisadora, entidade que tem como principais
objetivos organizar, administrar e executar o ensino de formacao profissional e a
promogao social dos trabalhadores e associados das cooperativas em todo territorio
nacional.

Ao realizar cursos e treinamentos para capacitar membros do Conselho Fiscal
para o exercicio da funcdo, integrar os conselheiros das diversas cooperativas
participantes, oportunizar compreenséo basica acerca dos aspectos legais, busca
desenvolver as competéncias e habilidades para o exercicio das funcdes de tal
forma que o impacto seja sentido em cada cooperativa.

Todavia, a pesquisa demonstrou que ha a necessidade de o SESCOOP
oferecer oportunidade inovadora com a formacdo avangada em comunicagao para
que haja consideravel melhoria no desempenho dos conselheiros fiscais e,
consequentemente, nas Cooperativas onde atuam, aprimorando o ciclo de

desenvolvimento do sistema como um todo.
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Em razdo disso, € que a educacio corporativa avangada em comunicacao, a
ser incorporada pelo SESCOOP em suas ofertas de Cursos, tal como proposto pela
pesquisa para vencer o problema identificado, deve compor o percurso de ensino-
aprendizagem dos conselheiros fiscais como propulsora do amadurecimento na
respectiva atuacdo utilizando-se de habilidades técnicas de linguagem e
comunicagao (Maturana; Varela, 2001).

Um treinamento educacional avancado em comunicacio pode trazer diversos
beneficios para os conselheiros fiscais a exemplo de melhoria na comunicagao
assertiva, ou seja, uma comunicagao mais eficiente através de comportamentos e
acdes especificas.

Isso, certamente, causara transformacdo em reunides ou feedbacks que
duram horas em algo mais sucinto e objetivo, aumentando, consideravelmente, a
produtividade de todos os envolvidos; o treinamento em comunicagdo avancada
pode trazer aumento de autoconfianga e impactos na proé-atividade refletindo em
iniciativas proprias dos envolvidos, resultando em melhores decisbes e agdes.

Essa preparagdo conduziria a melhorias nos relacionamentos internos, ou
seja, a comunicagao interna entre os conselheiros fiscais e os demais participantes
Nnos processos organizacionais diante do desenvolvimento profissional e pessoal
refletindo na comunicagao mais segura e efetiva.

Por fim, a capacitacdo avancada impactaria para obterem-se melhores
resultados para o negoécio das cooperativas, em geral e, em seus processos de
Governanca.

O treinamento dos conselheiros fiscais em comunicacdo avancada é uma
operacao fundamental que reflete, diretamente, nas agdes conformando o sistema
da Cooperativa, uma vez que, é a propria base da sociedade e do funcionamento
social (Luhmann, 2016). Se o conselheiro fiscal se comunica mal e ndo se apropria
da linguagem adequada e esperada de sua fungdo, impacta negativamente no
desempenho da cooperativa, sendo o inverso verdadeiro.

A linguagem expressada na comunicacdo social € coordenada a partir do
consenso refletido no conjunto de agdes desejadas. Sobretudo, refletida entre as
pessoas que se auto-observam para compor essa coordenagao e consenso.

Trata-se de uma unidade com identidade (Luhmann, 1997). Uma vez
coordenada a comunicacédo e criada a identidade, esta constituido o grupo social, a

entidade social. Cada processo de comunicagcdo bem elaborado, como se
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demonstra como resultado de investigacdo, é habil para montar e desmontar
estruturas sociais e refletir no desempenho bom ou mau das entidades
organizacionais. O ato de comunicar é o proprio ponto de partida social e das
Organizagdes (Luhmann, 1997).

E n&o é sb6: a comunicagao € o resultado da linguagem que as pessoas usam
para transmitir emocgoes e refletir agdes, ou seja, quando usam o linguajar do grupo
social que esta intrinsecamente ligado a acdo, este depende, por sua vez, da
emocéo (Maturana; Varela, 2001).

A educacgao corporativa em comunicagao avangada pode atuar sobre esse
cenario e moldar a linguagem do grupo social, melhorando a comunicagao, a
colaboragdo e a compreensdo mutua dentro da organizagdo o que impacta,
diretamente, em melhores resultados e desempenho.

Em razdo disso, permite o alinhamento estratégico ao garantir que os
esforcos de treinamento e desenvolvimento estejam diretamente ligados aos
objetivos e metas de longo prazo da organizagdo. A aprendizagem continua € um
principio essencial desse processo que reconhece a natureza dindmica do ambiente
de negdcios contemporaneo.

Os programas de educacgao corporativa em comunicagao avangada, ao serem
flexiveis o suficiente, favorecem o ambiente de adaptacdo as necessidades
individuais de desenvolvimento de cada conselheiro fiscal, a exemplo de mentorias
pessoais, workshops presenciais e projetos praticos.

Destaca-se o foco no desenvolvimento de competéncias por identificar e
priorizar habilidades especificas que os conselheiros precisam adquirir ou aprimorar
para alcancarem o sucesso em suas fungdes e papeis de dentro das cooperativas;
e, por que causa impacto na cultura da organizagdo ao contribuir com o
desenvolvimento pessoal refletindo no desenvolvimento estratégico, critico e na
cultura propriamente dita ao contribuir com o alinhamento de procedimentos e
comportamentos desejaveis como padrbes advindos de uma nova linguagem que
comunica novos sentidos na prépria sociedade (Moscardini; Klein, 2015).

As sociedades cooperativas possuem regras e principios consolidados que
servem de norte para seu funcionamento e operacionalizagdo como sociedade. No
tocante aos propositos da pesquisa, acentuam-se, os principios Segundo, da Gestéo
Democratica e o Quinto, da Educacao, Formacao e Informagao como vetores para a
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construgédo do dialogo e proposta de solugdo para a melhoria da performance dos
conselheiros fiscais das cooperativas termos sistémicos (Schneider, 2012).

Ambos os principios s&o interligados uma vez que uma gestdo sem formagéao
nao € adequada para estar a frente de uma sociedade cujos interesses sao diversos
e que esta inserida em sistema juridico e econdmico complexo que, de um lado
exige retornos aos cooperados e de outro, exigem uma participagao competitiva em
regras de mercado nem sempre preparadas para as caracteristicas das sociedades
cooperativas.

Essa gestdo compartihada €é um dos diferenciais das sociedades
cooperativas em relacdo as demais, sobretudo empresariais, sendo a tomada de
decisdes respeitando-se as bases, num fluxo de baixo para cima, com a relevancia
das necessidades, interesses e demandas dos cooperados de forma equalizada
(Althaus, 1977).

A eleicdo dos conselheiros de administracdo e fiscal deve ser orientada e
preparada, o que requer, como refere Schneider (2012) o fornecimento de
educacédo, conhecimento e informagdes gerenciais adequadas a efetiva fiscalizag&o
para além daqueles outros perfis de sua participagdo como cooperado: consumidor,
fornecedor, usuario de servigos, dentre outros possiveis (Franke, 1973).

A gestdo democratica preconizada como principio traz consigo exigéncias
técnicas para a administracao do viés econémico da cooperativa, assim como para a
fiscalizacdo dessa administracdo. Para a consecugdo da efetividade dessa
democracia, ha que prover os cooperados eleitos de condicbes de desempenhar
suas atividades.

A realizacao do principio da Educacao Formacao e Informacado que apesar de
nao ser formalmente superior aos demais principios cooperativos, detém uma
predominancia, sendo reconhecido por fomentar o conhecimento de todos os
principios, regras, valores e caracteristicas das sociedades cooperativas.

A demanda por capacitagdo corporativa € atual, entretanto histérica, sempre
houve a necessidade de preparagcdo de gestores e demais responsaveis pelas
influéncias na tomada de decisbes o que requer emprego de recursos por parte da
organizagao e de tempo dos envolvidos.

Os processos corporativos de aprendizagem se d&o tanto no sentido de
formagdo como no sentido de reciclagem e atualizagdo, devendo manter-se de

forme perene. Cooperar ndo € apenas participar no ambito econdmico, mas deve
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haver comprometimento com a continuidade da cooperativa, com a prosperidade
dos integrantes e o desenvolvimento das comunidades em que se localizam, e a
formacéo dos cooperados em seus diversos niveis contribui para o desenvolvimento
de cada cooperado se estendendo ao coletivo, inclusive novos cooperados.

Esse principio esta presente desde as primeiras positivacbes sobre as
cooperativas, sobretudo para os Pioneiros de Rochdale, pois desde a constituicido
de sua cooperativa ja se fez constar em seus estatutos de 1844 e 1854 a
preocupagao com a educagdo. Seguindo suas deliberagdes, iniciaram-se encontros
semanais para estudar a cultura cooperativa e, a partir desses encontros, foi criado
um setor de educacio, com a disponibilizagdo de materiais de estudo e atualizagao,
montagem de uma biblioteca, dentre outros.

Com a educacéao cooperativa permite-se além da compreensao dos principios
e valores cooperativos, o estabelecimento das regras aplicaveis como estatutos e
regimentos, o entendimento de direitos e deveres de cooperados e a assimilagdo do
funcionamento e das fungdes a serem assumidos pelos cooperados eleitos, no
tocante a esse estudo, os conselheiros fiscais (Schneider; Hendges, 2006).

E uma forma de atingimento de objetivos meta-econdémicos, com
aprimoramento educacional e cultural. No Brasil, ha uma garantia legal de
destinacdo, a um fundo, de parte dos resultados das cooperativas para o
investimento em assisténcia técnica, educacional e social, o chamado FATES,
previsto no artigo 28, Il da Lei Geral das Cooperativas, Lei n. 5.764/1971 (Brasil,
1971).

Os recursos destinados a esse fundo sao indivisiveis e, embora ndo haja uma
fiscalizagdo especifica sobre o tema, a destinagdo dos valores esta vinculada a
esses trés propdsitos, inclusive a assisténcia educacional. Em geral, sdo os proprios
cooperados que reivindicam o adequado uso os recursos do referido fundo,
conhecedores da importancia da educacdo de acordo com os interesses da
sociedade.

O cooperado que recebe essa formacgéo, além de agir como coproprietario,
assume ainda responsabilidades para a tomada de decisdo que busque assegurar
os melhores resultados para a sociedade e, em consequéncia, para si e seus socios.
E dizer que além da cultura cooperativa, é preciso orientar os cooperados para atuar
para o sucesso dos negdcios das cooperativas, educagao gerencial ou corporativa.
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Junto do entendimento dos negdcios em si, questdes de contabilidade e
avaliagao patrimonial, se apresentam os desafios da convivéncia com a evolugao
tecnolégica e as exigéncias mercadoldgicas, como os preceitos — Enviromental,
Social and Governance (ESG) — de sustentabilidade Ambiental, Social e de
Governanca, apenas a titulo exemplificativo.

Na perspectiva sistémica, a educacdo € uma forma de manter uma unidade
na interpretagdo em um conteudo comunicativo, evitando-se a ideia de que ha
apenas uma interpretacdo de um tema e demonstrando aos cooperados e
conselheiros fiscais qual o viés que a cooperativa pretende que seja seguido
(Luhmann, 2016).

N&o deixar que cada cooperado aja de forma independente e, sim, de forma
coordenada, com base nos principios e regras da cooperativa, sem deixar de
atender as obrigacdes de fiscalizagdo da administracdo. E o caminho para o alcance
do acoplamento estrutural dentro da cooperativa, seus cooperados e integrantes dos
conselhos atuando em harmonia com as necessidades e preceitos da cooperativa
(Valenga, 2011).

O investimento na educagcdo tem como finalidade a congruéncia de
regramento, atuacdo e obtencdo de resultados, encerrando o processo de
integracao sistémico. Para Schneider (2012), a educagao é a ferramenta para a
democracia perseguida pelo sistema cooperativa, na formagdo ndo apenas de um
cooperado, de protagonistas da gesté&o, incluida a tarefa fiscalizadora.

Nao é simplesmente fornecer as informacdes aos conselheiros fiscais, é
mostrar como utiliza-las em suas atividades e entdo sdo requeridas aqui as
habilidades de comunicacdo necessarias para obter as informagdes e se fazer
entender no cumprimento das obriga¢des dos conselheiros fiscais.

Essa forma de disponibilizar o conhecimento passa, sobretudo, por um
diagnostico honesto das caréncias corporativas e dos objetivos a serem alcangados,
para o desenho de uma formacgao que atenda tanto as expectativas como as reais
necessidades da organizagdo (Althaus, 1977).

Outra caracteristica da educagao corporativa € que a aprendizagem se
direciona usualmente a adultos, por vezes até com formagao superior. A abordagem
nesse caso é muito mais do que simplesmente dar informacéo, € de preparar para a

lideranca, para a assunc¢ao de responsabilidades maiores como a fiscalizagado da
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gestao, formar como incentivo a criatividade e ao protagonismo desses cooperados
(Antonello et al., 2011).

Nesse sentido, apresentam-se as caracteristicas predominantes do publico-
alvo da educacdo corporativa: sao trabalhadores ou mesmo empreendedores e
produtores rurais, ndo empregados, mas que demonstram certa dependéncia
econdmica e subordinagao ainda que indireta em razdo de o sucesso da cooperativa
estar ligado ao sucesso dos seus negocios; s&o adultos, com discernimento acerca
dos objetivos do seu negdcio e da prépria cooperativa; e que se organizam de forma
democrética, livre e voluntaria em uma sociedade cujo principal propdsito € a
melhoria de vida e condi¢cdes de trabalho de seus cooperados e da comunidade em
que esta localizada (Schneider; Hendges, 2006).

Na consecucao das atividades dos conselheiros fiscais, como bem referido no
levantamento de dados, pelo proprio publico-alvo dessa pesquisa, um dos papeis
por eles desenvolvidos € ser a representacdo dos cooperados sem cargos eletivos
perante a administragado, ser os olhos desses demais cooperados e representar seus
anseios de fiscalizag&o, pois diante do crescimento exponencial das cooperativas,
esse contato do cooperado com o conselho de administracdo nao é tao recorrente.

E essa responsabilidade traz consigo a necessidade de desenvolvimento de
outras habilidades além daquelas técnicas; sdo habilidades de escuta, de
interpretacdo, de saber receber e transmitir a informagdo de forma a ser
compreendido e atendido (Maturana; Varela, 2001).

A capacitacdo tema desse trabalho tem o conddo de buscar levar os
conselheiros fiscais a esse aprimoramento de habilidades e capacitagao.

Importante ressaltar que ja ha uma linha de treinamentos ofertados aos
conselheiros fiscais, pelas entidades do Sistema S voltadas as cooperativas
SESCOOP/RS em conjunto com sua ESCOOP, entretanto, o foco da pesquisa
reside na gestéo e aspectos praticos da atuagao.

A capacitagdo atual esta formatada como curso de extensdo e tem seu
principal fundamento o Manual de Orientacdo para o Conselho Fiscal (SESCOORP,
2019), material orientativo elaborado pelo Sistema OCB e disponibilizado para
consulta aberta ao publico.

A pesquisadora ja teve oportunidade de participar, como instrutora, de curso
de formagéo de conselheiros fiscais como referido acima e, na ocasi&o, foi possivel
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perceber angustias e ansiedades para a assung¢ao das fungbes e mesmo atuagao
como esperada.

Diante das percepgdes obtidas e na validagdo dessas percepgdes com o
levantamento de dados, entendeu-se viavel a proposicdo do plano de ensino,
artefato construido com a metodologia DSR que sera detalhada a seguir.

A formacdo vem entdo para complementar o que ja estad ofertado, com o
suprimento de inquietudes desse publico especifico formado pelos conselheiros
fiscais que, pelo prazo reduzido de mandado — 1 (um) ano — salvo recondugao por
curto periodo, precisam desempenhar ndo s6 o papel de fiscais da gestdo, como
outras exigéncias do cargo como o papel de conselheiros e apoiadores na tomada
de decisdo informada, de ligagdo e ponto de referéncia para os demais cooperados
perante a administragao.

4.2 PROPOSTA DE PLANO DE ENSINO DE CAPACITACAO EM COMUNICAGAO
PARA CONSELHEIROS FISCAIS

O artefato em resposta ao problema de pesquisa e validando a hipotese inicial
aventada, desenvolvido de acordo com a metodologia DSR que, de acordo com
Freitas Junior et al. (2015) exige que o pesquisador, apds a identificagdo de uma
acao necessaria, apresente resposta a suprir essas necessidades.

E nesse atendimento ao pressuposto académico, construiu-se o plano de
ensino de uma capacitacdo corporativa avangada e focada no treinamento de
conselheiros fiscais das sociedades cooperativas para desenvolvimento de

habilidades em comunicagéo, cujo titulo sugerido é Capacitacdo em Comunicacao

para Conselheiros Fiscais de Sociedades Cooperativas.

Em resposta ao problema de pesquisa, essa capacitagao foi pensada para
aplicagao pelo sistema cooperativo, em especial o SESCOOP/RS, como visto, parte
integrante do Sistema S que tém como finalidade o desenvolvimento
profissionalizante, dentre outros, das sociedades cooperativas. Entretanto, se
ministrado por instrutores cientes das peculiaridades cooperativas, observa-se a
possibilidade de ser ofertado por outras instituicbes voltadas a formacdo, seja
académica ou corporativa.

O treinamento foi pensado para ser oferecido em formato de curso de

extensao, tendo-se em vista a formagao académica diversa dos conselheiros fiscais,
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nao sendo cabivel a exigéncia de formacao superior para as habilidades a serem
promovidas.

E esse aspecto € corroborado pelos dados coletados em que ha referéncias
as dificuldades de obtencdo de informagcdes ou mesmo a necessidade do
acompanhamento por profissionais técnicos das cooperativas, em alguns casos
auditores internos, dos trabalhos e questionamentos dos conselheiros fiscais.

Como a proposigdo é pelo refinamento de habilidades de comunicagao
sistémica, para melhor desempenho das funcbes de conselheiros fiscais e
impulsionamento dos resultados da sociedade, ha a necessidade de uma
combinagao de apresentacdo de informacdes tedricas com a demonstracdo em
ambiente propicio da pratica das técnicas abordadas (Chiavenato, 2010).

Para a construgcdo desse plano de ensino foi adotada a metodologia DSR em
que o pesquisador analisa determinado problema buscando construir solugdes
aplicaveis, testando hipdteses e efetuando ajustes no artefato para ser util e
relevante.

Embora o método DSR tenha sido originalmente desenvolvido para aplicagao
em ciéncias exatas, como as engenharias, ndo ha dificuldades nem impedimentos
de sua utilizagdo pelas ciéncias sociais aplicadas, havendo, isso sim ajustes na
ordem dos procedimentos desenhados, em razdo das peculiaridades da pesquisa
em direito (Lacerda et al., 2013).

Hevner et al. (2004) descrevem 7 diretrizes ou etapas para o desenvolvimento
de artefatos mediante o uso da metodologia DSR, conforme representado no

Quadro 5 abaixo.

Quadro 5 - Percurso da DSR na Pesquisa (continua)

Relevancia do problema: a metodologia do
DSR deve ser aplicada como solugdo a
relevante problema do mundo dos negdcios.
Assim, a definicio do problema a ser
solucionado pela pesquisa € o passo mais
importante da pesquisa (Freitas Jr. et al.,
2015; Hevner, 2004).

Rigor da pesquisa: persecugao de métodos
de pesquisa qualificados e rigorosos para a
escolha da forma de construgdo da pesquisa

A pesquisa parte da observagao profissional da
pesquisadora que compde o sistema de gestédo
do cooperativismo de que ha baixa qualificagao
dos conselheiros fiscais de cooperativas para
assumirem papel tdo importante na governanga
dessas sociedades.

A pesquisa passa pela revisdo tedrica
qualificada, nacional e estrangeira, pela coleta
de dados qualitativos em grupo de conselheiros
. - fiscais das cooperativas, considerando-se
(categorias metodolégicas) e o artefato “tod téeni d . d q

(Freitas Jr. et al., 2015; Hevner, 2004). metodos € tecnicas de pesquisa adequados para

’ ’ ’ investigacao do objeto, problema e hipotese.
Design como processo de pesquisa: deve- | A pesquisa busca, com a metodologia, 0 método
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se ter em consideragdo, durante todo o
caminho de construgcdo do artefato, o
problema que se quer solucionar (Freitas Jr. et
al., 2015; Hevner, 2004).

e 0 marco tedrico transdisciplinar identificar o
problema, apresentar solugao tedrica e resultado
aplicado a partir do artefato voltados a solucionar
a ineficiéncia causada pela ndo preparagao
adequada dos cooperados que assumem O
cargo de conselheiros fiscais, de forma que o
artefato sera desenvolvido a partir do
entendimento da necessidade de
desenvolvimento de habilidades de
comunicagao.




Quadro 5 - Percurso da DSR na Pesquisa (concluséo)
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Design como artefato: deve-se pensar em
uma solugéo viavel, um modelo, um método
etc. (Freitas Jr. et al., 2015; Hevner, 2004).

A entrega aplicada do resultado da reviséo
tedrica sera a disciplina de educagao corporativa
para o desenvolvimento de competéncias e
habilidades em comunicagédo para conselheiros
fiscais.

Avaliacao do design: a testagem do artefato
apresentado em relagcdo a sua utilidade,
qualidade e eficacia na solugdo do problema
(Freitas Jr. et al., 2015; Hevner, 2004).

A avaliagdo do artefato se deu com a coleta de
dados junto ao publico-alvo que confirmou as
hipéteses de necessidade e anseio dos
conselheiros fiscais na busca por maior
capacitagao para o exercicio do mandato.

Contribuicdbes da pesquisa: verificagdo da
efetiva contribuicdo para a solugdo do
problema identificado (Freitas Jr. et al., 2015;
Hevner, 2004).

A contribuicdo dos resultados de pesquisa
remanescera no campo teérico, uma vez que os
resultados aplicados néo serao coletados nessa
pesquisa.

Comunicagéao da pesquisa

Os resultados da pesquisa serdo apresentados
em exame de banca publica para a consecugao

do grau de Mestre em Direito da Empresa e dos
Negdcios.
Fonte: Elaborada pela autora.

A partir desse esquema estabelecido com a utilizagdo da metodologia de
DSR, propde-se o plano de ensino descrito a seguir, elaborado a partir de modelos
aplicados em disciplinas tanto dessa universidade quanto de modelos operados pelo
SESCOOP/RS e sua Escola Superior ESCOOP, podendo ser adaptado a outros
modelos, se necessario.

importante referir que na etapa de validagado, para fins da metodologia de
construgdo, ndo se exige a aplicacdo efetiva da capacitagcdo para que seja
considerada validada, a obtengdo da opinido do grupo-alvo, pelas respostas ao
questionario, trouxe respostas aos anseios académicos aqui expostos (Freitas Jr. et
al., 2015).

Nesse sentido, a implementacido da proposta aplicada com a capacitacdo
ministrada sera, em momento posterior, uma validagdo adicional no processo
académico, devendo restar sua observagao em estudo futuro, mas que diante das
diretrizes propostas pela sistematizacao pelo DSR, fica completa com a descricdo no
Quadro 5 acima exposto. Assim, considera-se validado pela metodologia DSR o
formato do curso, pois esta desenhado atendendo a direcionadores expostos pelo
publico-alvo consultado (Dresch; Lacerda; Miguel, 2015).

Veja-se sao conselheiros fiscais de cooperativas localizadas em diversos
municipios do estado do Rio Grande do Sul e que em se ofertando treinamento em

formato presencial, teriam maiores restricdes de participagado. Assim, restou evidente



72

a necessidade de aplicacdo de capacitagao em formato online, com a participagao
de instrutor e conselheiros fiscais em tempo real.

Além disso, aplicando-se os conhecimentos postos por Piaget (1974), ha que
se ofertar diversos meios de apresentacdo do conteudo como videos, textos,
podcasts, permitindo a apreensao do conteudo aos diversos tipos de aprendizagem
dentre os educandos, conselheiros fiscais.

Tratando-se de formato, a subdivisdo do treinamento em 5 momentos, esta
relacionada a técnicas de melhor aproveitamento de aprendizagem, tendo-se em
conta que sao pessoas adultas e que disponibilizardo tempo pessoal, além de seus
habituais trabalhos pessoais e corporativos, para a busca por conhecimento.

E nesse sentido, espera-se que com o curso formatado tendo-se em conta
sobretudo os destinatarios e seus anseios, que a implementacdo e os resultados
apurados sejam satisfatorios como aperfeicoamento da atuagdo dos conselheiros
fiscais em termos de aplicagado dessa comunicagcdo em seu dia a dia.

Na apresentacdo da entrega pratica referida, tem-se que o Plano de Ensino
de Capacitacdo em Comunicagcdo para os Conselheiros Fiscais, apresenta as

caracteristicas como descrito no Quadro 6 abaixo.

Quadro 6 - Caracteristicas do Plano de Ensino

Contempla o programa ao qual esta vinculada a capacitagcéo
(ou unidade académica, se aplicavel); o nome da capacitagcédo
ou disciplina; os pré-requisitos ou o nivel de escolaridade
Identificagdao da capacitagao exigido; ano/semestre em que sera ministrada; a carga horaria
total; o numero de créditos disponibilizados; a area tematica; o
cédigo de identificagdo da capacitagéo (se aplicavel de acordo
com a instituicdo ministrante) e o instrutor responsavel.

Ementa da capacitagao Contendo resumo do objetivo e das metas do treinamento.
Conteudo programatico do Especificagdo dos conteludos pré-selecionados para serem
treinamento ministrados.
Metodologia de Formas de desenvolvimento dos conteldos previstos para as
desenvolvimento das aulas aulas.

Contendo datas das aulas programadas. Observacdo: na
Cronograma proposta anexa, deixou-se de indicar as datas que deverao se

fazer constar na efetiva realizagao da formacao.
Descricao da estrutura de avaliagdo da participagdo e do
desempeno dos participantes na capacitagao

Forma de avaliagao

Certificagido Informacgdes das exigéncias para a obtencgéo de certificados.
Apresentacdo da bibliografia principal e complementar
Bibliografia utilizadas na preparagdo dos conteudos e para consulta dos

participantes da capacitagdo.
Fonte: Elaborada pela autora.
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Apresentados os parametros e as razbes de desenvolvimento da entrega
aplicada para a dissertagcdo, apresenta-se a seguir o Plano de Ensino construido
para suportar a hipétese inicial de pesquisa e apoiar o desenvolvimento dos
conselheiros fiscais em sua jornada de aprendizado e formag&o atendendo as
expectativas da governanga que |he cabem como componentes eleitos para a
fiscalizagdo da gestdo das cooperativas.

Consubstanciando a hipdtese inicial de pesquisa e os estudos realizados, o
referido Plano de Ensino contempla 5 tdpicos considerados indispensaveis a
formacéao dos conselheiros fiscais.

O Topico 1 apresenta a Teoria e Pratica Juridica, com abordagem ampla e
geral de questdes como o historico do sistema cooperativo, a natureza juridica sui
generis das sociedades cooperativas, suas caracteristicas primordiais, bem como os
principios que guiam as cooperativas.

Ao apresentar esse toépico, espera-se que o conselheiro fiscal entenda o
contexto juridico em que se encontram as cooperativas, com a apresentagao de
exemplos de como cada principio ou caracteristica se apresenta na pratica, com a
disponibilizacdo de espaco para que os educandos demonstrem o aprendizado
referindo situacdes e experiéncias vivenciadas que identificam os temas abordados
no tépico.

Piaget (1974) refere que os individuos, adultos e com vivéncias diversas,
precisam ter aceitas essas experiéncias e aproveitadas para ampliar a troca na
capacitacdo. Ao mesmo tempo, Maturana (1998) identifica que quando os
educandos entendem os motivos pelos quais estdo se debrucando em tal tema
eleva o nivel do aprendizado, além de refletir que pela troca (ou convivéncia) o
conhecimento se amplia.

Seguindo-se para a segunda aula, relativa ao Tépico 2, propde-se a
abordagem dos aspectos tedricos e praticos da governanga que rege o
funcionamento das cooperativas, com explanacdo e debates com a participacao
ativa dos conselheiros fiscais sobre as responsabilidades e competéncias do
Conselho Fiscal.

Em enfoque pratico da governanga, devem ser realizados exercicios que
representem relagdes entre integrantes dos conselhos, postura em assembleias e

reunides conjuntas com outros 6rgédos sociais, bem como a abertura para o
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compartilhamento de vivéncias dos participantes que possam servir de exemplos de
agir ou como solugdes de problemas.

Aprofundando o tema das interrelagdes, o Tdopico 3 deve ser apresentado
com o incentivo a ampla participacdo dos conselheiros fiscais, reproduzindo
situacdes que imponham desafios ao adequado exercicio de suas atividades, como
a busca de informagbes, o acesso ilimitado a documentos e registros das
cooperativas, apresentagcdes de opinides, interlocucdo com prestadores de servicos
como auditoria externa ou mesmo com colaboradores da cooperativa (areas
contabil, financeira, operacional, dentre outras).

Espera-se que, com os exercicios, os conselheiros fiscais demonstrem maior
seguranga em desempenhar suas atividades com a eficiéncia esperada para que
possam entregar o melhor servigo de fiscalizagdo aos demais cooperados e a
gestao, sendo apoio para a identificagdo de necessidades e riscos.

O Topico 4 pretende consolidar os conhecimentos compartilhados nos tépicos
anteriores buscando aplica-los com atividades de praticas com os conselheiros
fiscais, em grupos ou individualmente, buscando reproduzir a realidade das
cooperativas e proporcionando ferramentas para que atuem de maneira a favorecer
o pleno funcionamento e desenvolvimento das sociedades cooperativas,
preparando-os para a apresentacgao final, a ser definida em conjunto com o instrutor.

A ultima aula tem como objetivo demonstrar, inclusive para fins avaliativos,
que a capacitagcdo forneceu os subsidios para o pleno exercicio do cargo aos
conselheiros fiscais, com a apresentacdo de projeto (decidido em conjunto com o
instrutor), em grupos ou individual, implicando um aspecto da governanga que pode
ser aplicado a uma ou mais cooperativas.

E assim, a avaliacdo dos conselheiros fiscais se da pela participagédo nas
atividades, na elaboracdo de materiais propostos como exemplos da sua realidade,

bem como pela apresentagao e entrega do projeto final.



LOGO DA WOME DA INSTITUICAD
INSTITUI C-E"-D Unidade Académica
Capacitagdo em Comunicacdo para Conselheiros Fiscais de
Sodedades Cooperativas

IDENTIFICACAO

Curso de Extensio
Curso: Capacitacdo em Comunicacao para Conselheiros Fiscais de
Sociedades Cooperativas

Publico-alvo: cooperados conselheiros fiscais efetivos e suplentes e outros
cooperados que pretendam ser conselheiros fiscais

Ano/fSemestre: a informar

Carga horaria: 15 horas-aula

N. de créditos: 1 crédito

Area tematica: Direito Cooperativo, Governanca, Comunicagao
Codigo da Disciplina: a informar conforme instituicdo

Professor: A definir

EMENTA

Aperfeicoamento da atuacdo dos conselheiros fiscais e preparagdo de noves
conselheiros para os desafios do cargo com abordagem multidisciplinar para
compreensao & aplicacdo de mecanismos de comunicagdo pelo conselheiro
fiscal para o aprimoramento da Governanga na respectiva cooperativa de
atuacdo.

Desenvolvimento de  atividades  pratices  envolvendo  aspectos
organizacionais relacionados @ comunicacdo, tais como: simulagdo de
reunites, exercicios de apresentacao, treinamento de habilidade de escuta
e @ssuncao de outros papeis dentro da cooperativa e introducdo da
utilizacao de comunicagao nao-verbal.

Realizacdo de exercicios de resolucdo de casos praticos, de analise das
demonstracdes contdbeis e de exercicios de auditoria.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Topico 1: Teoria e pratica juridica, contemplando noctes gerais, histarico,
natureza juridica, caracteristicas e principios do Sistema Cooperativo;
Topico 2: Teoria e pratica de governanca, incluindo aspectos legais da

governanca corporativa e as responsabilidades e competéncias do Conselho
Fiscal, bem como apresentacdo de boas praticas de gestdo e governanca;

Tdpico 3: Teoria e pratica da comunicacdo, contendo desenvolvimento das
habilidade de comunicacdo com diferentes interlocutores envolvidos na
cooperativa;

Inlk L. &_l.
einlireys, fomiala el Mt e-fail e ote

75



LOGOD DA NOME DA INSTITUICAD

INSTITUICAO Unidade Académica
Capacitacao em Comunicagao para Conselheiros Fiscais de

Sodedades Cooperativas

Topico 4: Atividades aplicadas, indicando a visdo ampla da atuacdo do
Conselheiro Fiscal.

METODOLOGIA

Autas online acessiveis por meio de computadores, celulares ou tablets com
aplicacao de atividades praticas, estudos de caso e discussdes em grupo.

Realizacdo de 5 encontros de 3 horas-aula cada.

CRONOGRAMA

Aula 1 Apresentacdo da capacitacdo e
Tapico 1.

| Aula 2 Topico 2

Aula 3 Taopico 3

Aula 4 Topico 4

Aula 5 Encerramento da capacitacdo com
exercicios praticos e apresentacdo
dos participantes

AVALIACAO

Participacdo ativa nas aulas.
Elaboracdo de materiais simulados conforme proposicie (documentos
como: pareceres, regimento interno, plano de trabalho).

Entrega final: projeto de aplicacdo pratica da comunicacdo como fator de
Governanca a ser implementado em sua propria cooperativa, podendo
envolver um Parecer do Conselho Fiscal, uma solicitagdo de informactes,
uma atividade do plano de trabalho.

CERTIFICACAO

A certificacdo serda concedida mediante a verificacdo da presenca em, no
minimo, 75% do curso e participacao ativa nas atividades praticas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRASIL, Lei n. 5.764 de 16 de derembro de 1971. Define a politica
nacional do cooperativismo, institui o regime juridico das
sociedades cooperativas, & da outras providéncias. Diario Oficial da
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo se propds a responder ao problema de pesquisa para
entender como o SESCOOP poderia promover capacitagdo mais abrangente e
avancada dos conselheiros fiscais, papel de importancia na governanga das
sociedades cooperativas e na defesa dos interesses de todos os cooperados.

Nesse sentido, para o atingimento do objetivo para contribuicéo, efetiva, no
amadurecimento do sistema de Governanga das Cooperativas, e permitindo maior
autonomia de cada uma delas em relacdo ao sistema econbémico que esta a
depender do desempenho adequado e autbnomo de seus conselheiros fiscais,
propds-se como hipoétese inicial a aplicacdo de educacio corporativa avancada em
comunicagao.

Reforgar as estruturas da governanga sao desafios constantes assim como
equilibrar os interesses e as diversas funcbes que cada cooperado exerce na
relagdo com a cooperativa, subsistema com caracteristicas tao proprias e de cultura
organizacional tdo arraigada em seus membros.

Esse fortalecimento, de acordo com os estudos realizados, perpassou pelo
reconhecimento de que a cooperativa € um subsistema inserido em ambiente
diverso e, por vezes, adverso a natureza juridica de sociedade de pessoas das
cooperativas, objeto de pesquisa da mestranda.

Nesse sentido, identificou-se haver certo conflito na operacionalizagdo das
atividades das cooperativas que, de um lado precisam garantir as melhores
condigdes para seus cooperados, como pre¢go na produg¢do agricola, e de outro
devem ser competitivos no mercado de graos.

O problema de pesquisa levantado representou a pergunta: como o
SESCOOQOP, 6rgéao integrante do sistema de cooperativismo do qual a pesquisadora
€ parte integrante, poderia contribuir com o desempenho dos conselheiros fiscais,
para além dos cursos atualmente ofertados?

A proposta foi pela promogédo de melhorias nas capacitagdes ofertadas aos
conselheiros fiscais tendo-se em conta o incremento dos resultados de sua atuagcao
e da respectiva cooperativa que passara a contar com conselheiros fiscais mais

preparados e confiantes para o exercicio do cargo para o qual foram eleitos.
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Isso porque confirmou-se o0 desafio percebido por esses cooperados
destacados para o cargo de conselheiros fiscais e dar suporte a essa atuagao é
parte do papel do SESCOOP.

Confirmando-se a hipotese de pesquisa inicial, a oferta de uma educacgao
corporativa avancada, proporcionando treinamento em comunicagcdo para o
fortalecimento das estruturas de governanga é pressuposto para o atingimento de
melhores resultados nas cooperativas.

A demanda entdo recai pelo oferecimento de capacitacdo, missdo da
organizagao do Sistema S voltada ao segmento das cooperativas, o SESCOOP e
que a partir de diagnosticos e programas de incentivo, deve fornecer essas
condicdes de treinamento.

Como confirmado pelos respondentes que demonstraram seu entendimento
sobre a necessidade da capacitacdo e interesse em ampliar o espectro de
treinamentos para o desenvolvimento de habilidades e competéncias de
comunicagdo de forma mais conectada e sem ruidos internos na organizagao,
alinhando-se a comunicacao interna nas cooperativas onde atuam.

As sociedades cooperativas, como partes de um ambiente em que ha troca
de informacbes e exigéncias de conformidade, sendo que internamente, o
subsistema possui regras e linguagem peculiar, tem como dever a preparagao de
seus integrantes, sobretudo em posigbes de destaque, seja pelos principios
cooperativistas, seja por exigéncias externa, dever da cooperativa e dos 6rgéos que
a apoiam e representam.

A comunicagcdo €& a ferramenta para a construcdo dos sistemas e
organizagdes e sem a comunicagdo ou com uma comunicagao falha, o acoplamento
estrutural da organizagdo aos demais subsistemas, bem como dos cooperados com
a cooperativa nao se perfectibiliza.

A partir do marco tedrico, entendeu-se a necessaria interconexdo das
cooperativas com o ambiente, repercutindo aqueles ruidos que se entende
necessarios ao seu acoplamento e descartando aqueles que possam vir a afrontar
seus valores, regras, principios e linguagem.

Ha de se referir que a cultura organizacional nas cooperativas tem forga e
alcance, de forma que todos os cooperados sentem-se imbuidos das
responsabilidades de participagdo seja econbmica, seja social e até mesmo politica,

na assun¢ao dos cargos eletivos. Entretanto, somente a cultura cooperativista néo
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consolida a eficiéncia na gestao e fiscalizagdo da cooperativa, sendo necessario o
desenvolvimento de habilidades sistémicas adicionais, bem como de ampliagdo do
entendimento dos processos de cada organizagao.

A teoria dos sistemas permitiu a visdo ampla do objeto de pesquisa, a
identificacdo de oportunidades de melhorias e mesmo diversos pontos fortes e isso
pode refletir em um direcionamento mais adequado do treinamento indicado.

Com a falta de dados sobre esse desempenho de conselheiros fiscais,
refletido na falta de trabalhos escritos tratando do referido érgéo eletivo, tratou-se de
buscar informagdes de sensibilizacdo diretamente com os conselheiros fiscais,
mediante o levantamento de dados por questionario.

Entdo a proposta de Plano de Ensino veio convergir com as observagdes a
partir do marco tedrico com a valorizagdo da cultura cooperativista arraigada e
importante na identificacdo de seus componentes com o subsistema de que fazem
parte, afinal a capacitacdo é voltada para o viés cooperativo dos individuos, apesar
de poderem utilizar os métodos e técnicas em diversas outras dimensoes.

A capacitagdo avangada proposta € adicional, complementar ao que ja se
apresenta anualmente aos conselheiros fiscais eleitos, o que permitira atuagcao mais
segura e uma interlocugcdo com as demais areas e O6rgdos da cooperativa,
reduzindo-se conflitos e desgastes.

Com a aplicagao do plano de ensino proposto, pressupde-se uma melhoria na
governanga das cooperativas, que concentra essa malha de comunicagéo,
intrinseca e extrinseca, em cumprimento assim ao objetivo geral da pesquisa.

A oportunidade de realizar uma entrega aplicada, diretamente relacionada a
atuacao profissional da pesquisadora é instigante e enriquecedor, permitindo o
reexame dos mais diversos aspectos do trabalho de orientacdo as cooperativas.

A metodologia DSR permite que, apds essa pesquisa, o plano de ensinos seja
confirmado em sua aplicagdo e, caso necessario, atualizado, modificado e até
mesmo adaptado aos diferentes segmentos de cooperativas. No desenvolvimento
da metodologia, procedeu-se a validagéo do instrumento com o retorno recebido no
questionario.

A execucgao do Plano de Ensino podera ainda ser tema de estudo futuro com
a confirmagdo ou a conclusdo de necessidade de ajuste da proposta aqui
apresentada.
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Entende-se atendidos os objetivos propostos inicialmente para a presente
pesquisa, pelo percurso trilhado e com a materializacdo desse caminho constituido
pela entrega pratica formalizada e que pode, a partir de entdo, ser reproduzida
especial, mas ndo exclusivamente pelo SESCOOP no intuito de ampliar os ganhos

de governanga preconizados pelo sistema cooperativo.
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UNIVERSIDADE DO VALE DO
RIO DOS SINOS - UNISINOS W
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: EDUCAGAO E EFICIENCIA NAS SOCIEDADES COOPERATIVAS:Duas faces da
performance 0os conselheiros fiscals

Pesqulsador: ANDREZA MAINARDI
Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 76297923.5.0000.5324

Institulgio Proponents: Universidace co Vale 0o RI0 008 Sihcs - UNISINOS
Patrocinador Principal: Financlamento Proprio

DADOS DO PARECER
NOmero do Parecer: 6.674.064

Apresentagao do Projeto:

Proposta de pesquisa 13z parte do projeto ce mesiraco em Direlto 0a Empresa @ 0os Negodos 0o Programa
oe Pos-Graduagdo em Direfto da Universicade do Vale do Rio dos SInos (UNISINOS) da mestranda
Andreza Malnardl, sod orlentagdo ¢a Profa. Dra. Danlela Pellin. A proposta busca contridulr com ©
amadurecimento do sistema Oe governanga nas socledades cooperativas, propondo capacitagdo em
hablidades 0 comunicacao que possam aprimorar a reallzacado das atividaces dos consehelros fiscals.
Com base na hipotese de que a educagao corporativa avangada compreendida como ensino em
COMUNICaga0, N3 promogao do cesenvolvimento necessario aos conselhelros fiscals de competenclas e
habllilcaces para sua atuagdo Impactar posliivamente no desempenho da QOVernanga em socledades
cooperativas, 3 pesqulisacora busca propor 3o Sistema Sescoop/RS, 3 disponibliizagdo de triiha de
formagdo permanente 3 atuals e futuros conselnelros fiscals.

Objetivo da Pesquisa:
Ovjetivo Primario:

© cbjethvo geral de pesquisa & con¥ribulr com 0 amadurecimento do sistema e governanga nas soclkedaces

COOPErativas, propondo capacitagdo em habilicaces de comunicacao que possam aprmorar a reallzagdo
das athvidades 00s conselhelros fiscals.

Enderego: Av. Unanos, 950 - Ramal 3219

Bairro: Crato Ret CEPr: 93022000
ur: RS Municipio: SAO LEOPOLDO
Telafone: ($1)3891.1122 Fax: (S10891.3219 Emut cep@urtanonte
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Cojetivo Secundanio:

Mz busca pelo cumpriments des5E 50000, 06 cofethvas especificos s3o

L contextuaiizar o Insthubo juridico da cooperativa e demonstrar o esta0s da arte Bm Que 58 encontra;

Il. Mapear & comoresnder os desafios o2 comunicagdo enfrentados peles conssineins flscals em suas
atividades & que Impactam na covemanga de cooperatvas;

0. demansirar gue 3 educagdo corporativa voltada para o conselheiros fiscals pode contribulr com o
desempenno 48 COMURICaCAD 0os Memorss desse Grgac e, com kS50, apimorar @ governanga das
cooperativas; 2

w. Spresentar proposta de dischpling para capachag®o avangada voltada 0 desenvohvimento de habllidades
2 compsténclas em comunicaido para conselhsdos fiscals.

Avallagio dos Rlizcon o Geanaflcios:
Priman parecer do CER

Em refegdo aos risces, no formularo na Platatorma Brast 3 pesquisadora declara que: "0 Ascos desta
pesqulsa 530 mirimos 2 igades 3 eventual Imidez em referdr 3 opinido no questiorano™. Cabe sallentar gue
qualquer pesguisa enmeolve riscos, podem ser minkmos, mas, sempre havera. Lim projeto que pretends, em
sua wersdo qualltativa, ullizar questianario no grupo focal gue representa conssinelns Ascals @ mals, afima
gue 1al sbaordagem decorre da necessidace de |denificar & mensurar o cefclt de desempenno & &
consucan da ementa d2 dsciplina oo treinamento percebiso como valor § capachiacdo coporaiva tocada
em haolidades o2 comunicagdo desses conselnaros, possivelmente alguns desconfono pooers ser gerado
para algum dos consefnelros. Asslm, solicia-se gue a pesqulsadera apresente ahguma forma o2 apoio 308
pesquisados oo grupo focal, caso esse venna passar par slgum descanforios. Em relacio a0s Deneflcles
podem ser diretos ao proporclinar acs conseelres fiscals malkor eNclencla no papel oe agente fiscal da
gesido e gos negocles 03 cooperativa, a0 recederem feinamenios em capackiades alem da tecnlca da

gestdo.

Saqunda parecer do CEP

Endormgn:  Ax. Urssiscs, 350 - Bemal 3270

Batrro:  Combo Fai CEP: §3.805-080
F: HS Mumicipis:  SR0 LEOPOLDG
Telwlore: |55 0E08-1 157 Fax:  [S0E501-321% E-muil: cepEunmnoesr
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Corirmin g P L6706
Maa foram atendldas 35 solickacies @ nennuma Jusifcativa fol emitiaa,

Tescelrs parecer oo CEP

A pesquisaciora atendeauy 25 soliciacies do CEP em refagio 3 siencdo & apole 208 pesquisados.
Comentarios e Consldersgdes sobre & Pesquisa:

A pesqulsanon apresenia Uma proposta de projeln que bustard por melks de ma mesodalogla de

pesigulsa exploratonia, qualtativa e quantitaiva, baseada em revisio bibliografica, nacional & estrangelra & a
coleta ce dados Indiretos; ulllizagdo g2 transdiscipliinaridade endre 3 ciéncla Juridica, ciéncla da

admirdstrac3c emoresarial e 3 da comunicac®o organtzachonal e, alnda & apiicagdo de guestionarie em
grupe focal, contribulr com o amadureciments do slstema o govemanga nas socledades cooperativas,

Conglderagdes sobre o Termos de spresentaciio choigatora:
Primefro Parecer do CER

©s Termos de Consentimenio Livie & Esclarecito {TCLE) iém por inalldace possholiter, aos suelios da
pesgulsa, o mals amplo esclarecimanto sobre 3 Investigagdo & ser reallzads, s2us riscos & Deneficios, pars
Que & 5U3 manFestagdo oe wontaoe no senfikdo de particlpar [ou n&o), seia efellvamente ITe & conscianta,
De forma geral, o TCLE esta mulio bem redigido, o5 elementos essenclals como: a gue o estuto B destina
£ por que estd sendo resllzads, procedimento em nguagem acessivel ao lelgo, sigllo garantide a
privacidace, que o pesgulsado poderd deslstr 3 gualguer momento de sud particlpagdo, nomes dos
pesquisadores @ Insttulglbes a que estdo vinculados em relagdo 3 pesguisa e telefone de contato. Uim
elemento devera seT Incliddo que & o contato (tedeffinico e de e-mall) do mestrande e Oreniadora.

Sequnoa Parecer o CEP
A pesquisaciora ndo Inculu no TCLE seu comtato telefinico & de emall, como sollctado pelo CER,

Tercelrn Parecer oo CEP
& pesquisacara indulu no TCLE seu conf@in islefinkco & o2 e-mall, como solichiado pelo CEP.

Endormgn: Ay, Ursseos, 350 - femael 1270

Baitrrs: Comlbo Fai CEP: §085 2000
LEF: HS Mumicipio:  S&0 LEOPOLDD
Telwlone: |5y cS00-1 100 Fax: (50 E507-221% E-mail: capEunmnons
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Crirnsin & Peecer: E7TLDE

Recomendagdes:

Menhuma

Conclusdes ou Pendenclas & Lista de Insdequagtes:

A pesgulsadora atendeu tooas a5 sugesiles do CEP = realzou of Sjustes sollciiados. Sendo assim, o
parecer final & favoravel 2 aprovado.

Conslderaghes Finaks & critério do CEP:

Conforme "Parecer Corsubstanciads do CEP™, o pojeto e5i3 aprovads (Resle parecer enconirars o nimers
de aprovacaa). Acesse @ Plataforma Brasll e locallze o TCLE aprovato e carlmiado, em folha tmbrads. E
obrigaterio o vso desse TCLE para reproduzir coplas @ entregar aos paricipantes da colets de dados.
Instruclies pars ocallzagdo do TCLE aprovadoc Na aba "Pesqulsacor, dicar na lupa da coluna “Agdes”, em
Documenics do Projeto de Pesqulsa”, na Arvone oe Arguives, expancl as pastss totalmente, com as setas
apontadas para baluo, 2% enconrar TCLEMermos de Assenimento, cicando encontrara TCLE aprovads
{em pa), data 2EMD2E024,

Dindidas, Taga comaio com Vanessa Esperafico, 51- 3551-1122 ramal 3215,

Esta mmmmmmmmnaEMD relaclonados:

Endermgn: A, Ursiscs, 350 - Ramal 3200

Batrro:  Combo Bai CEP:  §080 5060
P HS Mumicipie: S0 LEOPOLOO
Tolwlone: |5y adp-1 18 Fax:  [SUG501-221% ol - ik

Fapra i o= &
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UNIVERSIDADE DO VALE DO
RIO DOS SINOS - UNISINGS

Crrirnmrin o Peresw: S AT DEL

Shuagio do Parecer;
Aprovato

Hecsasita Apreclagse da CONER;
Kao

SA0 LEOPOLDD, 26 ae Feverelno oe 2024

Assinado por:
Marta Claudia Daligna
{Coordenadon(aj)

Encomgo: Ay, Urnsiscs, 350 - Memal 3270
Batrro:  Combn Flai

F: A% Mumipie: a0 LEOPOLOG
Telwbore: |5 oEpn-1 120 Fax: (51 )E591-531%

CEF: §010d2-000

E-mail: cepifunmnonsr
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