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RESUMO

Esta tese emerge da pergunta: de que forma as relagdes simbidticas, parte do contexto da
midiatiza¢do, modificam as praticas jornalisticas nas redagcdes no Brasil e na Suécia? Quais
praticas sdo alteradas em cada contexto? Com isso, objetiva-se compreender de que forma as
relagdes simbidticas, caracteristicas de um cendrio de midiatizag¢do, remodelam as praticas e as
redagdes jornalisticas no Brasil e na Suécia. Além disso, tém-se como objetivos especificos: a)
Compreender de que forma o processo de circulagdo de sentidos esta presente na estruturagao
e producdo de contetidos jornalisticos por meio das relagdes simbidticas nos dois contextos b)
Identificar de que forma a ambiéncia modificou as praticas de constru¢do de noticias no Brasil
e na Suécia ¢) Mensurar como a pandemia afetou as praticas jornalisticas; os produtos
noticiosos e as redacdes no Brasil e na Suécia d) Observar o consumo a partir da circulagao de
sentidos dos atores sociais nos dois contextos €) Propor o conceito de reda¢des midiatizadas.
No campo tedrico, a tese destaca a discussdo sobre relagdes simbidticas na Comunicacdo com
autores como Marcellino e Fort; Joel de Rosnay, Daniel Miller, Stina Begntsson, entre outros.
Em um segundo momento, sdo discutidas as teorias da midiatizagdo, jornalismo midiatizado e
praticas jornalisticas com o aporte de tedricos como Ana Paula da Rosa, Jos¢ Luiz Braga, Pedro
Gilberto Gomes, Antonio Fausto Neto etc. Em um terceiro momento teodrico, a tese busca
discutir o conceito de dispositivo em duas frentes: interacional e técnico. Para isso, buscamos
suporte nas discussoes de José Luiz Braga, Giorgio Agamben, Villém Flusser, Giorgio
Simondon, entre outros. Como forma de responder a questdo vigente na tese, a constitui¢ao
metodoldgica deste trabalho se deu pela etnografia. Na Suécia, foram entrevistados sete
jornalistas de diversas redagdes (Dagens ETC, T&T News Agency, Sverige Radio e um
Freelancer). No Brasil, o processo etnografico foi delineado a partir de uma observagao
participante de duas semanas no jornal curitibano Parana Portal. Em adicao, foram realizadas
trés entrevistas com profissionais que trabalham nessa redag¢do. Evidencia-se nesta tese o
conceito de redagdes midiatizadas, redagdes de jornalismo que funcionam de maneira
desterritorial ou hibrida, com espacos de trabalho que sao estendidos por meio de dispositivos

tecnologicos e de aplicativos afetando logicas de produgdo, recepcao e distribuigao.

Palavras-Chave: Redacdes Midiatizadas; Relagdes Simbioticas; Jornalismo Midiatizado;

Midiatizagdao; Ambiéncia



ABSTRACT

This thesis emerges from the question: how do symbiotic relationships, part of the context of
mediatization, modify journalistic practices in newsrooms in Brazil and Sweden? What
practices are changed in each context? With this, it aims to understand how symbiotic
relationships, characteristic of a mediatization scenario, reshape journalistic practices and
newsrooms in Brazil and Sweden. Furthermore, the following specific objectives are: a)
Understanding how the process of circulation of meanings is present in the structuring and
production of journalistic content through symbiotic relationships in both contexts b)
Identifying how the environment has modified practices of news construction in Brazil and
Sweden c¢) Measure how the pandemic affected journalistic practices; news products and
newsrooms in Brazil and Sweden d) Observe consumption based on the circulation of meanings
of social actors in both contexts e) Propose the concept of mediatized newsrooms. In the
theoretical field, the thesis highlights the discussion about symbiotic relationships in
Communication with authors such as Marcellino and Fort; Joel de Rosnay, Daniel Miller, Stina
Begntsson, among others. In a second moment, theories of mediatization, mediatized
journalism and journalistic practices are discussed with the contribution of theorists such as
Ana Paula da Rosa, José Luiz Braga, Pedro Gilberto Gomes, Antonio Fausto Neto, etc. In a
third theoretical moment, the thesis seeks to discuss the concept of device on two fronts:
interactional and technical. To do this, we sought support in discussions by José Luiz Braga,
Giorgio Agamben, Villém Flusser, Giorgio Simondon, among others. As a way of answering
the current question in the thesis, the methodological constitution of this work was based on
ethnography. In Sweden, seven journalists from different newsrooms (Dagens ETC, T&T News
Agency, Sverige Radio and a Freelancer) were interviewed. In Brazil, the ethnographic process
was outlined based on a two-week participant observation in the Curitiba newspaper Parana
Portal. In addition, three interviews were carried out with professionals who work in this
newsroom. This thesis highlights the concept of mediatized newsrooms, journalism newsrooms
that function in a deterritorial or hybrid manner, with workspaces that are extended through

technological devices and applications affecting production, reception and distribution logics.

Keywords: Mediatized Newsrooms; Symbiotic Relationships; Mediatized Journalism;

Mediatization; Ambience
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1. INTRODUCAO

A introducdao deste trabalho ndo ¢ apenas um movimento de exploragao dos
questionamentos e objetivos da tese. E um deslocamento das ac¢des do sujeito enquanto
pesquisador que se engendram em questdes € processos sociais € comunicacionais surgidos no
decorrer dos ultimos anos.

A primeira inquietacdo em relacdo aos processos que serdo analisados no transcorrer
desta tese surgiu nas proprias praticas jornalisticas, e experiéncias profissionais e académicas
do pesquisador. Durante o ano de 2016, enquanto eu era reporter multimidia do site
GloboEsporte.com, em Curitiba-PR, uma das iniciativas propostas pelo editor chefe da redagao
era a utilizacdo de dispositivos moveis, durante o treinamento das equipes, para a produgao de
videos gravados em primeira pessoa para o site. Além disso, nas rotinas diarias, o smartphone
tornou-se meu aliado e parte essencial nas praticas e produgdes dentro da redagdo. O contato
com as fontes, a gravagdo de videos, fotografias, gerenciamento das redes e observagdo dos
coletivos eram, muitas vezes, realizados com esses aparatos.

Durante o mestrado, realizado entre os anos de 2017-2019 na Universidade Tuiuti do
Parand, investiguei como as caracteristicas do webjornalismo, apresentadas na obra de
Canavilhas (2014), se manifestavam no jornalismo movel. Para isso, observei as narrativas
jornalisticas dos sfories da CNN americana no [Instagram e no Snapchat. O percurso
metodoldgico me permitiu analisar as diferencas imagéticas e textuais entre as duas midias
sociais.

Outro ponto importante durante o processo foi a elaboragao das relagdes entre jornalistas
e dispositivos moveis como simbidticas, que derivou na publicagdo de um artigo cientifico, com
a minha entdo orientadora, professora Dra Monica Fort, na revista Pauta Geral em 2018. O
artigo constitui os primeiros passos da relagdo simbidtica com base nos preceitos de Marshall
McLuhan (1964) sobre os meios de comunicacdo como extensdes do homem e do
tensionamento com a ideia de viver na midia de Mark Deuze (2013). Nos resultados, foram
constatados pontos positivos e negativos dessa relagdo. Como ponto positivo, se destacou a
agilidade na produgdo de contetdos jornalisticos. Como negativo, a possibilidade de
dependéncia do homem nos usos da maquina, o que Mark Deuze ira defender como a
“zumbificagdo da sociedade”.

Em resumo, a provocacao deste artigo se desdobrou para a minha dissertacdo de

mestrado e para os dois anos posteriores, no doutorado. Como resultado da pesquisa do



mestrado, identificou-se que a relagdo simbiotica pode ser tensionada em trés possiveis frentes:
produgdo, distribuicdo e meio. Parti desse conhecimento prévio para o desenvolvimento do
projeto de pesquisa doutoral para a linha de pesquisa em Midiatizacao e Processos Sociais. Sem
a sapiéncia mais complexa sobre midiatizagdo, mas com um pequeno aporte, a primeira versao
do trabalho, entdo intitulada “Dispositivos Simbidticos na constru¢do de noticias diarias”, tinha
como principal questionamento de que forma os jornalistas estariam utilizando os dispositivos
moveis na producdo de conteudo noticioso, mais especificamente, na pratica de construcao de
noticias diarias. Nessa etapa, a hipdtese era de que os aparatos funcionavam de forma simbiotica
e, para isso, o objetivo principal seria identificar como era o funcionamento das relacdes entre
jornalistas e dispositivos nas redagdes jornalisticas. Como metodologia, optei, em primeiro
momento, pela observagao participante nas redacoes.

Em um segundo momento, ainda no primeiro semestre de 2020, com o andamento das
disciplinas de Epistemologia da Comunicagdo, Pesquisa Avangada em Comunicacdo e
Midiatizacao Sociedade e Sentido, houve uma reformulagdo do meu projeto de pesquisa. Nessa
alteracdo, o cenario da midiatizagdo ja apareceu com mais presen¢a, principalmente nas
questdes relativas ao Jornalismo em um contexto midiatizado. Abandonei a ideia de
dispositivos simbidticos e foquei no que emergia das relagdes simbidticas nas redacdes em um
contexto de midiatizacdo. A maior dificuldade, porém, foi observar meus empiricos —
jornalistas e dispositivos moveis nas redagdes — no momento em que acontecia a pandemia de
Covid-19. Para isso, juntamente com dialogos desenvolvidos com a minha orientadora, busquei
alternativas para observar as marcas nos empiricos a partir de imersodes tentativas, buscando
aproximacao com o campo de observa¢ao do trabalho: as praticas jornalisticas.

O primeiro passo foi entrevistar 15 jornalistas de diferentes portais de noticias on-line
de Curitiba, Parana. O tensionamento entre a profundidade teorica e as entrevistas resultaram
na publicacdo do artigo “A relagdo entre jornalistas e dispositivos méveis nas redacoes de
portais on-line em Curitiba-PR no contexto da midiatiza¢do” na Revista Latino Americana de
Jornalismo — Ancora.

Com a chegada do segundo semestre de 2020, e das disciplinas de Aportes
Metodologicos e Estudos Empiricos em Comunicagdo, emergiram conceitos novos e
perspectivas teoricas a serem exploradas. A primeira delas foi pensar no conceito de circulagao
como fator determinante dentro do processo de produgdo e constru¢do de reportagens no
jornalismo midiatizado. Para investigar esse fendmeno, buscou-se como alternativa observar

como os jornalistas da GloboNews Maria Beltrao, Guga Chacra e Andréia Sadi utilizavam seus



stories no Instagram. Com relagdo aos conceitos, houve uma aproximagao das affordances de
James Gibson (1979) e do entendimento e aplicabilidade do seu uso pelo design como uma
metafora para dialogar com as relagdes simbidticas e as redagcdes em um contexto de
midiatizagao.

Com o avango da pandemia e a piora do cendrio nacional e do sistema de satde, muitas
praticas profissionais continuaram a distancia. Isso se estendeu para o meu objeto de pesquisa
— as redagdes multimidia em Curitiba e as praticas e processos entre jornalistas e dispositivos —
e para as aulas do Programa de Pos-graduacao em Ciéncias da Comunicagdo da Unisinos. Além
disso, no final do ano de 2021 e comego do ano de 2022, a partir do edital da CAPES-STINT,
surgiu a possibilidade de, no segundo semestre do ano de 2022, realizar um doutorado
sanduiche e aplicar parte dos meus estudos na Suécia. Com isso, mudaram as perspectivas
iniciais da pesquisa e a minha visao enquanto pesquisador. A oportunidade de estender a tese
para outra realidade abriu um leque de opgdes, variaveis que se intercalam em cendrios distintos
(Brasil e Suécia).

Os 10 meses na Suécia, entre os anos de 2022 e 2023, foram essenciais para a minha
compreensdo de midiatizacao global. Aqui, ndo entendo o fendmeno enquanto uma matriz inica
que ocorre simultaneamente no mundo inteiro, mas como um processo que possui tempos
distintos em culturas diversas. Mesmo possuindo uma imersdo tecnologica maior, 0s
profissionais suecos ndo possuem a mesma aderéncia as logicas de midiatizagdo que os
profissionais do Brasil, o que nos leva a inferéncia de que o maior acesso cotidiano a tecnologia
ndo garante maior grau de midiatizagdo em uma sociedade. Em outras palavras, o principal
ponto do doutorado sanduiche foi compreender que o processo de midiatizacdo no pais
escandinavo ndo era o mesmo do Brasil, embora em ambos os casos o cenario da midiatiza¢ao
afete o jornalismo.

A experiéncia de internacionalizacao foi importante para desenvolver maior maturidade
cientifica da pesquisa. Durante os 10 meses a tese foi discutida em eventos cientificos por toda
Europa em paises como a propria Suécia, além de Grécia, Portugal, Russia e Espanha, o que
trouxe uma visao plural e diferentes perspectivas sobre o estudo. Ao todo, durante o periodo, o
trabalho foi apresentado 12 vezes com diferentes recortes empiricos e tedricos.

Foi durante a passagem pela Suécia, também, que foi possivel desenvolver a primeira
parte da abordagem metodoldgica. Busquei, em primeiro momento, uma observagdo de uma

redacdo em Estocolmo. Com duas negativas, a estratégia passou a ser entrevistar profissionais



sobre suas rotinas produtivas. Ao final do periodo, sete jornalistas foram entrevistados para a
tese entre janeiro de 2023 e maio de 2023.

Com o retorno ao Brasil, em maio de 2023, a tese entrou em processo final de
desenvolvimento. As negociagdes para a realizagdo de uma etnografia de observagao no Brasil
se estenderam até meados do més de Outubro e, em Novembro, surgiu o sinal verde para realizar
duas semanas de pesquisa no jornal curitibano Parana Portal.

A partir disso, e da visdo enquanto pesquisador e jornalista, a tese se configurou. Apds
reflexdes iniciais € um contato maior com os conceitos da midiatizagdo, além da oportunidade
de aplicar minha pesquisa no contexto nérdico e brasileiro!, norteio-me no percurso deste
trabalho pela seguinte pergunta de pesquisa: de que forma as relagées simbioticas, parte do
contexto da midiatizacio, modificam praticas jornalisticas em redac¢des no Brasil e na
Suécia? Quais praticas sao alteradas em cada contexto?

Acredito que essa indagagdo faz parte da construcdo do meu objeto empirico, uma vez
que a oportunidade de realizar a pesquisa doutoral em dois paises trouxe uma gama de
complexidade maior devido aos costumes, instituigdes e sociedade como um todo. Como a
incumbéncia de um pesquisador ¢ refletir e questionar as tensdes ¢ acontecimentos do seu
tempo, ndo ha a possibilidade desse paralelo ndo estar presente no desenvolvimento da minha
tese.

Como principal objetivo, a tese busca compreender de que forma as relagdes
simbioticas, caracteristicas de um cenario de midiatizacdo, remodelam praticas e redagdes
jornalisticas no Brasil e na Suécia. Nessa perspectiva, o uso do verbo remodelar implica que os
processos jornalisticos dentro das redagdes ainda sdo os mesmos. Ou seja, o jornalista ainda ¢
responsavel por apurar as informacdes, produzir textos, tirar fotografias, entre outras fungoes.
Porém, ao mesmo tempo, essas praticas sdo transformadas por logicas que afetam as redagdes
e o modo de atuagdo profissional.

Como objetivos especificos, foram definidos: a) compreender de que forma o processo
de circulacdo de sentidos estd presente na estruturagdo e produgdo de conteudos jornalisticos
por meio das relagdes simbioticas nos dois contextos; b) identificar de que forma a ambiéncia
modificou as praticas de constru¢do de noticias no Brasil e na Suécia; ¢) mensurar como a

pandemia afetou praticas jornalisticas; produtos noticiosos e reda¢des no Brasil e na Suécia; d)

! Durante esta tese, utilizamos o contexto nordico e brasileiro. Porém, é importante destacar que nossa pesquisa é
realizada em duas cidades: Estocolmo e Curitiba. Compreendemos, portanto, que tanto Brasil quanto Suécia
possuem realidades distintas em suas proprias perspectivas. O que trazemos € um recorte da realidade dos dois
paises.
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observar o consumo a partir da circulagdo de sentidos dos atores sociais nos dois contextos; )
propor o conceito de redagdes midiatizadas. Como metodologia, a tese buscou na etnografia
sua principal ferramenta investigativa. Durante o periodo na Suécia, como foi dito
anteriormente, sete entrevistas foram realizadas com jornalistas. Além disso, ainda no cenario
nordico, emerge minha vivéncia enquanto pesquisador a partir de um didrio de campo dos 10
meses em que estive em contato com as particularidades do cendrio. Ja no Brasil, a investigacao
se deu a partir de uma etnografia de observagao em uma redacao, o Parana Portal, durante duas
semanas. Em adicdo, entrevistei trés profissionais que trabalham no portal. Vale ressaltar que
anteriormente a esses movimentos, como ja dito, foram explorados no percurso de pesquisa:
entrevistas com os jornalistas de diversas redagdes de Curitiba, observacdo dos contetidos
postados por comunicadores da GloboNews nos stories e a observagao de noticias construidas
de forma remota. Com isso, a tese se constroi desses arranjos metodoldgicos.

O trabalho se baseia em trés justificativas. Do ponto de vista cientifico, o jornalismo no
“contexto movel” e suas praticas no contexto da midiatizacdo ainda sdo um assunto pouco
discutido entre os autores da area na perspectiva da midiatizagdo. Dentre os objetos que sdo
explorados, pouco se fala no impacto dos smartphones na pratica diaria do jornalista nas
redagdes enquanto um novo agenciador de um habitus, como ¢é possivel observar no segundo
capitulo desta tese.

Como justificativa social tem-se o crescimento do uso de dispositivos moveis nas
praticas cotidianas em sociedade. O uso desses tem crescido exponencialmente em nossa
sociedade e novos aparelhos sao inseridos em nossos habitus constantemente, modificando nao
apenas o que fazemos, mas também o que somos. Isso reflete na investida por compreender
como essa relacdo modifica as ordens de trabalho entre jornalistas e dispositivos e como praticas
€ processos comunicacionais em um ambiente de sociedade em processo de midiatizagao sao
afetadas. Acredito que nesse contexto o jornalista, além de produtor do contetido, assume um
papel importante de curadoria do que circula nas redes?. A titulo de exemplo, o jornal americano
Chicago Sun Times, em 2013, demitiu todos os 30 reporteres fotograficos e pediu aos jornalistas
da redagdo fotografias e videos produzidos com dispositivos méveis. A pesquisa desenvolvida
nesta tese ainda explora dois contextos sociais distintos: Brasil e Suécia. Dessa forma, essa
observacdo contribui ndo sé cientificamente para o projeto CAPES-STINT, mas para o

estreitamento de lagos entre os dois paises.

2 Esse conceito sera explorado e tensionado nos movimentos tentativos e empiricos nos capitulos 5 e 6 desta tese.
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Como justificativa pessoal, emerge a necessidade de aprofundar questdes percebidas no
periodo em que eu era profissional do site globoesporte.com e observava movimentagdes que
estreitavam as relacdes entre jornalistas e dispositivos moveis dentro das redagdes de
jornalismo. Ao meu olhar de jornalista, os usos dos dispositivos moveis nas redagdes afetam
dindmicas do proprio fazer jornalistico. Os contatos com os atores sociais se tornam mais
dindmicos e parte do processo, o fazer se modifica para um profissional que vai além do
multimidiatico, se torna multimidiatizado. Ou seja, ndo ha somente uma mudanca em fazeres
tecnologicos, mas uma transformagdo em interagdes € processos sociais que extrapolam os
limites territoriais das redagdes. Essas mudangas ocorrem ainda em duas frentes: a primeira, no
proprio uso continuo de dispositivos em nossas vidas, se torna cotidiano, indissocidvel aos
costumes que também sdo profissionais; a segunda frente aparece, a meu ver, da propria pressao
editorial, ou seja, da necessidade de se comunicar de uma maneira mais direta com o publico,
gerando engajamento e visualizagdes para o site e, consequentemente, capital. Em resumo,
essas dindmicas me provocam enquanto jornalista e pesquisador. Conforme aponta Marre
(1991, p. 3), “raramente um processo ou objeto de estudo ¢ escolhido por si mesmo e em si
mesmo, isolado de qualquer sistema de valores™.

Considerando que um dos focos desta tese € provocar discussdes e tensionamentos sobre
o objeto de pesquisa e as perspectivas no cenario da Comunicacio e da midiatizagdo, o texto
reflete os principais aportes teoricos e metodologicos que foram trabalhados durante esses
quatro anos, os resultados e observacdes empiricas e as futuras questdes de pesquisa que ainda
me rondam enquanto pesquisador e desenvolvedor deste trabalho.

A partir do exposto, defendemos a tese de que as affordances proporcionadas pela
ambiéncia em processo de midiatizacdo e as relagdes simbidticas remodelam as redacdes de
jornalismo tornando-as reda¢des midiatizadas. Percebemos, entdo, uma reconstrucao dos
espacos ¢ do tempo em uma ambiéncia em que os espacos fisicos de trabalho ndo sdo
necessarios para as praticas jornalisticas, e que a propria profissdo do jornalista ¢ afetada por
logicas de midiatizagao.

Estruturalmente, a tese estd dividida da seguinte maneira: o segundo capitulo aborda
uma extensa pesquisa da pesquisa, a partir do estado da arte, foram analisadas teses e trabalhos
produzidos no Brasil e na Suécia. Ja no terceiro capitulo, sdo discutidos os usos e apropriacdes
dos dispositivos mdveis como aspecto antropologico-social-comunicacional e as relagdes
simbioticas no contexto da midiatizacdo e do jornalismo midiatizado. Durante esse capitulo,

debatemos a relacdo entre os jornalistas e os dispositivos moveis € como esse fendmeno ¢ visto



no Campo da Comunicacdo e, mais especificamente, no jornalismo. Além disso, hd uma
inser¢dao do assunto no cendrio da midiatizagdo com o debate focado em uma perspectiva do
jornalismo midiatizado.

O quarto capitulo da tese se concentra em debater o conceito de dispositivo. Partimos
da discussdo pelas perspectivas de Michel Foucault e Giorgio Agamben. Com esse capitulo
buscamos diferenciar os conceitos de dispositivos interacionais, a partir de José Luiz Braga, e
dispositivos técnicos com a perspectiva de autores como Gilbert Simondon, Bruno Latour, entre
outros.

Posteriormente, no quinto capitulo, sdo apresentados os movimentos tentativos
desenvolvidos durante o percurso doutoral, principalmente durante o periodo da pandemia de
Covid-19. Os movimentos se constituem em entrevistas com profissionais de Curitiba,
observacao de stories do Instagram de trés jornalistas e analise de reportagens feitas a distancia
em um jornal. As tentativas foram importantes para compreender o nosso objeto da tese e
formular a melhor estratégia para o percurso metodologico.

Durante o capitulo seis, nossa tatica ¢ delimitar o percurso metodoldgico e, por isso,
apresentamos de que forma o objeto de pesquisa da tese foi submetido a analise. Trazemos um
debate sobre etnografia e como essa abordagem metodoldgica pode ser inserida no contexto da
midiatiza¢do. Além disso, debatemos teoricamente sobre observacdo participante e sobre o
processo de entrevista em profundidade na comunicacao.

O capitulo sete da tese ¢ dedicado ao desenvolvimento empirico da tese. Em um
primeiro momento, relatamos as abordagens realizadas no periodo do doutorado sanduiche, na
Suécia. Em uma segunda etapa, discursamos sobre o movimento realizado na redagao do Parana
Portal, em Curitiba. E, por ultimo, tragamos um paralelo entre as realidades nordica e brasileira
em uma analise transversal.

Como dito anteriormente, antes de se adentrar aos meandros tedricos € metodologicos
da pesquisa, debatemos no proximo capitulo o estado da arte da tese, passo importante para

compreensdo do objeto e do desenvolvimento da pesquisa como um todo.



2. 0 CONTEXTO DAS PESQUISAS EM COMUNICACAO

O estado da arte ¢ essencial para a compreensao do nosso proprio objeto de tese. Sem
olhar para os trabalhos pares, ¢ impossivel avancar nas discussdes sobre o que propomos € o
que concebemos. A partir disso, o estado da arte no processo desta tese ¢ dividido em multiplas
etapas que ocorreram conforme a tese avangou ao longo dos quatro anos. Em resumo, foi
possivel observar que as discussodes sobre jornalismo midiatizado e os dispositivos méveis sao
pouco exploradas na academia.

O primeiro movimento de busca ocorreu no banco da CAPES. Os termos de busca
utilizados no site do repositorio de teses foram “jornalismo midiatizado”; “jornalismo” e
“midiatizacdo”. Ao todo, foram encontrados sete trabalhos, porém, nenhum deles refletiu as
especificidades das relagdes entre jornalistas e dispositivos moveis e as praticas jornalisticas no
contexto da midiatizagao.

Dentre os trabalhos selecionados, destacamos, em primeiro momento, as discussoes
apresentadas por Caroline Casali (2014). Na tese intitulada “Circulagdo de Saberes sobre
jornalismo na sociedade em midiatizagdo™ a autora observa experiéncias praticas (apropriacdes
de noticias em redes sociais e producdo de sites por amadores) e criticas (circulagdo de textos
académicos e de especialistas em Jornalismo na Internet).

A autora, para compreender as modificagdes do jornalismo a partir de sites amadores,
observa dois produtos comunicacionais. O primeiro deles o “De tudo na net”, produzido por
Caio Portela, e o segundo o “Blog da cidadania”, de autoria de Eduardo Guimaraes. De acordo
com o estudo, os amadores dominam as l6gicas midiaticas e criam espacos de produg¢ao sentido.

Apesar de relevante para as discussdes sobre o jornalismo midiatizado, principalmente
no que tange a participagao de atores sociais no processo de producao jornalistico, o trabalho
de Casali (2014) se distancia de nossa proposta da tese. O olhar que buscamos esta nas lo6gicas
midiatizadas presentes nas redacdes e nas relagdes entre jornalistas e dispositivos moveis.

Um segundo destaque, ¢ a tese de Luciana Menezes Carvalho (2015), cujo titulo ¢
“Contrato de informacdo do jornalismo no ecossistema midiatizado: estratégias
semiolinguisticas da instancia de producdo no Facebook”. O objetivo da pesquisa era
compreender como a instancia de producdo no jornalismo processa o contrato de informagao
nas midias sociais digitais, por meio de analises de estratégias semiolinguisticas.

Metodologicamente, Carvalho (2015) busca compreender esse fenomeno, de forma

exploratoria, em posts e paginas do Facebook de quatro jornais nacionais e tradicionais - Estado



de Sao Paulo, Folha de Sao Paulo, O Globo e Zero Hora. Em suma, a pesquisadora conclui que
os jornais utilizam em seus posts e paginas caracteristicas das redes sociais, como o Facebook.

O trabalho se evidencia em nosso percurso pela metodologia exploratoria de paginas de
redes sociais. Com a pandemia, durante nosso percurso, foi necessario buscar métodos para se
observar de que forma os jornalistas e seus dispositivos moveis estdo em contato nas redagdes
- algo que pode ser encontrado no capitulo 5 desta tese a partir dos movimentos tentativos.
Dessa forma, analisar de que forma a autora estabelece seus passos metodoldgicos foi
importante para a compreensao do nosso objeto.

Apesar disso, a perspectiva de jornalismo midiatizado que buscamos nesta tese se
diferencia da apresentada por Carvalho (2015). A perspectiva das paginas e posts sdo
relevantes, mas em nossa visdo, nao sao suficientes para compreender de que modo as rotinas
produtivas sdo alteradas em um cenario em processo de midiatizagao.

Por ultimo, nessa etapa, a tese de Gilson Luiz Piber da Silva (2016), “Analitica da
midiatizacdo esportiva estratégias discursivas das colunas/istas Juka Kfouri e Tostdo durante a
Copa do Mundo de 2014 na Folha de Sao Paulo”. A tese de Silva foca em examinar a analitica
da midiatizagdo esportiva por meio das colunas esportivas do jornalista Juka Kfouri e do ex-
jogador Tostdo no periodo da Copa do Mundo realizada no Brasil.

No campo tedrico, o pesquisador aborda a midiatizagdo e as praticas jornalisticas a
partir de operagdes tecno-discursivas. Segundo o autor (2016), o jornalismo sofre profundas
transformagdes com a mudanga de paradigma do leitor — que agora € protagonista.

Hé na tese de Silva (2016) dois pontos relevantes para as discussdes do nosso trabalho.
O primeiro deles ¢ o arcabougo tedrico desenvolvido sobre jornalismo midiatizado. Apesar
disso, as discussdes presentes na pesquisa focam na mudanca do paradigma e do papel do
jornalista, o que nao € o nosso foco principal. Entretanto, ¢ interessante e relevante a percepgao
do leitor enquanto protagonista. Nesta tese, a partir das pesquisas desenvolvidas nos capitulos
5 e 6, inserimos o jornalista em uma fun¢do de curadoria das informagdes.

Dado o pequeno niimero de teses encontradas que auxiliassem no desenvolvimento
tedrico e metodoldgico da tese presente, o segundo movimento buscou uma aproximagao com
artigos produzidos em congressos, como os anais do Seminario Internacional de Midiatizagao,
em especial artigos que retratavam e tensionavam questdes relativas ao jornalismo no contexto
midiatizado. Para isso, utilizamos as mesmas palavras-chave nas buscas: “jornalismo
midiatizado”; “jornalismo” e “midiatizacdo”. Também foi realizada uma busca em revistas

cientificas por meio do Google Académico. Isso permitiu uma observagao além dos artigos



trabalhados durante as disciplinas da linha de pesquisa - que também sdo importantes para a
tese. Ao todo, foram selecionados 24 textos que tensionam questdes relativas ao jornalismo no
contexto da midiatizagao.

Antonio Fausto Neto (2009b) discute no artigo “Jornalismo: sensibilidade e
complexidade” a divisdo do processo produtivo do jornalismo com os atores sociais. Em outras
palavras, o autor busca compreender o efeito da midiatiza¢do sobre o processo de construcao
da noticiabilidade.

Segundo o autor, com o cenario da midiatizagdo, o jornalista perde autonomia de certos
processos como o trabalho simbdlico de construcio da realidade. Essa observacao foi um ponto
de partida relevante para pensarmos em nossa tese de que forma os atores sociais estao
envolvidos nos processos simbiodticos das redagdes.

E a partir desse tensionamento ¢ de nossos empiricos (inclusive os tentativos) que
redefinimos o papel do jornalista e das praticas jornalisticas em sociedade. O jornalista, além
de produzir e checar informagdes, € responsavel por monitorar redes sociais e discursos em uma
curadoria do que ¢ ou nao fato.

Clarissa Schwartz e Eugenia Mariano Barrichello (2019) em “O jornalismo em
midiatizac¢do: estratégias de legitimacdo do discurso telejornalistico”, apresentam como
objetivo discutir o processo de midiatizagdo da sociedade e suas consequéncias para o
jornalismo, particularmente para o jornalismo televisivo. O trabalho das autoras, porém,
buscava o foco na participagdo do publico e nas estratégias escolhidas pelos veiculos de
comunicacdo. A partir de uma analise do quadro da Rede Globo de Televisao “O Brasil que eu
quero”, as autoras concluem que o telejornalismo brasileiro ainda se adapta as praticas e
processos em midiatizagao.

Outro ponto relevante do trabalho apresentado por Schwartz e Barrichello (2019) esta
no escopo tedrico. As autoras se apropriam da fala de Krammer (2013) para apresentarem as
tendéncias do jornalismo midiatizado. Entre essas tendéncias, esta o uso das affordances nos
sites de noticias — conceito importante que ¢ tensionado em nossa tese.

Com o baixo niimero de trabalhos encontrados que retratam as relagdes entre jornalistas
e dispositivos nas redagdes de jornalismo em um contexto de midiatizagdo, optamos por abrir
o leque de busca para pesquisas que retratam as relagdes entre jornalistas e dispositivos moveis.
Por isso, uma nova investigacdo foi realizada com as palavras-chave “jornalismo movel”,
“jornalismo mobile” e “jornalismo e dispositivos moveis” no banco de teses da CAPES. Ao

todo, foram encontradas 30 teses que abordavam os temas pesquisados. Dentro desse universo,
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foram selecionados trés trabalhos que retratam as praticas e processos sociais da relagdo entre
jornalistas e dispositivos moéveis em uma perspectiva que, apesar de relevantes para as
discussdes desta tese, acabam nao abordando as idiossincrasias que trazemos em nossa
discussao.

O primeiro destaque ¢ a tese escrita pela autora Stefani Carlan da Silveira (2017),
intitulada “Contetido jornalistico para smartphones: o formato da narrativa sistémica no
jornalismo ubiquo”. O objetivo da autora era investigar a apresentacao dos produtos
jornalisticos especificamente nos smartphones, partindo do principio que a apresentacgao visivel
na interface do dispositivo reflete e concretiza o formato da narrativa digital.

Como forma de adentrar a pesquisa, a autora passa a observar enquanto seus objetos 0s
aplicativos dos jornais The New York Times, The Guardian, El Pais ¢ O Estado de S. Paulo.
Desta andlise, surge a conclusdo de que o jornalismo ¢ afetado pela tecnologia e pela
ubiquidade, definindo as praticas exercidas nesse espago como um jornalismo ubiquo. Apesar
de relatar sobre o jornalismo “em todo lugar” a partir dos aplicativos, a autora foca seus debates
em temas como geolocalizacdo, navegacao em camadas, automacao e integracao de sistemas.
Silveira (2017) conclui em sua tese que nao ha um aplicativo que dé conta de todas as
potencialidades existentes, e que ha um cenario de diferentes experimenta¢des nesses produtos
jornalisticos.

A preocupacgdo da autora, portanto, ndo esta ligada as questdes presentes nesta tese.
Aqui, tomamos um caminho distinto: consideramos que o contetido jornalistico e suas
representacdes imagéticas e textuais em aplicativos sdo importantes, mas nosso recorte de
pesquisa esta justamente em um movimento que olha para processualidades que ocorrem na
pré-formatacdo de produtos jornalisticos. O nosso olhar estd nas praticas existentes entre
jornalistas e dispositivos méveis € como o cendrio da midiatizagao esta inserido em logicas
disposicionais, de circulagdo, interagao e do proprio fazer jornalistico.

A segunda tese em que voltamos nosso olhar nessa etapa foi escrita por Janaina Cristina
Marques Capobianco (2019) intitulada “O fazer jornalistico em transformagao: a producao de
noticias em midias independentes digitais”. Nessa tese, a pesquisa busca compreender os
processos ¢ as rotinas produtivas jornalisticas em midias independentes digitais com um olhar
para as mudancgas e permanéncias com relag@o ao jornalismo tradicional no contexto das novas
tecnologias e dispositivos de comunicagdo mével e convergente.

A tese da autora se aproxima do nosso estudo pelo percurso metodolégico: dar voz aos

jornalistas para compreender fenomenos vigentes. Capobianco (2019) busca nas entrevistas em
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profundidade com profissionais de midia independente entender de que forma esses
comunicadores, a maioria oriundos de midias tradicionais, compreendem as novas formas de
producao, os valores jornalisticos em midias independentes e o proprio jornalismo.

Os resultados da autora, porém, vao em uma perspectiva distinta da que buscamos nesta
tese, uma vez que o explorado vai além das mudancas técnicas e estéticas no jornalismo, foca
também em questdes éticas profissionais e uma busca por um jornalismo dito de qualidade.

Apesar de buscar nas entrevistas com jornalistas respostas para as rotinas produtivas, o
trabalho da autora também se difere do apresentado nesta tese por uma gama de questdes. A
primeira delas, pela total auséncia de uma compreensdo do cendrio em processo de
midiatizacdo, parte fundante em nossa perspectiva cientifica. Além disso, hd um foco de
Capobianco (2019) em midias independentes e, com isso, questdes relativas a democracia e
cidadania.

A terceira tese que buscamos nesta revisao de estado da arte € a do pesquisador Fernando
Firmino da Silva (2013), “Jornalismo movel digital: uso das tecnologias méveis digitais e a
reconfiguragdo das rotinas de producao da reportagem de campo”. Em seu trabalho, o autor
busca compreender as implicacdes das tecnologias moveis digitais conectadas a pratica
jornalistica com abordagem sobre a reportagem de campo.

A tese de Silva (2013) abarca as rotinas produtivas e as reconfiguragdes causadas pelos
dispositivos moéveis. Para isso, o pesquisador busca na empiria compreender o fendmeno, e
desenvolve trés estudos de caso nos seguintes veiculos midiaticos: Extra On-line, JC On-line e
A Tarde On-line.

O autor apresenta como tese as reconfiguracdes das rotinas produtivas, principalmente
no que tange o trabalho de campo dos profissionais de comunicagdo. H4 um apontamento na
pesquisa, também, para um acimulo de fun¢des e uma necessidade de atualizacao continua dos
profissionais frente as tecnologias emergentes.

Apesar de relevante para a compreensao de rotinas produtivas do jornalismo movel, a
tese data de 2013, e ¢ inegavel que as potencialidades tecnoldgicas, linguagens de producao e
a propria cultura com os dispositivos sdo distintas mais de uma década depois. Além disso,
Firmino da Silva olha para as reportagens de campo, enquanto o nosso olhar estd direcionado
para as redagoes.

Como uma forma de ampliar ainda mais nossos horizontes cientificos, buscamos neste

estado da arte também as pesquisas desenvolvidas na Suécia. Para isso, utilizamos o portal
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DiVA?® (que possui a mesma finalidade do banco de teses e dissertagdes da CAPES) para fazer
uma nova pesquisa. Apesar de ser um banco sueco, a pesquisa pode ser realizada com palavras-
chave em inglés. Utilizamos, portanto, as seguintes palavras-chave: “mediatized journalism”,
“mediatization”, “mobile journalism” e “mobile devices”.

Ao todo foram encontrados 120 trabalhos na plataforma, porém, vale destacar que
muitas pesquisas eram TCCs (trabalhos de conclusdo de curso para bacharelado). Além disso,
¢ importante ressaltar que a pesquisa sobre jornalismo midiatizado, por exemplo, resultou em
apenas 3 trabalhos encontrados, o que denota uma diferenca desta tese ao que ¢ pesquisado
também no pais escandinavo.

Em suma, ao total, apds analisar o universo final de 27 trabalhos, selecionamos trés para
nos debrugar nas discussoes desta tese. Os trabalhos foram escolhidos por apresentarem pontos
tangentes aos que discutimos aqui. Por uma escolha ética e cientifica, iremos manter os titulos
originais das pesquisas.

O primeiro trabalho selecionado, publicado pela Universidade de Orebro, foi escrito por
Adil Tariq Adenwala (2013) e ¢ intitulado “Mediatization of News Content: A Quantitative and
Qualitative Analysis of the Pakistani Jang Group's News Coverage of Osama Bin Laden's
Death”.* O objetivo do autor era compreender de que forma o maior grupo de midia do
Paquistado, Jang Group, cobriu a morte de Osama Bin Laden.

De acordo com o autor, o evento em questdo foi midiatizado a partir de sua cobertura,
ocasionando a midiatizacao de institui¢des “ndo midiaticas” como as forcas armadas ¢ a
seguranca. O trabalho mergulha também em uma historicidade do complexo midiatico do
Paquistdo e a sua transformacao pos 2003.

A pesquisa ainda debate teorias da midiatizagdo com a aderéncia de teorias de paz e
conflito e teoria do sistema mundial. No entanto, apesar de apresentar o cenario da midiatizagao,
se difere desta tese justamente na perspectiva de olhar o jornalismo. Nesta tese, observamos o
jornalismo midiatizado e suas caracteristicas a partir de rotinas produtivas das redacdes e dos
jornalistas.

O segundo trabalho observado através do acesso ao DiVA, “Populism och journalister:

hur paverkas den politiska debatten? En studie om medialiseringens och populismens paverkan

3 E importante destacar que na Suécia sdo consideradas pesquisas apenas teses de doutorado. Porém, por esse
trabalho ser escrito no Brasil, consideramos também dissertagdes e produgdes de graduagdo. O site do portal é
https://www.diva-portal.org

4 Traducdo: “Midiatizacdo do contetido noticioso: uma andlise quantitativa e qualitativa da cobertura noticiosa do
Grupo Jang do Paquistio sobre a morte de Osama Bin Laden”.
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pd slutdebatterna under valdren 2006 och 2022°, foi escrito pelos autores Jacob Horberg e
Isak Barrljung (2022) e tinha como objetivo compreender como os debates politicos mudaram
nos anos 2000.

Os autores buscam na empiria defender que o papel do jornalista € central nas discussoes
sociais. Para isso, analisam dois debates politicos televisivos em tempos distintos, 2006 e 2022.
Para analise dos dois debates, foi escolhida a transmissao da rede de televisao sueca SVT.

A nossa tese se difere do trabalho apresentado em diversos aspectos. Em um primeiro
momento, os autores defendem que os jornalistas ganharam mais poder com a midiatizagao.
Em nossa visdo, nesta tese, o jornalista ndo ganhou “mais poder”, mas se adaptou a uma
realidade em que agora possui uma funcdo extra: a de curadoria de informagdes postas em
circulacao nas redes sociais. O estudo de Jacob Horberg e Isak Barrljung também parece
naturalizar a midiatizagdo sem tensionar de que forma o fendmeno remodela as praticas e
processos sociais na sociedade e na cultura.

O ultimo trabalho escolhido para a andlise, “Mojo workin’: En studie i vad som utmdrker
mobiltelefonen som produktionsverktyg for att géra tv-nyheter®”, foi escrito por Jdrgen
Axelsson (2019). O objetivo do estudo era examinar o uso do celular como ferramenta de
producdo de midia na criagdo de produgao jornalistica televisiva.

Ha na perspectiva desse trabalho, como em outros trazidos durante este estado da arte,
uma falta de observacdo do cenario da midiatizagdo. Porém, o estudo se aproxima da nossa
pesquisa pelo desenvolvimento teorico das affordances. Assim como em nossa tese, o autor
explora o potencial de um objeto perante o ambiente.

Metodologicamente, nas entrevistas com jornalistas o autor busca respostas para seus
objetivos. Em resumo, o pesquisador defende que os smartphones sao usados como uma
ferramenta de producao dos telejornais.

O que foi mostrado neste capitulo, portanto, ¢ que hd uma gama de pesquisas em
Comunicac¢do, no Brasil e na Suécia, que abordam a midiatizacdo, rotinas produtivas,
jornalismo movel, jornalismo midiatizado. Porém, nossa pesquisa se destaca por ser a Unica
encontrada que abrange todos esses elementos alinhados a uma abordagem etnografica, o que

evidencia a relevancia desta.

5 Tradugdo: “Populismo e jornalistas: como ¢ afetado o debate politico? Um estudo sobre a influéncia da
midiatizacdo e do populismo nos debates finais dos anos eleitorais de 2006 e 2022”.

® Tradugdo: “Mojo em trabalho: um estudo sobre o que distingue o telefone celular como ferramentas de producio
para fazer noticias televisivas”.
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O préximo capitulo da tese retrata justamente esses temas teoricos, principalmente com
o foco em midiatiza¢do, jornalismo midiatizado e as relagdes entre dispositivos mdveis e a

sociedade.
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3. 0 USO E AS APROPRIACOES DOS DISPOSITIVOS MOVEIS COMO ASPECTO
ANTROPOLOGICO-SOCIAL-COMUNICACIONAL

O uso de dispositivos méveis tornou-se corriqueiro nas praticas cotidianas em nossa
sociedade, diversas atividades do nosso dia a dia sdo realizadas por meio de aparelhos
celulares’: compras no mercado, aulas on-line, interagdes sociais e as proprias praticas de
trabalho. A titulo de exemplo, no Brasil, segundo pesquisa divulgada pela Comscore (2020)8,
mais de 90% dos brasileiros realizam seus servicos bancarios por meio dos dispositivos moveis.
Daniel Miller et al (2021) afirma que ha uma dualidade nas discussdes sobre as praticas com os
dispositivos moveis em nossa sociedade: enquanto alguns tedricos apontam para o maleficio
dos seus usos, outros apontam para as facilidades que os aparelhos proporcionam.

A pesquisa desenvolvida por Daniel Miller et al (2021) ainda aponta para uma
dificuldade de encaixar os estudos sobre smartphones em uma trajetdria tinica de sociabilidade,
uma vez que esses dispositivos e os seus usos alteram camadas do nosso tecido social. Segundo
observagdes da investigacdao, os dispositivos sdo utilizados, dentre diversas fungdes, para
conectar individuos. Stina Bengtsson (2006), por outro lado, aponta para uma individualizagao
social pelo uso prolongado dos dispositivos méveis. Para a autora, hd um espago de investigagao

nessa relagao.

A indefini¢@o do privado e do publico, e das regides de tras e da frente, devido a midia
moderna, abriu nossos olhos para muitos detalhes intimos da vida privada dos outros.
Outro aspecto disso € a individualizagdo da cultura exemplificada pelo uso prolongado
de telefones celulares. Muitos tipos diferentes de atividades de consumo de midia
estdo ocorrendo hoje na soliddo, o que certamente afeta o comportamento do usuario.
Embora seja ingénuo acreditar que a soliddo destr6i todas as regras sociais e todas as
normas de comportamento, ainda € interessante focar nos tipos de regras de
comportamento que a soliddo cria (Bengtsson, 2006, p. 123°).

Nesse sentido, a autora sueca (2006) argumenta que a cultura humana, historicamente,
ndo foi construida apenas com as interagdes sociais, afirma que “devemos considerar que nossa
midia cotidiana ndo pode ser vista como artefatos vazios, sem significado cultural”!”

(Bengtsson, 2006, p. 121). Isto €, ha no uso dos dispositivos moveis e no contato com as midias

" Nessa tese, utilizaremos os termos dispositivos moveis e celulares como sindnimos da palavra smartphone. Para
Daniel Miller et al (2021), o smartphone é um agregado de praticas anteriores que possuem uma vasta historia e
literatura. Como exemplo, podemos pensar na camera fotografica ou na agenda organizadora, ferramentas que se
acoplam agora em um unico dispositivo.

8 https://www.comscore.com/por/Insights/Blog/90-por-cento-dos-acessos-bancarios-sao-feitos-por-celular-no-
Brasil

% Tradugdo nossa.

10 Tradugdo nossa
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praticas que remodelam e criam aspectos culturais em nossa sociedade. Seguindo a mesma
filosofia, Daniel Miller et al (2021) aponta que a relagdo entre sociedade e seus smartphones
ocasiona um habitus social.
As pessoas ndo so constroem suas relagdes com o mundo mais amplo em que vivem;
eles também sdo construidas por ele. O smartphone entdo tem que se tornar uma parte

habitual de nossos hébitos cotidianos, algo que os antrop6élogos chamam de habitus'!
(Miller et al, 2021, p. 162).

A tecnologia e suas apropriagdes, portanto, impactam a sociedade nas mais diversas
formas, inclusive quebrando barreiras sociais e aproximando atores sociais. Como afirma Eric
Maigret (2010, p. 425), ““o0 impacto da tecnologia ¢ uma redefini¢do das fronteiras entre os meios
de comunicagdo e ndo um desaparecimento das fronteiras”. Os smartphones e os aplicativos
permitem uma conectividade ininterrupta a partir do acesso a internet, ou seja, aproximam os
atores sociais quebrando barreiras e fronteiras. Como pontua Daniel Miller et al (2021, p. 177),
“smartphones podem ser examinados como fatores de mudanga social e o desenvolvimento de
novas normas sociais”!2.

E importante ressaltar, no entanto, que apesar das mudancas e normas sociais, 0s
dispositivos moveis estdo longe de serem equiparados ao humano. Como afirma Daniel Miller
(2021. p.11), “um smartphone ndo se parece nem um pouco com um ser humano: a intimidade
¢ avangada por meio de processos como complementaridade e proteses, bem como sua
capacidade de transformar o individuo ao qual pertence'”.

Portanto, o estudo da nesta tese estd focado justamente nas transformacdes dos
individuos e na capacidade da relagao entre smartphones e jornalistas modificarem as praticas
jornalisticas nas redagdes. Daniel Miller et al (2021, p. 30) aponta que “o smartphone esta se

» 14

tornando o apéndice onipresente na humanidade”*. Nesse sentido, compreendemos a relagao

desses dispositivos como simbioticas, que vao além do limite do aparato. O que nos interessa,
portanto, ¢ olhar justamente o que fazemos com essas relacdes, que apropriacdes emergem da

simbiose entre jornalista e dispositivo movel'°.

"' Tradugdo nossa

12 Tradugdo nossa

13 Tradugdo nossa

14 Tradugdo nossa

15 Nesta tese, quando estamos nos referindo aos dispositivos mdveis estamos falando em dispositivos técnicos. O
termo dispositivo sera explorado no capitulo 4.
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3.1 O conceito de simbiose

O conceito de simbiose me acompanha na trajetéria académica, como foi possivel
observar na introducao, desde a producao de minha dissertagao de mestrado. Ou seja, ele ndo €
retratado no percurso do desenvolvimento da tese apenas como um achado, mas como parte de
um processo relacional entre atores no contexto da midiatizagdo. Em outras palavras, a simbiose
nao ¢ um achado da tese em si, mas ¢ um elemento explorado no decorrer desta pesquisa, fruto
de uma investigacao desenvolvida ao longo de minha dissertagao.

Na Ecologia, o conceito de simbiose esta relacionado a interacdo de duas espécies que
vivem juntas. Essas relagdes simbioticas sdo classificadas em trés subtipos de simbiose!¢: o
primeiro deles ¢ o mutualismo, em que os dois seres da relagcdo se beneficiam das trocas entre
ambos; a segunda classificacao ¢ denominada de comensalismo e ¢ definida quando apenas um
organismo se beneficia da relacdo e o outro ndo apresenta vantagens ou danos; por ultimo, ha
também o parasitismo, nesse tipo de relagdo um organismo se beneficia e o outro € prejudicado.

A simbiose, fora da perspectiva biologica, foi proferida pela primeira vez pelo tedrico
francés'” Joel de Rosnay (1997). Para o autor, o conceito do homem simbiético e das relagdes
homem-maquina ndo sdo baseadas em um sistema ciborgue. Ele afirma que “ndo sera um super-
homem; bio-robd; supercomputador, megamaquina, mas simplesmente o homem simbiotico,
em parceria estreita, se conseguir construi-la, com o sistema societal que exteriorizou a partir
de seu cérebro, de seus sentidos e musculos” (Rosnay, 1997, p.21). O autor ainda esclarece que
os meios de comunicagao vao alterar, ditar ¢ modificar as relagdes na sociedade. Com isso, uma
gama de complexificagdes criariam o que Rosnay (1997) aponta como revolucdo da
informacao.

Estamos entrando, agora, na revolu¢ao da informacéo e da comunicacdo que devera
se operar em alguns decénios. Essas evolu¢des conduzem a um aumento da
complexidade da sociedade e das organizagdes, sistemas e redes que estdo ao nosso

encargo. Uma complexidade que desafia nossos métodos tradicionais de andlise e
acdo (Rosnay, 1997, p.27).

16 https://escola.britannica.com.br/artigo/simbiose/482620
17 Apesar de ter origem na Franga, a base tedrica do autor é construida nos EUA, local onde realizou seus estudos
pos graduais, no MIT.
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Entretanto, o tedrico francés problematiza o conceito de simbiose!®. Para ele, o cibionte
¢ um modelo presumido: “A metafora do cibionte!® ¢ um modelo hipotético e simplificador,
destinado a favorecer uma tomada de consciéncia: a da proxima etapa — e, em minha opinido,
provavel — do desenvolvimento da espécie humana em coevolugdo com suas maquinas €
organizagdes” (Rosnay, 1997, p.23).

Joel de Rosnay (1997) fundamenta suas criticas ao modelo afirmando que existem
tempos sociais distintos na pratica simbiotica. Ou seja, nem todas as relagdes entre homem-
maquina sao pautadas pelas mesmas condigdes, sejam elas contextos econdmicos, sociais ou
até mesmo pessoais. Todas essas variantes acabam criando camadas diferentes da simbiose
entre homem e maquina. Os apontamentos do tedrico francés surgem em perspectivas das
ciéncias da saude e da antropologia.

Também em uma perspectiva antropoldgica e socioldgica, Donna J Haraway (2000)
aproxima a relacdo entre homem e maquina a partir do conceito de ciborgue. Um hibrido entre
organismo € maquina, “uma criatura de realidade social e também uma criatura de ficgao”
(Haraway, 2000, p.37). Para a autora, esse movimento ciborgue reestrutura a cultura e a
natureza em que um objeto dessa relacdo ndo pode ser apropriado ou incorporado pelo outro.

As maquinas do final do século XX tornaram completamente ambigua a diferenca
entre o natural e o artificial, entre a mente e o corpo, entre aquilo que se autocria e
aquilo que ¢ externamente criado, podendo-se dizer o mesmo de muitas outras
distingdes que se costumavam aplicar aos organismos ¢ as maquinas. Nossas

maquinas sdo perturbadoramente vivas e ndés mesmos assustadoramente inertes
(Haraway, 2000, p. 43).

No desenvolvimento da tese, porém, a concepgao de ciborgue de Haraway, apesar de
importante para as discussoes e tensdes acerca das relagdes entre homem e maquina, nao sera
amplamente explorada. O que interessa nas nossas discussdes sao justamente os movimentos
simbidticos, organismos que coexistem e possuem particularidades e politicas distintas. “O
ciborgue ¢ uma criatura de um mundo po6s-género: ele ndo tem qualquer compromisso com a
bissexualidade, com a simbiose pré-edipica, com o trabalho nao alienado” (Haraway, 2000, p.
38). Ou seja, a visao de Donna Haraway prevé um organismo que nao tem “qualquer fascinio

por uma totalidade organica que pudesse ser obtida por meio da apropriacdo ultima de todos os

¥ De acordo com o autor, o conceito de simbiose ¢ definido pela “simbionomia como o estudo da emergéncia dos
sistemas complexos por auto-organizacdo, auto-selecao, co-evolugdo e simbiose [...] Uma das vias privilegiadas
da evolucdo simbiotica é a simbiose. Essa nogdo aplica-se, em geral, a organismos vivos, mas varios autores
estenderam-no a associagdes entre o homem e sistemas nao vivos (ROSNAY, 1997, p.69).”

19 Na traducdo do livro, a palavra simbiote na perspectiva de Rosnay ¢ escrita com letra “c” inicialmente apesar da

palavra em portugués ser escrita com “s”.
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poderes das respectivas partes, as quais se combinariam, entdo, em uma unidade maior”
(Haraway, 2000, p. 38).

Além das perspectivas antropologicas e socioldgicas apresentadas, autores da
comunicacdo também se debrugaram sobre a relacdo entre homem-maquina com uma visao
epistemologica ligada ao cenario comunicacional até antes de Joel de Rosnay e Donna
Haraway.

Um dos vanguardistas que discutiram a relacao entre homem, tecnologia € comunicagao
foi o tedrico francés Pierre Teilhard de Chardin (2018). O autor, ja na década de 1950, previa
uma grande mudanca de era em que a humanidade daria um passo decisivo para uma
transformag@o ndo apenas pessoal, mas de ambiente.

Estamos, neste exato momento, passando por uma mudanca de era. A era da industria:
a era do petroleo, da eletricidade e do atomo; a era da maquina, das grandes
coletividades e da ciéncia — o futuro decidira qual é o melhor nome para descrever a
era em que estamos a entrar. A palavra pouco importa. O que importa ¢ que nos digam

que, a custa daquilo que estamos a suportar, a vida estd a dar um passo, € um passo
decisivo, em nos e no nosso ambiente (Chardin, 2008, p. 214).2°

Chardin (2018) foi precursor ainda ao falar sobre o aspecto de imersao a essas mudancas
sociais. “A imersdo tornou-se possivel, e o equilibrio deu o impulso infinitesimal a existéncia”?!
(Chardin, 2018, p.217).

Um dos primeiros autores a articular as ideias de Chardin e aproximar a relagao entre os
meios de comunica¢do ¢ o homem, foi Marshall McLuhan em “Os Meios de Comunicagao
como Extensdes do Homem”. Canadense, McLuhan ¢ o principal autor da Escola de Toronto
que compreendia que os meios comunicacionais reconfiguram o modo pelo qual a sociedade
esta inserida culturalmente e socialmente. O autor cita facilidades e componentes do nosso dia
a dia como extensoes de nds mesmos. Como, por exemplo: o martelo como extensao do brago,
aroda da perna e o alfabeto uma expansao da linguagem humana.

Nessa perspectiva, os meios de comunicagdo de massa também podem ser vistos como
extensdes do homem. O radio, por exemplo, ¢ interpretado como uma extensao auditiva do ser
humano. Com o avang¢o das midias sociais, as ideias propostas pelo autor canadense tém sido
rediscutidas, tomando outras proporg¢des epistemologicas e tedricas.

Um de seus herdeiros, outro membro da Escola de Toronto, é Derrick de Kerckhove. O
autor compreende as midias sociais como extensdes de n6s mesmos. Para ele, criamos perfis

para expressar nossas vontades, desejos, segredos. Ou seja, para estendermos quem somos de

20 Tradugdo Nossa.
2! Tradugdo Nossa.
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um ambiente off-line para um on-line. “Recorremos a internet e as redes sociais para expressar
e compartilhar a indignagdo, a felicidade, o 6dio e a ironia” (Kerckhove, 2015, p. 54).
A possibilidade de externar os sentimentos on-line com o auxilio de dispositivos moveis
a todo o momento, com a caracteristica da ubiquidade, cria uma relagdo mais proxima entre
individuos e tecnologia. Algo préximo do que Joel de Rosnay (1997) chamava de relagao
simbidtica ou simbionte. Conforme apontam Marcellino e Fort (2018), os dispositivos moveis
se materializam na propria questao do ser. Para os autores, portanto, as relagdes simbioticas
vao além de questdes fisicas ou materiais.
Leva-se em conta que midias moveis se tornam o proprio ser ou, pelo menos,
materializam-se na questdo do ser. Perfis em redes sociais, acessados por aparelhos
mobveis com o auxilio da internet, sio o exemplo mais proximo dessa realidade.
Ocorre aqui uma proximidade entre o on-line e off-line, sendo quase impossivel a
distingdo dos mesmos, tornando-os apenas um hibrido. A utilizagdo dos meios de
comunica¢do movel, por consequéncia, esta sendo vista, sob esse aspecto, como
extensdo daquilo que somos, acreditamos e sentimos. Ou seja, as extensdes

entendidas neste trabalho vao além das questdes fisicas e materiais (Marcellino; Fort,
2018, p. 4).

Em outras palavras, as midias moveis se tornam a materializagdo do proprio ser, onde
ndo existe distingdo entre o que estd na rede e o que esta fora dela. Ou seja, as extensoes
entendidas por este trabalho e pelo conceito de relagdes simbioticas vao além das materialidades
e das mediagdes. Os simbiontes sao a unificacdo de sentimentos, percepgdes, vontades,
inquietacdes e desejos, em um espaco desterritorializado, que nasce da interagdo quase
ininterrupta dos seres humanos com seus aparatos tecnologicos e que se aprofunda na forma
como se comunicam entre si.

Por ser um movimento global ligado a midiatizacdo, as relagdes simbidticas afetam as
mais diversas camadas sociais, e os profissionais de comunica¢do sdo incorporados nesse
conceito. Os dispositivos moéveis fazem parte das redagdes de jornalismo, agéncias de
publicidade e sdo ferramentas presentes nas relagdes publicas. No ambito do jornalismo, tema
central da discussao desta tese, os dispositivos méveis sao utilizados nas redagdes para as mais
diversas atividades da profissdo: elaborar pautas, editar conteudos, entrar em contato com as
fontes, gravar programas como podcasts, criar videos e tirar fotografias.

Marcellino e Fort (2018) acreditam que as relagdes simbiodticas na perspectiva do
jornalismo devem ser pensadas em trés esferas. “A relagdo simbidtica jornalista-dispositivo
movel de comunicagdo, por exemplo, ja € realidade. Assim, pensamos nessa interagdo em trés
esferas: a de producdo (jornalistas), a de distribuicdo (conglomerados de comunicacdo) e de

meio (os proprios dispositivos)” (Marcellino; Fort, 2018, p.8). Para esta tese, a principal esfera
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de andlise serd a dos jornalistas, uma vez que buscamos compreender quais praticas sdo
modificadas nas redagdes no contexto da midiatizagdo. Ou seja, de que forma esse elo modifica
sociabilidades e praticas no exercicio do jornalismo.

Ja o autor holandés Mark Deuze (2013) afirma que as midias moveis em constante
contato com a sociedade produzem novas formas de sociabilidade. Porém, para o tedrico, o uso
excessivo dessas tecnologias pode ocasionar o que o autor chama de fendmeno zumbi. De
acordo com Deuze:

Esse uso intensivo e imersivo pode ser visto como nossa transformagéo em viciados
impotentes, escravos das maquinas — zumbis. Nos somos zumbis no sentido em que
sucumbimos acéfalos ao chamado de nossos aparelhos; somos zumbis porque usamos
as midias de modos que apagam nossas distingdes como individuos; gravamos e
remixamos a nds mesmos e uns aos outros com as novas tecnologias e nossa sociedade

se zumbifica enquanto navegamos por ela — voluntariamente u involuntariamente —
aumentada por tecnologias de virtualizacdo (Deuze, 2013, p. 114).

Como discorre o autor, a zumbificagdo causada pela relagdo com os dispositivos méveis
remixa a percepcao de n6s mesmos perante a sociedade. No jornalismo, a zumbificagdo pode
ser vista como um empecilho, uma vez que a dependéncia de aparelhos como os smartphones
pode atrapalhar na produgdo de contetido noticioso. A proposta de Mark Deuze (2013)
ultrapassa o sentido dado por McLuhan (1964) dos meios de comunicagdo como extensdes do
homem e do que Derrick de Kerckhove propde como extensdes on-line e off-line. O que Deuze
apresenta ¢ uma leitura contemporanea do simbionte presente na literatura de Joel de Rosnay
em um tom mais pessimista e critico.

Apesar da visao de Mark Deuze, acreditamos que as relagdes simbidticas ndo sao como
uma prisdo, uma zumbifica¢d@o, mas como um elo entre dois corpos que permite a imersao em
uma ambiéncia?? midiatizada. Ou seja, os dispositivos, os meios, nio sio apenas mediadores
no processo simbidtico, sdo a0 mesmo tempo passagem e local para novas praticas mididticas
emergirem. Isso ocorre devido as affordances proporcionadas pelo ambiente midiatizado.

O conceito de affordances® (sem traducio para a lingua portuguesa) foi criado pelo
psicologo James Jerome Gibson e aprofundado em sua obra “The ecological approach to visual
perception”, em 1979, para retratar a relagdo entre os animais e 0 meio ambiente. Para o autor,
o conceito ndo deve ser apenas tratado como uma percepcao fisica desse elo, mas como um

conjunto de comportamentos entre as variantes. “Eles (os affordances) ndao sdo apenas

22 Aqui compreende-se a ambiéncia pelo conceito de Pedro Gilberto Gomes (2017), o atravessamento do ambiente
pelas praticas e processos comunicacionais.

23 Por ndo existir uma definigdo para a expressdo affordances para o portugués, o termo e suas variantes serdo
usados em inglés durante todo o decorrer da discussao.
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propriedades fisicas abstratas. Eles tém unidade em relacdo a postura e comportamento do
animal que estd sendo considerado. Portanto, um affordance nao pode ser medido como
medimos na fisica (Gibson, 1979, p.128%%).

Mas afinal, o que ¢ um affordance? Gibson exemplifica seu conceito afirmando que “os
diferentes objetos do ambiente tém diferentes possibilidades de manipulagdo. Os outros animais
proporcionam, acima de tudo, um rico e complexo conjunto de interagdes, sexuais, predatorias,
nutritivas, de luta, brincadeira, cooperagio e comunica¢io (Gibson, 1979, p.128%).
Affordances, portanto, ¢ o primeiro passo para a interagao do individuo (animal) com o
ambiente.

Um fato importante sobre as affordances do ambiente ¢ que elas sdo, em certo sentido,
objetivas, reais e fisicas, ao contrario dos valores e significados, que muitas vezes sdo
considerados subjetivos, fenomenais ¢ mentais. Mas, na verdade, as affordances nido
sdo nem uma propriedade objetiva nem uma propriedade subjetiva; ou é ambos, se
quiser. Uma affordance ultrapassa a dicotomia subjetivo-objetivo ¢ nos ajuda a
entender sua inadequacdo. E igualmente um fato do ambiente e um fato do

comportamento. Um ponto de acesso para os dois lados, para o ambiente e para o
observador (Gibson, 1979, p.129%6.)

O conceito de affordances ¢ usado também como uma propriedade na drea do Design.
Os designers aplicam a concepgao teorica em duas variantes: propriedades (objeto) e
capacidade (agente). Norman (1990) caracteriza as affordances como a facilidade de alguém
utilizar um objeto. “Quando as affordances estao sendo aproveitadas, o usudrio sabe o que fazer
apenas olhando: nenhuma imagem, rétulo ou instrucdo ¢ necessaria. Coisas complexas podem
exigir explicacdo, mas coisas simples nao” (Norman, 1990, p. 9). Isso pode ser visto em
produtos, objetos e situagdes do cotidiano, como, por exemplo, sentar em uma cadeira ¢ algo
instintivo, assim como abrir a maganeta de uma porta.

Por se tratar de um conceito transdisciplinar, as Ciéncias da Comunicagao ja discutem
ha algum tempo as affordances, mas na mesma perspectiva do Design. Autores como Suzana
Barbosa, Firmino da Silva e Marcos Palacios trabalham as relagdes com os dispositivos moveis,
jornalismo e os novos formatos da comunicacao.

Compreendemos aqui que essas discussdes sdo relevantes e importantes para a area.
Porém, o que buscamos em nossa tese ¢ compreender o fendmeno das relagdes simbidticas em

um ambiente (as redagdes). Por isso, evocamos a perspectiva do Design pela observagdo dos

24 tradugdo nossa
25 Tradugdo nossa.
26 Tradugdo nossa
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aparelhos moéveis e da adaptacdo em ambientes e a de Gibson pela compreensao do ambiente e
seus afetamentos.

Em uma andlise sobre as affordances ¢ o ambiente, Oliveira ¢ Rodrigues (2013)
dissertam que o individuo (animal) que apresenta a maior capacidade de percepgao das
affordances, ou seja, do proprio ambiente em si, tem maior chance de sobrevivéncia. Em uma
aproximacao com a Comunicagdo e o Jornalismo, um jornalista que possui maior percepcao
sobre a sua redagdo, possui vantagens (conhecimentos fisicos e técnicos) sobre o ambiente. A
partir disso, a relagdo simbiotica entre dispositivos méveis e jornalistas — entre um objeto e um
agente do ambiente — s6 ¢ possivel em um cendrio em que as affordances sao reconhecidas. Ou
seja, os dispositivos moveis affords ?’ a relagio simbiotica, uma vez que, ao usar o smartphone,
o individuo ja tem previamente um conjunto de agdes e praticas que sdo instantaneas e intuitivas
de interacdao. Gibson (1979) alertava sobre a utilizagao dos objetos como um processo intuitivo.

A affordance de um objeto é o que a crianca comega por perceber. O significado é
observado antes que a substincia e a superficie, a cor e a forma sejam vistas como
tais. Uma affordance é uma combinagdo invariante de variaveis, e ninguém pode
supor que ¢ mais facil perceber essa unidade invariante do que perceber todas as
varidveis separadamente. Nunca é necessario distinguir as caracteristicas de um objeto

e, de fato, seria impossivel fazé-lo. A percep¢do ¢ econdmica. (Gibson, 1979, p.
135%).

Como afirmam Oliveira e Rodrigues (2013, posicao 174), “neste contexto, affordances
sdo relagdes entre as habilidades do agente e as caracteristicas do ambiente e se referem a tudo
que hd no ambiente que contribui para determinado tipo de intera¢ao”. As affordances, portanto,
podem ser vistas como parte de um ambiente que proporciona a simbiose entre os profissionais
de comunicagdo e os dispositivos méveis.

Nesse sentido, a ambiéncia construida a partir da interacdo, da intui¢do e das
possibilidades do ambiente, gera um acionamento de processos mididticos entre agentes e
objetos em que as praticas jornalisticas passam por essas relagdes simbioticas e pelas logicas
da redacdo midiatizada. A partir disso, ainda em 2020-2021, desenvolvemos o primeiro

esquema sobre as relagdes simbidticas, affordances e redagdes midiatizadas.

27 Nesse contexto, affords possui o sentido de “prover” ou “proporcionar”. Funciona como uma contragio da
expressao affordance
28 Tradugdo nossa.
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Figura 1 - Esquema affordances e relagdes simbioticas nas redagdes midiatizadas
redacoes
midiatizadas
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Fonte: O autor, 2021

Como exemplo, podemos pensar nas redagdes de jornalismo e nas praticas nesses
lugares: a utilizacdo dos dispositivos de uma maneira simbiotica, instantdnea aos processos, ¢
possivel gragas as affordances desse ambiente, ou seja, do que esse ambiente prové e
proporciona ao jornalista. A partir disso, podemos citar a relacdo com os dispositivos méveis
(objetos dessa analise), o envolvimento com outros profissionais da comunicagao e até mesmo
com os atores sociais que estdo fora do ciclo fisico da redagdo, mas que estdo presentes, gracas
as affordances e a simbiose, nos processos de constru¢do da informacao.

Além disso, ¢ importante ressaltar que as relacdes com os dispositivos ocasionadas pelo
contexto das affordances se tornaram nao sO processos sociais, essas dinamicas podem ser
vistas como processos culturais em que as midias estdo engendradas como parte significante do
processo. Nesse percurso, ndo se trata de determinismo tecnoldégico, mas de uma adaptacao de
um processo cultural vigente no contexto da midiatizagdo em que as praticas jornalisticas sao
verticais aos processos resultantes das relagdes simbidticas.

Ao longo do percurso doutoral, foi necessario tensionar o primeiro modelo levando em
considera¢do aspectos que ndo foram explorados na primeira ilustracao, como, por exemplo, os
atores sociais, as logicas de midiatizagdo e as redagdes de jornalismo afetadas pela

midiatizagao.
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Pensando nessas questdes e apos discussdes com a orientadora da tese, um segundo
esquema que abarcasse pensar o jornalismo midiatizado englobando os atores sociais, o
processo de circulacdo e as logicas de midiatizagdo nas proprias redacdes foi criado em 2022-

2023. O esquema adensado pode ser visto a seguir:

Figura 2 - Rela¢des Simbiodticas e Jornalismo Midiatizado

RELACOES SIMBIOTICASE JORNALISMO MIDIATIZADO
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Fonte: O autor, 2022

O segundo esquema apresentado mantém as ideias principais e as reflexdes sobre
relacdes simbidticas e affordances, que sdo essenciais dentro das praticas e processos
comunicacionais nas redagdes. Em adi¢do, apresenta um mapeamento do que estd em jogo
quando colocamos os atores sociais e as logicas de midiatizagao e circulacao de sentidos dentro
do processo.

As logicas de midiatizagao, inseridas no contexto da circulagao, passam pelos pontos de
contato (redacdes midiatizadas e atores sociais) e alteram as praticas € processos nesses pontos.
Ou seja, as redagdes de jornalismo e o campo social (aqui interpretados como atores sociais)
sdo constantemente transformados pelo conjunto de sentidos e interagdes que surgem do

produto existente entre os dois polos e a circulagao.
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Outro ponto relevante apresentado na segunda ilustra¢do ¢ a compreensao das redagdes
de jornalismo como dispositivos interacionais. Esse movimento refor¢a o nosso olhar para as
redacdes e as relagdes simbidticas visando suas ldgicas internas e suas contextualizagdes. Em
outras palavras, compreendendo de que forma as redag¢des lidam com objetos técnicos
(dispositivos moveis).

Vale destacar, porém, que esses movimentos reflexivos sobre as redagdes no ambiente
midiatizado foram realizados anteriormente ao processo de desenvolvimento empirico final
desta tese. Desta forma, compreendemos que para definir uma ilustragdo final que retratasse a
realidade era necessario olhar o fendmeno de perto. Com isso, abordaremos nossa percepcao
sobre as relagdes simbioticas e o jornalismo midiatizado no desenvolvimento do capitulo

empirico final (sétimo capitulo), apresentando um desenho definitivo.

3.2 O contexto da midiatiza¢ao

A midiatizagdo ¢ um eixo central das relagdes simbidticas como objetos de pesquisa do
Campo Comunicacional. O contexto da sociedade midiatizada serve como ponto de partida para
compreender as praticas existentes e as que emergem do elo entre jornalistas e dispositivos
moveis.

Para localizar a midiatizagdo como parte central desse processo, ¢ necessaria a discussao
de dois conceitos primordiais que estdo presentes na relacdo abordada neste texto. O primeiro
deles, o conceito de ambiéncia, rege o locus central de funcionamento do processo. Sem esse
contexto, dificilmente as engrenagens da relacdo simbidtica entrariam em movimento. Pedro
Gilberto Gomes (2017) discute uma “era da civilizagcdo unificada” em que as tecnologias
auxiliam na criagdo de um tipo de sistema nervoso para a humanidade. E nesse contexto exposto
pelo autor que se situa a midiatizagdo, os dispositivos nao estdo mais inseridos em um quadro
de mediagdo. Para ele:

A sociedade em processo de midiatizagdo ¢ maior, mais abrangente, que a dindmica
da comunicacdo até agora levada a cabo na chamada sociedade dos meios. Nao ¢
somente a comunicacdo que é potencializada, isto é, ndo sdo apenas as possibilidades
de comunicagdo, por meios tecnologicos extremamente sofisticados, que caracterizam
o contexto atual; mas a sofisticagdo tecnolégica, amplamente matriz que acaba por

determinar o modo de ser, pensar e agir em sociedade. A esse ambiente matriz
designamos de sociedade em midiatiza¢@o (Gomes, 2017, p.134).

Em suma, de acordo com o autor, a ambiéncia da midiatizacdo nos coloca em um “novo

modo de ser no mundo” em que o tecido social ¢ modificado. Ou seja, as relagdes sociais se
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alteram como uma nova realidade imposta socialmente: o processo tecnoldgico aproxima atores
sociais e a circulacdo de sentidos cria uma gama infinita de possibilidades de interagdo. Assim,
as mais diversas acdes em sociedade também sdo modificadas, criando novos sentidos.
Podemos observar as mudangas que ocorreram nos ultimos anos: existem transmissdes de
partos ao vivo, aulas simultaneas on-/ine, museus com obras sendo expostas via internet, a
plataformizagdo do trabalho com aplicativos como o Uber e Ifood, por exemplo.

Para Andreas Hepp e Nick Couldry (2020), a constru¢do que fazemos do mundo social
esta intrinsecamente implicada nos nossos usos de midia. Ainda segundo os autores, as
interdependéncias entre as proprias midias tornam as relacdes ainda mais intrinsecas.

Pensar sobre o mundo social e seus diferentes dominios como “midiatizado” significa
assimilar que a sua construg@o envolve praticas de comunicagdo que sdo, por sua vez,

moldadas por processos de longa duragao de institucionaliza¢do ¢ materializa¢do aos
quais nos referimos como “midias”. (Hepp; Couldry, 2020, p. 52).

Uma das mudancas observadas com essa ambiéncia da midiatizagdo € o proprio
jornalismo didrio. A ubiquidade faz parte do processo da midiatizagao em sociedade e isso nao
¢ diferente para os profissionais da comunicagdo. O “ato de fazer jornalismo” se transforma
radicalmente com os avancgos tecnoldgicos e as percepgoes sociais. Isso pode ser visto nos

stories®’

em redes sociais como Facebook e Instagram, nas redagdes convergentes, nos
profissionais multimidiaticos e no “ao vivo” sendo transmitido no lugar do acontecimento com
o auxilio do smartphone.

O segundo conceito primordial que surge com a midiatizacdo como eixo central de
analise das relagdes simbiodticas como objetos de pesquisa no Campo da Comunicagdo ¢ a
circulacao. Com a ambiéncia midiatizada, os processos circulatérios sao acionados com uma
velocidade em progressdo geométrica. E nessa perspectiva que Antonio Fausto Neto (2015)
afirma que o campo dos media se modifica com a midiatizagdo. Para o autor, ha um
deslocamento da problematica de campo para os fluxos e discursos.

Ana Paula da Rosa (2016) afirma que os estudos em circulagao podem ser divididos em
pelo menos trés momentos distintos. O primeiro deles € situado na relagdo entre circulagao -
intervalo em que o foco estd na transmissdo. Nessa etapa, hd um olhar para a producdo e a

recepcao a partir de uma passagem automatica de sentido. Ja o segundo momento ¢ conhecido

por zona de indeterminagao, “em que se percebe a reducdo da for¢a das gramaticas de producao

¥ Linguagem narrativa que nasceu com o Snapchat em 2011 que permite o envio de fotos ou videos curtos que
tem duracdo de 24 horas e se apagam com o tempo. Essa narrativa também modifica epistemologicamente as
questdes da memoria no Campo Comunicacional.
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e reconhecimento, para a intensificacdo dos contatos entre os discursos via dispositivos” (Rosa,
2016, p.6). Por ultimo, o terceiro momento, emerge da zona de indeterminacdo, e ¢ denominado
de acoplamentos. Nele, acoplagens acontecem para a producao de sentido onde meios e técnicas
reduzem a distancia do processo vigente.

Nesse sentido, observamos o processo de circulagdo como central para os estudos em
midiatizacdo em que os embates causados nesse processo sdo responsaveis pela producao de
sentidos, gerando circuitos que afetam também o jornalismo. Segundo Braga (2012):

Esses circuitos contemporaneos envolvem momentos dialdgicos, momentos
“especializados”; momentos solitarios — o mundo circula em nosso self — e momentos

tecno-distanciados, difusos. Todos esses momentos se interferem — se apoiam as
vezes, certamente se atrapalham (Braga, 2012, p.44).

A partir da fala de Braga (2012), podemos discorrer de que forma a circulagdo e os
circuitos existentes, a partir de embates de sentido, afetam o jornalismo em um prisma da
midiatizacdo. E justamente na produgéo de discurso e dos circuitos gerados pelos atores sociais,
em sua grande maioria provenientes das redes sociais, que surge uma gama exponencial de
informagdes. O grande volume de informacgdes e discursos em rede levam os jornalistas a um
novo papel dentro dessa engrenagem, o de curador de informacdes’®. Os circuitos produzidos
por atores afetam a nog¢ao social do que ¢ ou ndo noticia. Nesta tese, o processo de circulacao
se situa, portanto, na discussdo sobre a producdo de sentido dos atores sociais a partir das
relagdes simbidticas e sobre o papel do jornalista nessa dindmica.

Em resumo, as relagdes simbioticas entre jornalistas dispositivos moveis ndo alteram
somente o “ato de fazer jornalismo”, mas todo um cenario de participagdo de atores que nao
tinham o mesmo papel dentro das praticas e processos comunicacionais em contextos
anteriores.

E comum observar os internautas discutindo pautas de noticias na rede, sugerindo novos
assuntos a serem tratados, criando bolhas de opinido com noticias que interessam somente as
suas visoes sociais ¢ de mundo. Todas essas acoes de circulagao de informacao e sentido sao
acionadas e reforgadas pelas possibilidades que os jornalistas e o cidaddo, ao mesmo tempo,
tém com a facilidade de produzir contetdo com um objeto na palma de suas maos. Esse
paradigma modifica ndo somente as teorias do jornalismo, mas também, implica reflexdes nas

proprias redacoes.

30 Debateremos mais sobre essa nogdo conceitual nos capitulos 6 e 7 desta tese.
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Enquanto reporter, olhar essas novas estruturacdes ¢ essencial para compreender como
o jornalismo midiatizado ¢ marcado pela circulagdo, pelas interagdes e por novas dindmicas
atingidas no tecido social. Portanto, como parte da compreensdo da tese, € necessario retomar

as discussoes que emergem do Jornalismo em um cendrio de midiatizagao.

3.3 O jornalismo midiatizado como ponto de observacao das relacdoes simbioticas

O jornalismo, como pratica, se modifica constantemente de acordo com tecnologias,
processos sociais, transformacdes de linguagens e narrativas. Na tese, o foco estd destinado as
relagdes entre jornalistas e dispositivos méveis em um contexto em processo de midiatizagao.

No inicio do processo deste trabalho, algumas dividas rondavam a pesquisa: de que
forma o jornalismo ¢ alterado no contexto da midiatizagao? Como os atores sociais interferem
na producdo jornalistica? Como os dispositivos moveis sao enquadrados nas dinamicas
simbidticas presentes nas redacdes? Para isso, uma base tedrica que refletisse sobre o jornalismo
no contexto da midiatizacdo se fez necessaria.

Antonio Fausto Neto (2009a) aponta que os efeitos da midiatizagdo se reverberam nas
instituicdes ¢ na sociedade convertendo esses atores em personagens de um sistema de
codificacao da realidade. Ainda segundo o autor:

Tal problematica por noés compreendida pela midiatizacdo crescente das praticas
socais, afeta a cultura jornalistica, o modo de ser de sua ‘comunidade interpretativa’;
reformula o status da noticia. Pde em discuss@o a esséncia da pedagogia mediadora
do trabalho do jornalista, repercute sobre sua identidade. Além disso, atribui as fontes

e aos leitores novas tarefas de ‘gestdo discursiva’ da atualidade, complexificando o
trabalho de enunciag¢@o do acontecimento” (Fausto Neto, 2009a, p. 19)

As alteracdes previstas pelo autor ha mais de uma década se confirmaram, pois o
processo de producao jornalistica envolve uma série de novas dinamicas que vao da utilizacao
de dispositivos tecnoldgicos ao manejo de dados algoritmicos e relagdes complexas com fontes
de informagdo. Além disso, a pratica jornalistica se tornou ubiqua, os atores sociais participam
do processo das redagdes com indicacdes de pautas pelas redes sociais, envio de fotografias e
videos. Nesse complexo contexto midiatizado, “o jornalista ja ndo ¢ mais soberano no trabalho
de producdo da noticia. Cria-se, assim, um novo modelo de enunciagdo que escapa a edicao do
jornal. Fontes investem em operacdes e regras, pondo em xeque a regéncia unilateral do ato
jornalistico de producao da realidade” (Fausto Neto, 2009a, p. 20).

Nesse sentido, Ana Paula da Rosa (2016) denomina de “fagia midiatica” o processo que

leva a instituicdo jornalistica a produzir conteido noticioso a partir dos discursos dos atores
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sociais. Nesse enquadramento, esses atores fazem parte da produgdo jornalistica mesmo nao
sendo contemplados, necessariamente, com um empoderamento social como sujeitos. Ainda
segundo a autora, ¢ possivel observar que:
O processo pode ndo parecer novo, mas € no instante em que se percebe que os usos
e as apropriagdes estdo a servi¢o da agdo mididtica, ou seja, a produgdo ¢ feita para
a propria circulagdo, o que modifica as relagdes entre Instituicdes Nao Midiaticas,

Instituicdes Midiaticas — em especial as jornalisticas — e os atores sociais, pois todos
passam a dividir a constru¢do do sentido social (Rosa, 2016, p. 74).

O processo de midiatiza¢do produz reverberagdes nas relagdes e nos campos sociais. No
jornalismo, a relacdo com as fontes se transformou gracas a facilidade da circulacdo de
informacdes em jogos complexos de significacdo de sentidos. Com um aparelho movel, um
jornalista pode entrar em contato com diversas fontes, produzir conteudos compartilhados,
entrar ao vivo com informagdes de diversos lugares e interagir com outros atores sociais. Ao
mesmo tempo, esses mesmos atores sociais constatam e complexificam as relagdes com os
profissionais da comunicacao que se transformam em curadores dessa comunicagao.

Autores como Borelli e Dias (2018) constatam essa complexificagdao dos atores sociais
nos processos e praticas de jornalismo. Para os autores, “os leitores ndo apenas consomem as
noticias, a partir de seus singulares modos de apropriagdo e interpretagdo, como também
produzem ofertas discursivas proprias, inserindo-as em um fluxo de circulacdo continuo”
(Borelli; Dias, 2018, p. 5), esse fluxo continuo reconfigura a propria producao do jornalismo.

Fausto Neto (2009, p. 20) observa essa mudanca de paradigma no jornalismo:

Diferente do momento atual — onde as tecnologias permitem que fontes e jornalistas
compartilhem de ferramentas dos mesmos processos de producdo da noticia — ha trés

anos, o dispositivo jornalistico detinha um outro tipo de relagdo com a fonte, através
do controle das perguntas e do proprio processo da sua ediggo.

Como afirmamos, a relagdo entre jornalistas e os dispositivos tecnologicos
impulsionaram uma série de mudancas estruturais no contexto da midiatizacdo em que a
ambiéncia ¢ uma aliada na producdo de novos sentidos. Porém, nesse novo contexto, nao sao
apenas as relagdes com as fontes mudam, mas, também, o proprio cenario das redagdes do
jornalismo.

Em uma analise sobre o jornalismo contemporaneo e as constru¢des para a web, Aske
Krammer (2013, p. 7) aponta, além da relacdo com as fontes, o processo de affordances como
um indicativo da midiatizagdo da instituicao jornalismo. Para o autor:

Essas affordances sdo, no entanto, apenas potencialidades como representam o que 0s

jornalistas podem fazer, mas ndo sdo obrigados a fazer; s6 porque ¢ algo possivel, ndo
¢ automaticamente desejavel ou necessario. (Krammer, 2013, p. 7)
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Como dito anteriormente neste capitulo, compreendemos as affordances como as
potencialidades que o ambiente proporciona. Em uma sociedade em processo de midiatizacao,
as processualidades, praticas sociais e processos dentro e fora das redagdes remodelam o modo
no qual o jornalismo ¢ constituido. Nesse sentido, as praticas sdo alteradas como as relagdes
com as fontes, 0 modo de trabalho, as ferramentas, etc.

Dall’ Agnese et all (2016) também aproxima o conceito de affordances e jornalismo com
a perspectiva da midiatizagdo. Para as autoras, a midiatizacdo estd ligada diretamente as
oportunidades causadas pelas affordances e aos usos da midia.

O que parece ser consenso ¢ que o conceito de midiatizagdo, fundamentalmente, ndo
se refere a uma unica teoria ou a um Unico processo, mas a uma abordagem geral para
analisar criticamente as multiplas transformac¢des na natureza da ordem social

contemporanea, ligadas as affordances e aos usos da midia (Dall’ Agnese et all, 2016,
p. 709).

Nessa perspectiva, os usos de midia e as affordances proporcionadas pelo ambiente
constituem o processo de midiatizagao nao por um prisma de determinismo tecnologico. O que
observamos dessa relagdo ¢ uma mudanga profunda nas praticas e processos sociais em
decorréncia das tensdes estruturais causadas por esses mecanismos. As affordances e as novas
tecnologias nos proporcionam, entdo, novos modos de pensar e agir enquanto sociedade, € isso
reflete diretamente no modo com o qual trabalhamos e, por consequéncia, no jornalismo.

Nesse sentido, Barichello e Carvalho (2016) afirmam que as affordances dos meios
atuam na configuragdo de protocolos que conquistam a hegemonia do ecossistema midiatico.
“O jornalismo, como institui¢ao e pratica profissional e discursiva, adapta-se a esse ambiente
midiadtico por meio de uma série de estratégias, além de passar por algumas transformagoes
estruturais” (Barichello; Carvalho, 2016, p. 2310).

Barrichello e Carvalho (2016) pontuam, portanto, uma mudanga de paradigma na forma
como o jornalismo se constitui. A vista disso, as praticas jornalisticas sdo remodeladas pelo

cenario midiatizado.

3.4 As praticas jornalisticas e o jornalismo midiatizado

As discussoes apresentadas nos topicos anteriores € no estado da arte ilustram uma
realidade sobre o debate do jornalismo midiatizado: a pouca exploracdo das praticas
jornalisticas nas pesquisas em midiatizacdo e um foco nas mudancas causadas pelos atores

sociais nos processos jornalisticos. A presente tese, portanto, tem a oportunidade de aprofundar
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as questdes relativas as praticas jornalisticas no ambiente midiatizado, obviamente nao
deixando de lado a importancia e a presenca dos atores sociais nos processos.

Ao olhar para os movimentos de praticas jornalisticas das redacdes e o modo de
funcionamento dos espacos fisicos, a tese se volta aos estudos de Robert Darnton (1990) em “O
beijo de Lamourette: midia, cultura e revolugdo”. Para o autor, “existem elementos estruturais
no sistema hierarquico dentro da sala de redag¢do, como ¢ indicado pela sua disposi¢do”
(Darnton, 1990, p. 72).

Assim, observar os elementos estruturais das reda¢des no Brasil e na Suécia é também
um movimento importante nesta tese, a ser apresentado nos capitulos 6 e 7. O processo de
midiatiza¢do no jornalismo vai além do proprio espaco da redacdo e das relagdes de poder, ele
perpassa as interagdes e os sentidos produzidos, e desbanca no modo pelo qual o jornalismo
produz e divulga seus produtos em um ambiente em que as relacdes simbiodticas nos conectam
cada vez mais.

Na mesma perspectiva, o autor alertava para uma necessidade em observar de que modo
0s atores sociais se constituem estruturalmente nessa sociologia do jornalismo. Para Darnton
(1990, p. 83), “uma sociologia do jornalismo deveria analisar a simbiose, além dos
antagonismos que crescem entre um reporter e suas fontes, e deveria ainda levar em
consideracdo que essas fontes constituem um elemento importante de seu “publico”.

Como dito anteriormente, acredito que esse trabalho, de verificar a importancia das
fontes e dos atores sociais para o processo jornalistico no contexto da midiatizagdo, ja estd
sendo desenvolvido por alguns autores, em especial os discentes e egressos da linha de pesquisa
em Midiatizagdo e Processos Sociais da Universidade do Vale do Rio dos Sinos que se
debrucam sobre a atorizagdo social e as gramaticas de reconhecimento.

O nosso trabalho aqui €, portanto, compreender de que modo as praticas, as redagoes e
os fazeres do jornalista se alteram em todo esse contexto, numa perspectiva das gramaticas de
producdo ja perpassadas pelo reconhecimento.

Ou seja, cabe observar o conjunto de procedimentos pelos quais os jornalistas
constroem®!' suas reportagens. Como afirmam Beatriz Marocco e Angela Zamin (2021),
compreender “o que ¢ permitido e o que ¢ proibido nas agdes dos jornalistas para que possam
operar em uma ordem do discurso jornalistico, identificada com o presente que nos cerca e que

faz o jornalismo ser como ele aparenta ser” (Marocco; Zamin, 2021, p.9).

310 verbo construir aqui engloba todo o processo do fazer jornalistico — da ideia de pauta e busca pelas fontes até
o processo de divulgacao.
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A proposta de anélise das praticas jornalisticas de Beatriz Marocco (2021) se estabelece
também em um viés em que as relagdes de poder existentes nas redagdes sdo primordiais ao
processo:

Entram em jogo, tanto os processos de subjetivagdo dos sujeitos da produgéo (ligados
as diferentes instituigdes sociais e aos cuidados que o proprio individuo toma para si),

como ao processo de construgdo do acontecimento e sua apresentagdo sob a forma de
acontecimento jornalistico (Marocco, 2021, p.34).

A tese, porém, ndlo ira focar no acontecimento jornalistico®2, mas no modo como sdo
estabelecidos os critérios de producao dentro das redacdes.

Como estabelece Beatriz Marocco (2021b) sobre as praticas jornalisticas, “€ no ambito
da prética que o jornalismo se mostra organizado, epistemologizado como saber que circula nos
ambientes profissionais e materializado (nos discursos de midia)”’ (Marocco, 2021b, p.13). Por
1ss0, € necessario construir uma interpretacao do saber sobre o jornalismo midiatizado e as
praticas jornalisticas.

O préximo capitulo da tese aborda um dos conceitos chave para o desenvolvimento
teorico do trabalho: o de dispositivo. Fundamental nas praticas jornalisticas cotidianas, os
dispositivos méveis sao responsaveis nao mais por auxiliar os profissionais de comunicagao,
mas por constituirem a esséncia da propria profissao.

Porém, nesta tese, nao ha apenas um significado de dispositivo. Tratamos também, dos
dispositivos interacionais e da forma como decorrem os processos interacionais dentro e fora

das redacdes de jornalismo. Afinal, de que dispositivo estamos tratando no decorrer do estudo?

32 O conceito de acontecimento ¢ trabalhado no programa de Pos-graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos na linha de pesquisa de Linguagem e Praticas Jornalisticas.
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4. DISPOSITIVO — INTERACIONAL E TECNICO

Um dos principais conceitos presentes nesta tese € o de dispositivo. Ha, nos estudos na
area da Comunicacao e nas Ciéncias Sociais, uma variedade de disposi¢des teoricas sobre o
significado do termo. Por isso, existe a necessidade de identificar de que tipo de dispositivo
estamos tratando no decorrer desta pesquisa.

Em um primeiro momento, o capitulo ira tratar brevemente do conceito de dispositivo
nas perspectivas de Giorgio Agamben e Michel Foucault, para entdo, abordar a disposi¢ao de
dispositivos interacionais de José Luiz Braga. Compreendemos nesta tese as Redagdes
Jornalisticas — e nela suas interagdes, 16gicas internas e as proprias relagcdes simbiodticas — como
dispositivos interacionais.

A outra abordagem do termo dispositivo que sera tensionada durante a tese ¢ a de
dispositivo enquanto objeto técnico que vai além do aparelho e se apresenta como parte do
contexto, do ambiente. Para isso, a base tedrica utilizada sera a de Vilém Flusser, Bruno Latour,

Gilbert Simondon e Umberto Galimberti.

4.1 Um panorama sobre Dispositivos nas Ciéncias Sociais — Agamben e Foucault

Para abordar o dispositivo interacional na perspectiva de José Luiz Braga, ¢ importante
debater antes sobre o tensionamento que existe nas perspectivas de Giorgio Agamben e Michel
Foucault, suas diferentes concepgdes e entendimentos sobre como os dispositivos sao
incorporados no contexto social.

Na perspectiva foucaultiana, o dispositivo ¢ constituido como uma heuristica do
controle. De acordo com Braga (2020, p. 15), “seu passo inicial ndo foi elaborar um conceito —
mas sim um procedimento para a abordagem de sua pesquisa, levando esse acionamento
metodologico a um exercicio de alta eficacia descritiva e interpretativa”.

A proposta de Michel Foucault ndo ¢ uma teoria exp}icativa, com categorias pelas
quais se possam classificar instancias da realidade. E antes uma heuristica — uma
perspectiva para observar diferentes “modos de dispor as coisas”, que favorece

descobrir as logicas internas segundo as quais se articulam os componentes de um
arranjo social, se elaboram seus objetivos e suas dindmicas (Braga, 2020, p.15).

Portanto, para Michel Foucault (1999), o que reluz nas observagdes nao ¢ uma teoria,

mas uma analitica do espectro do poder:
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O que esta em jogo nas investigagdes que virdo a seguir € dirigirmo-nos menos para
uma “teoria” do que para uma “analitica” do poder: para uma defini¢do de um dominio
especifico formado pelas relagdes de poder e a determinacéo dos instrumentos que
permitem analisa-lo (Foucault, 1999, p. 80).

O movimento de Foucault torna-se entao o de nao reduzir os dispositivos de dominagao

ao seu uso exclusivo como procedimento de uma determinada lei. Segundo o filosofo:
Em outros termos, o que distingue uma analise da outra, a que € feita em termos de
repressdo dos instintos € a que se faz em termos de lei do desejo ¢é, certamente, a

maneira de conhecer a natureza ¢ a dindmica das pulsdes; ndo ¢ a maneira de conceber
poder (Foucault, 1999, p. 80).

Gilles Deleuze (1986), em uma leitura sobre a obra foucaultiana, vai afirmar que os
“enunciados’® de Foucault s3o como sonhos: cada um tem seu objeto proprio ou se cerca de um
mundo” (Deleuze, 1986, p. 20). Ainda segundo o autor, ha um paradoxo constante na obra de
Foucault em que a linguagem se agrega em um corpus para ser meio de distribuigdo de
enunciados.

Em resumo, a visdo foucaultiana de dispositivos ¢ constituida a partir de uma heuristica
do controle. Ou seja, ndo ¢ uma teoria do poder, mas um processo analitico dos discursos
presentes nos contextos de analise.

Giorgio Agamben (2009) contrapde a interpretacio de Michel Foucault sobre
dispositivos. Para o autor, ha dois grandes grupos: o primeiro composto pelos seres viventes e
o outro pelos dispositivos. Em outras palavras, o autor abrange o conceito ¢ denomina de
dispositivo tudo que ndo € vivo, atribuindo uma universalidade ao conceito. Ele determina que:

Chamarei literalmente de dispositivo qualquer coisa que tenha de algum modo a
capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e
assegurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres viventes. Nao
somente, portanto, as prisdes, os manicémios, o Panoptico, as escolas, a confissao, as
fabricas, as disciplinas, as medidas juridicas etc., cuja conexdo com o poder ¢ num
certo sentido evidente, mas também a caneta, a escritura, a literatura, a filosofia, a
agricultura, o cigarro, a navegag@o, os computadores, os telefones celulares e — por
que ndo — a propria linguagem, que talvez é o mais antigo dos dispositivos, em que ha
milhares e milhares de anos um primata — provavelmente sem se dar conta das

consequéncias que se seguiriam — teve a inconsciéncia de se deixar capturar
(Agamben, 2008, p. 40 - 41).

O tedrico ainda propde que entre os seres viventes e os dispositivos temos 0s sujeitos.
Para o autor, o sujeito ¢ o que resulta da relagdo entre o corpo vivente e os dispositivos. “Neste

sentido, por exemplo, um mesmo individuo, uma mesma substancia, pode ser o lugar dos

33 Para o Deleuze, o enunciado se dard da seguinte forma: “se os enunciados se distinguem das palavras, frases e
proposicdes € porque eles englobam, como seus derivados, tanto as fungdes do sujeito como as de objeto e de
conceito. Precisamente: sujeito, objeto, conceito sdo apenas derivadas da primitiva ou do enunciado” (Deleuze,
1986, p. 20).
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multiplos processos de subjetivacio: o usudrio de telefones celulares, o navegador na internet,
o escritor de contos, o apaixonado por tanto, o ndo-global etc.” (Agamben, 2009, p. 41). E
necessario pontuar que o sujeito proposto nessa perspectiva ¢ diferente da nossa interpretacao
de relagdes simbidticas, uma vez que na simbiose ha um espago destinado as trocas, interacdes
sociais e apropriagdes.

A partir da sua interpretacao, o filésofo italiano aponta que os dispositivos estdo
presentes em nossa sociedade desde o homo sapiens. “Os dispositivos ndo sao um acidente em
que os homens cairam por acaso, mas t€m a sua raiz no mesmo processo de “hominizagdo” que
tornou “humanos” os animais que classificamos sob a rubrica homo sapiens” (Agamben, 2009,
p. 44).

Na atual fase do capitalismo, Agamben aponta que os dispositivos ndo agem mais pela
produgdo de um processo que ele determina de dessubjetiva¢io*:

Mas o que acontece agora ¢ que processos de subjetivacdo e processos de
dessubjetivacdo parecem tornar-se reciprocamente indiferentes e ndo dado lugar a

recomposicdo de um novo sujeito, a ndo ser de forma larvar e, por assim dizer,
espectral (Agamben, 2009, p. 47).

O autor realca as afirmagdes de que o problema dos dispositivos se reduz ao seu uso.

Aqui se mostra a futilidade daqueles discursos bem-intencionados sobre a tecnologia,
que afirmam que o problema dos dispositivos se reduz aquele de seu uso correto. Esses
discursos parecem ignorar que, se a todo dispositivo corresponde um determinado
processo de subjetivacdo (ou, neste caso, de dessubjetivagdo), ¢ totalmente impossivel
que o sujeito do dispositivo o use “de modo correto”. Aqueles que tém discursos
similares s@o, de resto, o resultado do dispositivo mididtico no qual estdo capturados
(Agamben, 2009, p. 48).

Em suma, a proposta de Agamben divide o contexto social em dois grandes grupos:
seres viventes e dispositivos. Na percep¢do do autor, o dispositivo pode ser compreendido
enquanto elemento universal que nos acompanha desde o homo sapiens até a produgdo capital.
As percepcoes € a compreensdao do conceito de dispositivo de Michel Foucault e Giorgio
Agamben sdao importantes para contextualizar e diferenciar uma das interpretagdes de
dispositivo que estd presente nas discussdes desta tese, os dispositivos interacionais de José
Luiz Braga.

Na presente tese, discutimos o aparato e a sua relagdo com o homem, suas apropriacoes,
discursos e a forma como a comunicagao e as relagdes se alteram nas praticas das redacoes de

jornalismo e na aproximagdo com os atores sociais desenvolvendo um arranjo disposicional

3% Compreende-se dessubjetivagdo como um neologismo, significando um processo de negagdo do elemento
subjetivo
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especifico. Portanto, a perspectiva de Agamben ndo nos basta. E preciso aderir a

contextualizacdo de Foucault e encarar os dispositivos como processos analiticos do discurso.

4.2 Dispositivos Interacionais e as Redacoes de Jornalismo

A proposta de José¢ Luiz Braga sobre os dispositivos interacionais se apropria de

questdes abordadas por Michel Foucault®

. Porém, para Braga, o objetivo do desenvolvimento
de sua abordagem ndo estd em encontrar e categorizar dispositivos, sejam eles disciplinares ou
ndo, mas em ajustar o olhar dos arranjos interacionais para o processo de comunicacdo. Para
Braga (2020), o que interessa da perspectiva de Michel Foucault ndo sdo apenas os aspectos de
controle, mas também, as logicas presentes nas interacdes, “ndo ha ganho de conhecimento em
pretender de modo aprioristico a presenga de poderes como se fossem determinantes. O que me
interessa, de modo abrangente, € perceber suas l6gicas interacionais” (Braga, 2020, p.19).

Na perspectiva de Braga, o que interessa ndo ¢ descrever as estruturas de poder, controle
ou de qualquer ordem, mas de descobrir ldgicas e processos comunicacionais em
contextualizagdes especificas. O autor observa que

A sociedade cria dispositivos diretamente voltados para urgéncias interacionais,
como: contar ocorréncias e situagdes, repassar impressodes, inquirir, trocar ideias,
interpretar e entender o que se diz, organizar agdes em comum, conversar, persuadir,
argumentar, informar, aprender, negociar, gerar opinido, tomar decisdes em situagdes
de desacordo, resolver diferendos. Ou seja: perceber as estratégias interacionais
diversas usadas nas circunstancias pertinentes, para relacionar participantes sociais —

processos diretamente voltados para trabalhar diferencas, com variados objetivos
(Braga, 2020, p. 20)

Em outras palavras, para o autor, onde ha interagdo encontramos dispositivos em agao.
Por isso, para Braga (2020, p.19), o termo dispositivo ndo serve apenas como um objeto dado,
“serve antes, em visada comunicacional, pela possibilidade de examinar quaisquer arranjos por
essa analitica, essa heuristica — e esquadrinhar suas ldgicas internas e relagdes com contextos”.
Portanto, nesse contexto, as interagdes englobam processos, atores, circunstancias,
fazendo com que cada processo interacional tenha uma existéncia singular. Segundo o autor, ¢

essencial observar nos episddios interacionais exatamente esses processos singulares.

35 Braga (2020), partindo da perspectiva da comunicagdo social, se opde a conceituagdo de Agamben de dispositivo
“universal”. “E o que justifica assumir a perspectiva de Foucault sobre dispositivos, sem universais, € com a
natureza do vinculo entre os componentes proposta por este” (Braga, 2020, p. 26).

38



Assim, na observagao de episodios interacionais, assumimos como “‘comunicacio”
nao s6 aquela de valor alto, do processo bem-sucedido ou da obtengdo de consenso —
mas toda troca, articulagdo, ou tensionamento entre grupos, entre individuos, entre
setores sociais; frequentemente desencontrada, conflituosa, agregando interesses de
todas as ordens; marcada por casualidades que ultrapassam ou ficam aquém das
“intengdes” (que, alis, podem ser altas ou rasteiras). Pessoas se comunicam inclusive
no conflito, na opressdo ou na manipulagio (Braga, 2017, p. 21).

Em uma perspectiva de andlise das logicas e dos processos interacionais, Braga (2020)
atenta para duas questdes: codigos e inferéncias. Para o autor, a andlise dos dispositivos
interacionais “implica perceber a especificidade com que a situagdo pesquisada aciona e gera
codigos — o que ¢ trazido a cena; que inferéncias sdo feitas; e como os diferentes elementos se
articulam e se tensionam em torno de tais processos basicos” (Braga, 2020, p.23).

O autor ainda pontua que esses elementos - cddigos e inferéncias - compdem 0s
dispositivos e sdo integrados nos processos. No entanto, a observacao nao trata de classifica-
los, mas de compreender as dindmicas em que estdo inseridos. Ou seja, uma produgao social
de dispositivos interacionais articula a necessidade do compartilhamento de “codigos” entre os
atores e o desenvolvimento de inferéncias (Braga, 2017).

Por “c6digo” compreende-se, segundo o autor, os niveis mais estritos de codificagdo até
os niveis mais vagos das referéncias em comum, transpondo os processos flexiveis e difusos.
Ja as inferéncias, vao além da interpretacdo do sentido mais plausivel do objeto analisado,
“voltam-se também para o melhor ajuste dessa manifestacdo nas perspectivas e no acervo do
receptor e para a continuidade do processo” (Braga, 2017, p. 30). Ainda de acordo com o autor

Isso corresponde a dizer que ndo se pode pensar nas inferéncias inerentes aos
processos comunicacionais como hipoteses que levam em conta apenas a “busca do
melhor sentido” ou desambiguacdo da manifestacdo do falante. As “hipdteses para a
melhor explicagdo” incluem referéncia a dados como, por exemplo, o acervo do
participante-ouvinte, as condi¢cdes contextuais e os objetivos da interagdo conforme o

episodio interacional e suas “logicas praticas”. Incluem ainda a probabilidade de
tensionamentos entre diferentes estimulos imbricados (Braga, 2017 p. 30).

Ademais, as inferéncias sdo orientadas pelos codigos acionados durante o periodo de
observagdo. Ou seja, as inferéncias sdo interpretadas a partir dos codigos - aspectos culturais,
linguisticos, institucionais e praticos.

No que tange a presente tese, o olhar se dd em que cddigos emergem das redacdes de
jornalismo no Brasil e na Suécia. Por se tratar de uma anélise que compara duas realidades, ¢
interessante frisar que as inferéncias e observagdes passam justamente por aspectos culturais,
linguisticos, praticos e institucionais distintos.

Isto posto, a realizacdao da observacao participante e de entrevistas com os profissionais

em ambos 0s cenarios — possivel gragas a bolsa de doutorado sanduiche da CAPES-STINT —
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foi primordial para compreender as especificidades desses espacos, as redagdes, como
dispositivos interacionais.

Em suma, olhar para as redacdes de jornalismo e para as relagdes simbioticas
considerando suas ldgicas internas de funcionamento e suas contextualizagdes ¢ central como
direcionamento do processo metodologico, que serd explorado no capitulo 6. Isto &,
consideramos nesta tese as redacdes como dispositivos interacionais que lidam com
dispositivos técnicos. Como afirma Braga (2020), observando os meios de comunicagdo como
ambientes para esses dispositivos de interacdo. Ou seja, quais as logicas internas presentes
nessas redacdes em que os dispositivos moveis, jornalistas e atores sociais estdo em constante
interagdo? De que forma a comunicagdo e o contexto da midiatizagdo estdo presentes nessas
praticas? Quais cddigos emergem das diferencas entre os dois contextos?

O proximo item do texto da tese discute outra perspectiva de dispositivo que ¢ abordada
no decorrer do trabalho, o do objeto técnico que vai além do amparo e das apropriacdes e passa
a ser parte da conjuntura, da ambiéncia, como parte significativa do processo que se acopla e

afeta o arranjo disposicional da redacao.

4.3 Dispositivo além amparo e técnica — o objeto técnico no processo de produc¢io e como

parte do ambiente

Uma terceira abordagem conceitual do termo dispositivo nesta tese passa justamente
sobre o aparato, sobre o objeto técnico. As redagdes de jornalismo estdo imersas em um
universo em que os dispositivos, como vimos no desenho do capitulo anterior, ndo sdo meros
aparatos, mas fazem parte de um contexto de producao, circulacdo de sentido e de producgdo de
logicas de midiatizacdo e interagdo. Porém, ¢ necessario definir teoricamente esse objeto que
esta inserido nesse contexto que ¢, antes de tudo, cultural.

Esse processo ¢ observado por Vilém Flusser (2011, p. 38), segundo o autor, “quando
instrumentos viram maquinas, sua relacdo com o homem se inverteu. Antes da revolugdo
industrial, os instrumentos cercavam os homens; depois, as maquinas eram por eles cercadas”.
Essa aproximagdo entre os objetos e os seres humanos altera as logicas conhecidas na
sociedade, modificando as proprias relagcdes culturais presentes nas interagdes.

Gilbert Simondon (2011) aponta que deve haver uma reforma cultural que amplie as
significacdes presentes na relacdo entre homem e objeto técnico. Para o autor, temos que

“devolver a cultura o carater verdadeiramente geral que ela perdeu, € preciso reintroduzir nela
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a consciéncia da natureza das maquinas, das relacdes reciprocas destas e de suas relagdes com
0 homem, bem como dos valores presentes nessas relagdes” (Simondon, 2011, p. 48). Para isso,
de acordo com o autor, ¢ necessario definir o objeto técnico em si mesmo, indo além de
considera-lo apenas um utensilio e o compreendendo a partir de sua génese trés niveis: o
elemento, o individuo e o conjunto. Com relagdo ao elemento e a sua relagdo com o individuo,
Simondon aponta que:
Seu aperfeicoamento ndo provoca nenhum transtorno que produza angustia por entrar
em conflito com os habitos adquiridos: assim foi o clima de otimismo do século
XVIII, ao introduzir a ideia de um progresso continuo e infinito, portador de uma
melhora constante da condi¢gdo humana. Ao contrario, o individuo técnico, durante
algum tempo, torna-se o adversario do homem, seu concorrente, pois na época em que
sO existiam as ferramentas o homem centralizava em si a individualidade técnica; a

maquina toma o lugar do homem porque este exercia uma fung¢do de maquina, de
portador de ferramentas (Simondon, 2011, p. 51).

Nesse sentido, o objeto técnico sujeita atitudes diferentes dependendo do nivel e da
relacdo entre elemento, individuo e conjunto. Conforme afirma Simondon (2011), ¢ dificil
definir a génese dos objetos técnicos uma vez que a individualidade desses objetos se modifica
ao longo da propria génese. De acordo com o autor, a evolu¢do dos objetos técnicos perpassa

por fendomenos de hipertelia®® «

que dao a cada um desses objetos uma especializacao exagerada
e o desadaptam de qualquer mudanga, mesmo ligeira, que ocorra nas condi¢des de uso ou
fabricacdao” (Simondon, 2011, p. 97).

Ha ainda dois tipos possiveis de hipertelia, a primeira se designa a uma adaptacdo
refinada a condigdes que ja estdo definidas, sem a perda da autonomia do objeto técnico. A
segunda, se caracteriza por um fracionamento do objeto técnico. Em outras palavras, enquanto
uma conserva a autonomia do objeto, a outra, o sacrifica. Para Simondon (2011, p. 89), “um
caso misto de hipertelia ¢ o que corresponde a tal adaptagdo ao meio, que o objeto necessita de
um meio especifico para poder funcionar convenientemente, por estar energeticamente
acoplado a ele”.

Latour (2012) afirma que ndo ha sentido na divisdo entre o0 mundo material e o mundo
social, pois essa divisao ndo se comporta estruturalmente no contexto em que nos encontramos.

Por quanto tempo seguiremos uma conex@o sem que objetos se interponham? Um
minuto? Uma hora? Um microssegundo? E por quanto tempo esses objetos ficardo
interpostos? Um minuto? Uma hora? Um Microssegundo? Uma coisa ¢ certa: se

interrompermos nossa tarefa a cada interposi¢do, enfocando apenas a lista das
conexdes ja reunidas, o mundo social se tornara imediatamente opaco, mergulhado

36 Segundo Simondon (2011), a hipertelia pode ser compreendida como um neologismo que se refere a
possibilidade de que algo exceda o fim pelo qual foi concebido.
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numa estranha névoa outonal que sé deixara visiveis alguns detalhes mintsculos e
imprevisiveis da paisagem (Latour, 2012, p. 117)

O que Latour (2012) nos convida a pensar ¢ que compreenderemos os objetos na medida
em que eles forem comensuraveis por lagos sociais. Em nossa sociedade em processo de
midiatiza¢do, os objetos técnicos ndo sdo mais acessorios ou auxiliares, mas parte de quem
somos e da forma como nos comunicamos socialmente. Aqui a mudanga nao ¢ apenas estrutural
e comunicacional, ela ¢ antropologica e social.

Na visdo de Flusser (2008), os aparelhos (que aqui compreendemos como objetos
técnicos e dispositivos) ndo escaparam completamente do controle humano mesmo eliminando
algumas decisdes humanas de seu funcionamento. Mesmo assim, ha a necessidade da
presencialidade humana no “apertar de teclas”, “de forma que a relagdo “homem-aparelho” se
inverteu, e os homens funcionam agora em fun¢ao dos aparelhos: tornaram-se funcionarios que
reprogramam os aparelhos. (Flusser, 2008, p. 77).

Para o filésofo checo-brasileiro, ha uma problematica que cria uma relacdo entre
funcionario (o que Simondon compreenderia como o individuo, e aqui nesta tese
compreendemos como o jornalista) e aparelho (o objeto técnico ou o dispositivo moével
enquanto smartphone). Nesse sentido, os “funciondrios” ndo sdo compreendidos enquanto uma
classe social, mas como receptores de informagdes que sdo programadas.

Os funcionarios (sejam operadores de computador ou de camera filmica, sejam
diretores de banco, generais ou presidentes dos estados unidos) escolhem por certo
entre as teclas dos seus aparelhos, mas sua escolha estd pré-programada (eles se

comportam como os word processos ou como estenotipistas do exemplo proposto no
capitulo anterior, e ndo como os escritores) (Flusser, 2008, p. 75)

Isto posto, surgem nas discussdes propostas por Flusser as ideias de “programas” e
“programadores”. Segundo o autor, os homens ndo devem ser programados em prol da
liberdade e sim os aparelhos. “A gente nao precisa mais ‘trabalhar’ tanto (isto €, executar gestos
que modificam a forma do mundo), j& que os aparelhos automaticos o fazem mais rapidamente
(Flusser, 2008, p 74).

Gilbert Simondon (2011) apresenta outra interpretagdo dessa relagdo. Para o autor, o
que temos entre os dispositivos técnicos, como smartphones, € o homem sao condi¢des de
maioridade ou menoridade. Para ele, a menoridade ¢ caracterizada quando o objeto técnico ¢
um objeto de uso cotidiano, necessario aos costumes corriqueiros e que esta inserido no circulo
social no qual o individuo cresce e se forma. Nessa condi¢do, o saber técnico ¢ adquirido através
do habito e ndo pelo pensamento. De acordo com Simondon, a condi¢cdo de maioridade ¢

justamente o contrario, “a condi¢cdo de maioridade corresponde, ao contrario, a uma tomada de
2 2 2
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consciéncia e uma operagdo de reflexdo do adulto livre, que tem ao seu dispor os meios do
conhecimento racional elaborado pelas ciéncias” (Simondon, 2011, p.143).

A partir dessas discussdes, podemos pensar em como 0s objetos técnicos (dispositivos
moveis e smartphones) estao inseridos nas relagdes com os jornalistas. Como exposto
anteriormente, compreendo que ha uma relacao simbiotica entre os dois polos. Ou seja, ndo ha
uma relacdo de simples uso, mas a técnica aqui se da por apropriacdes. Essas apropriagdes vao
além do simples usar, manusear, do objeto enquanto ferramenta, elas reestruturam e re-moldam
praticas e processos sociais, tornam-se parte intrinseca da cultura do fazer, da propria ambiéncia
em que se encontram os atores sociais envolvidos. Como afirma Galimberti (2015)

Mais uma vez sentimos que técnica ndo ¢ um meio a disposi¢do do homem, mas é o
proprio ambiente no interior do qual o homem sofre modificagdes, no qual ela pode
marcar aquele ponto absolutamente novo na histdria, talvez irreversivel, onde a

questdo ndo ¢ mais: “O que podemos fazer com a técnica”, mas “O que a técnica
podera fazer conosco” (Galimberti, 2015, p.18)

Na tese, portanto, abordamos e transitamos por duas perspectivas de dispositivos. O
primeiro deles ¢ o objeto técnico, ou seja, o proprio smartphone. Ele estara presente e ¢
fundamental nas engrenagens das relagdes simbidticas. O segundo dispositivo ¢ o definido por
Braga como dispositivo interacional, nesta tese, sera abordado quando descrevermos as
redacdes e 0s processos existentes nelas.

Nesse sentido, retorno ao objetivo geral da tese de “compreender de que forma as
relagdes simbidticas, caracteristicas de um cenério de midiatizag¢do, remodelam as praticas e as
redagdes jornalisticas no Brasil e na Suécia”. Em outros termos, € necessario compreender de
que forma a técnica jornalistica esta se remodelando pelas praticas existentes entre atores
sociais, logicas de midiatizacdo e ambiéncia em composi¢cdo com as relagdes simbidticas e
aparatos.

Para explorar essas questdes, no proximo capitulo abordamos movimentos tentativos de
aproximacao com o objeto de pesquisa que foram realizados nos dois primeiros anos do
Doutorado, tentando mapear tanto as praticas jornalisticas atravessadas pelos dispositivos

técnicos como que configuragdes de arranjos interacionais sao perceptiveis nestes processos.
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5. MOVIMENTOS TENTATIVOS — A BUSCA POR UMA ANALISE DO OBJETO
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

A 1imersdo nos empiricos durante o percurso da tese se da pela necessidade e
adaptabilidade do contexto pandémico que experimentamos entre 2020 e 2022. Inicialmente, a
ideia era realizar uma observacao participante em uma redacgdo jornalistica para identificar de
que forma as relagdes simbidticas atravessam o contexto da midiatizagdo. Diante dessa situagao,
para tentar encontrar as marcas € tatear o meu objeto, algumas imersdes empiricas precisaram
ser feitas buscando uma aproximag¢do. Cada uma dessas observagdes foi realizada
separadamente e, por isso, contou com uma metodologia especifica.

Esse movimento exploratorio desenvolvido, mesmo a partir de produtos midiaticos
fechados (analise de stories, elaboragdes de jornalistas e percepgdes de profissionais do campo),
nos proporcionou pistas que sdo exploradas a posteriori nesta tese. Ou seja, apesar de um
movimento empirico extenso que ndo constitui a metodologia final, ele ndo ¢ em vao em termos
de discussdo sobre a tese aqui posta.

A primeira movimentacao foi uma analise de duas reportagens e uma entrevista com
um editor de um portal de noticias brasileiro em Curitiba, com o foco nas questdes envolvendo
a pandemia e as redagdes remotas. O segundo movimento foi constituido por uma série de 15
entrevistas com jornalistas de portais on-line, de Curitiba, para se debrucar sobre as relagdes
entre os jornalistas e os dispositivos mdveis. Por tltimo, uma analise dos contetdos produzidos
e postados por jornalistas da GloboNews nos stories do Instagram com o intuito de observar as
relacdes existentes nas redes sociais € 0s usos de dispositivos mdveis por esses profissionais.

José Luiz Braga (2011) defende a observagdo dos empiricos nas pesquisas em pos-
graduacao. Para o autor, pesquisa empirica ndo € apenas a observagao rigorosa de investigacoes
explicativas ou de desenvolvimento para aproximagdes qualitativas, mas também, a reflexao
sobre situagdes indeterminadas do ambiente social. Nesse sentido, ele sustenta:

A importancia da realizacdo de uma pesquisa empirica, a pesquisa que solicita uma
efetiva observacdo de algum angulo da realidade, apresentando perguntas sobre
aspectos de uma determinada situacdo ou “objeto” e procurando respostas diretamente

através de investigagdo sistematizada de elementos concretos que compdem o objeto
escolhido e construido (Braga, 2011, p.5).

Ainda, segundo o autor, isso ndo significa afirmar que as pesquisas tedricas nao tém a

sua relevancia, porém, o espago da pds-graduacdo, por uma questao temporal dos cursos, ndo ¢
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o melhor momento para o desenvolvimento de pesquisas focadas em reflexdes exclusivamente
tedricas — uma vez que elas necessitam de um aprofundamento determinado.

Nesse sentido, me debrucar sobre as materialidades permitiu observar angulos diferentes
sobre as relagdes dos jornalistas e os dispositivos moveis nas redagdes. Além disso, o processo
auxiliou no questionamento sobre os objetivos, pergunta de pesquisa e hipdtese. A tensao
tedrica e metodoldgica criada foi importante para compreender que o fendmeno estd em
constante mudanga e ¢ maleavel de acordo com as praticas e processos sociais.

Esses movimentos foram importantes para compreender mais sobre as relagdes
presentes nas redacdes e de que forma os dispositivos méveis estdo inseridos nesse contexto.
Ao olhar as noticias ¢ o modo de apuragdo dos jornalistas foi possivel observar as
transformagdes existentes nos espacos fisicos (redagcdo) e na propria logica de elaboragao dos
materiais. Ao realizar as entrevistas com os jornalistas, o foco se voltou exclusivamente para a
pratica em si e a ver de que forma a técnica ¢ conduzida nos processos. Por Ultimo, com a
analise dos perfis do Instagram, temos um conjunto que nos da pistas de que apropriagdes sao
realizadas nas praticas. Embora ndo sejam objeto da tese em si, esses movimentos dao indicios
e contribuem para a composi¢ao e o arranjo da redacao transformada e midiatizada que seja
observada nesta tese.

E importante ressaltar também que todos esses movimentos tentativos foram realizados
antes do cendrio da possibilidade do doutorado sanduiche, por esse motivo, em nenhuma dessas
analises ha a presenca do cenario nordico. Porém, considera-se importante evidenciar estes
movimentos iniciais € aproximativos, pois eles indicam pistas que foram posteriormente

adensadas na relacdo analdgica entre os dois paises.

5.1 O jornalismo de/em aparatos na pandemia

A pandemia de Covid-19 isolou a sociedade e fragmentou diversas areas, funcgdes e
territorios de trabalho, e isso aconteceu, por exemplo, com o jornalismo. Para investigar de que
forma as redacdes se adaptaram a esse processo € como os dispositivos moveis estao inseridos
nessa logica, foi necessario, como movimento empirico de teste para a tese, a observagao de
duas reportagens produzidas de forma remota. Ou seja, produzidas em um ambiente em que
ndo havia uma redacao fisica, apenas o auxilio dos dispositivos méveis como ferramentas de

trabalho.
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As duas reportagens analisadas sdo do Parana Portal, de Curitiba, que faz parte do Grupo
J.Malucelli, que abarca no Estado do Parand, que, além do site de noticias, possui a Radio
BandNews FM, Radio Cidade e a TV Band em Curitiba e Maringa.

Para realizar a analise, foi necessario consultar o editor/reporter do site para garantir que
as reportagens tivessem sido apuradas e construidas em ambiente remoto e com o auxilio dos
dispositivos moveis.

A primeira reportagem, “Covid: Sul se torna epicentro da pandemia, e governadores

criam consorcio”’, foi publicada no dia 17 de margo de 2021. Ja a segunda noticia foi

publicada em 24 de maio de 2021 e ¢ denominada “Curitiba volta a 100% de ocupacdo dos
9938

leitos de Covid-19 e avalia bandeira vermelha””°. O inicio das reportagens pode ser visto nas

imagens que seguem (figura 3):
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Covid: Sul se torna epicentro da pandemia, e
governadores criam consorcio

Vinicius Cordeiro

17 de margo de 2021, 19.42

Unido visa evitar falta de insumos e potencializar a compra de vacinas. Reunio contou com as presencas de
Eduardo Pazuello e do médico Marcelo Queiroga, do Ministério da Saude.
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Curitiba volta a 100% de ocupagéao dos leitos
de Covid-19 e avalia bandeira vermelha

Vinicius Cordeiro

24 de maio de 2021, 18:37
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Fonte: Reproducao Parana Portal, 2021

37 https://paranaportal.uol.com.br/politica/consorcio-governadores-pr-sc-rs-covid-sul-epicentro/
38 https://paranaportal.uol.com.br/cidades/curitiba-ocupacao-maxima-leitos-Covid-19/
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Em um primeiro momento, nosso olhar se voltou para as estruturagdes das noticias.
Ambas apresentavam fontes e entrevistas na composicao de seu texto. As fontes sdo, em sua
totalidade, autoridades que chancelam determinadas informagdes presentes no texto. Como, por
exemplo, do epidemiologista da Secretaria Municipal de Satde na reportagem sobre a ocupagao
total dos leitos na capital do Parand. Além disso, ha também os hiperlinks que permitem uma
leitura mais completa da informagio sem uma logica de sequéncia definida. E possivel observar

um trecho na imagem que segue (figura 4):

Figura 4 - Entrevistas com Fontes
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5.249 mortes por complicagdes da doenga.

OIFIBRA

A ultima vez da pandemia em que Curitiba ficou sem leitos foi no dia 18 de margo, recorde
de confirmagdes em um dia (2.757 casos em 24 horas). Foram mais 15 dias seguidos sem ter :EE‘;UINEE PRA
UTls para casos graves da doenca.

Diego Spinoza dos Santos, epidemiologista da SMS, aponta que os nimeros seguem 08000310463
aumentando e que Curitiba ndo chegou a retomar niveis de ocupagao satisfatorios apos o

caos registrado em margo

“Esperamos que as pessoas nos ajudem e colaborem. A tendéncia é de crescimento e o
cenario € critico. O que a gente percebe & que a gente ndo conseguiu uma regresséo até a
bandeira amarela. A cada vez que a gente acaba tendo um movimento de elevagao, nunca
voltamos para o patamar anterior”, ressalta ele

Fonte: Reprodugio Parana Portal, 2021.

Um outro ponto que chama atencao ¢ o uso de imagens oriundas de assessorias ou
parceiros comerciais. Na reportagem sobre o encontro entre os governadores, por exemplo, o
jornalista utiliza uma colagem desses materiais para criar uma montagem que ilustre o que a
reportagem precisa. Essa a¢do, que ja ¢ utilizada nas redagdes ha algum tempo, ¢ uma
alternativa ao cenario pandémico em que as coletivas e entrevistas sdo feitas remotamente € em

que ndo ha mais fotégrafos acompanhando todos os eventos.
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Fonte: Reproduqéo Parana Portal, 2021

Na mesma esteira, as notas das assessorias de imprensa também aparecem como um
complemento ao que foi explorado nas noticias. Ao final da noticia sobre a ocupacao dos leitos
em Curitiba hd uma integra da nota em que a Secretaria Municipal de Saude nega a falta de
medicamentos para internagdo por Covid-19. Esse movimento, mais uma vez, demonstra um
jornalista que gerencia as informagdes que estdo ao seu redor — algo que ja acontecia na pré-

pandemia.

Figura 6 - Integra nota de Assessoria
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Leia a integra da nota em que a SMS nega a falta de medicamentos:

A SMS informa que ndo ha falta de sedafivos usados nas Unidades de Pronto Atendimento
(UPAs) de Curitiba para procedimento de infubagéo. No entanto, desde de 2020 hé uma -

escassez no mercado dos medicamentos neurcbloqueadores (usados para evitar movimentos
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para evitar a extubagdo pelo préprio paciente quando esta em processo de recuperagéo da
consciéncia, o gue pode acontecer em qualquer momento da intubagdo. Ndo ha

inconsisténcia clinica na técnica usada.
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Fonte: Reproducao Parana Portal, 2021

Se destaca também um espago de comentarios dedicado aos leitores (nas duas noticias
ha a presenca de discussdes sobre os assuntos). Esses espacos sdo conectados diretamente com

a pagina do jornal no Facebook. E possivel observar, também, que no site ha um espago em que
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¢ possivel ler as ultimas noticias publicadas no Facebook, além de opgdes de interagdes como

curtir e compartilhar a pagina.

Figura 7 - Caixa de Comentarios € Facebook
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Fonte: Reprodugdo Parana Portal, 2021.

Estruturalmente ambas as reportagens seguem padrdes jornalisticos classicos para a
web: os paragrafos sdo curtos, o que permite uma leitura dinamica e rapida da informacgao. Ha
material multimidia como fotografias, além disso, apresentam entrevistas, espacos para
compartilhamento, hiperlinks, por exemplo. Ademais, elas foram capa do Portal Parana e
também (em razdo das parcerias comerciais) foram destaques no site do UOL.

Porém, para melhor compreender o processo de construgdo dessas noticias em tempos
pandémicos, além da experiéncia do pesquisador-reporter, foi necessario entrevistar o jornalista
responsavel pela produgdo e apuragdo das matérias. Esse processo ¢ importante para entender
a forma como elas foram constituidas.

Em um primeiro momento, ¢ possivel observar que ha um processo de espalhamento
das redagdes jornalisticas para fora do espago da redacdo tradicional que € anterior ao contexto
da pandemia. Redacdes cada vez mais enxutas e em espagos menores, até mesmo funcionando
remotamente. Segundo o entrevistado, esse processo comegou nas pequenas redagdes antes dos
primeiros casos de Covid-19. Para o jornalista, o trabalho em home office, apesar de trazer
algumas possibilidades, encontra dificuldades no processo de apuracao da informagao.

A apuracdo a distdncia ¢ uma realidade que n3o veio com a Covid. As redacdes
sofreram um enxugamento nos anos anteriores a pandemia, o que ja deu um tom do
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jornalista se distanciando do lugar exato da noticia. Nao sdo todos os veiculos que tém
condicdes de enviar reporter para o local da pauta. Muitas pessoas apuram da propria
redagdo. No meu caso, o Portal determinou home office desde margo de 2020, o que
¢ uma dificuldade a mais na fungfo. Nesse sentido, abrem-se algumas possibilidades.
A primeira € o conteudo enviado pelas assessorias. No entanto, um jornalismo bem
feito demanda que vocé procure fontes para enriquecer o material. Quanto mais
informagdes, melhor. Cabe ao jornalista selecionar quais sdo as fundamentais para
repassar ao leitor/usuario. Com a tecnologia, isso facilitou. O WhatsApp ¢ uma
ferramenta que qualquer um usa, mas plataformas como Skype e Zoom passaram a
ser usadas diariamente (Entrevista Editor e Reporter Parana Portal, 2021).

O que percebemos, portanto, nesse universo de redagdes de menor porte € o jornalista
em um local de sele¢do, de curadoria das noticias. O release nao ¢ suficiente, existe uma busca
por fontes que complementam as informagdes que sdo trazidas. Além disso, as plataformas
como Skype, Zoom ¢ WhatsApp se tornam ferramentas para a rotina jornalistica e estdo inseridas
nas atividades cotidianas. Com isso, mudam-se, também, as dinamicas de contato dentro da
propria redagao.

E uma conversa constante e diaria. No jornalismo, ¢ dificil respeitar "os horarios de
trabalho" porque tudo ¢ dindmico. J& aconteceu da Prefeitura de Curitiba ou o governo
do Parana soltarem notas antes das 5 horas da manha de sdbado. Se ¢ importante e
alguém esta acordado, pode produzir. O contato ficou muito mais préximo, apesar da
distancia fisica. J& que todos ndo estdo no mesmo lugar, ¢ preciso ser rapido na
definicdo das pautas para que duas pessoas ndo produzam o mesmo material. Dentro
desse cenario, favorece quem ja tinha um entrosamento anterior ao inicio da
pandemia. No nosso caso do portal, temos uma reunido semanal feita pelo Zoom.
Discutimos as demandas, algum problema eventual e planejamos pautas. Se alguma
dificuldade acontecer fora desse dia, marcamos uma reunido pelo Google Meet, ou

até uma ligagdo no WhatsApp para tentar resolver o mais rapido possivel (Entrevista
Editor e Reporter Parand Portal, 2021)

Nesse sentido, € possivel compreender que as redagdes ja se apropriaram das logicas de
midiatizagdo. Nesse cenario, o jornalismo hegemonico nao ¢ mais central, ha também, um
espacgo importante nas redes sociais, que sao tomadas pelos atores sociais e instituicdes, que ja
ndo precisam da centralidade dos jornalistas para as informagdes circularem socialmente.

Percebe-se entdo um movimento em que as redacdes tendem a se dissolver para diversos
espacos. Ou seja, o jornalista se torna “nomade” na producdo e constituicdo de produtos
comunicacionais. Nesse bios®’, portanto, as redacdes de noticia s3o remotas e os profissionais
dependem dos seus aparelhos mdveis para a producdo, apuracgdo, edi¢do e divulgacdo de seu
trabalho.

Ainda nessa perspectiva, ha de se pensar nas telas e nas interagdes on-/ine como as
proprias redagdes. De acordo com o entrevistado, ndo hd como se pensar na dissociagao do

profissional e do dispositivo, assim como do trabalho e do lazer.

39 Compreendemos bios aqui de sua origem no grego que significa um “modo de vida”, que ¢é vital.
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Tudo ¢ feito por dispositivo moével no que diz respeito ao jornalismo on-line. Eu nao
paro para pensar muito sobre quanto tempo fico no computador e, principalmente, no
celular. E algo que chega a ser assustador porque os dispositivos fazem parte tanto do
meu trabalho quanto do meu lazer (Entrevista Editor e Reporter Parana Portal, 2021).

Com relagdo a proximidade com os atores sociais na producao de contetido jornalistico,

o entrevistado afirmou que a redagdo recebe diversas mensagens pelas redes sociais e por e-

mail, e que essas informagdes sdo levadas em conta ja que as discussdes dessas pautas servem

como termOmetro. Historicamente, os atores ja participavam do processo de outras formas

como a “carta do leitor”, por exemplo. Porém, a visibilidade e a for¢a dos atores se modificaram

com as redes sociais. Ou seja, hd aqui um papel em que os atores sociais ajudam a determinar

ndo somente o que ¢ interesse do publico, mas também, o que ¢ interesse publico. O entrevistado

comenta, inclusive, que os grandes meios de comunica¢ao se pautam pelas discussdes que
ocorrem nas redes.

Recebemos muitas mensagens pelas redes sociais e também pelo e-mail. O material

vai de denuncias ou até mesmo reclamagdes de setores. As redes sociais sdo um

grande termometro do que acontece. Nao somente pela caixa de mensagem dos perfis

do veiculo, mas também nos comentarios e compartilhamentos das pessoas. Ndo ¢ a

toa que os grandes meios se pautam muito pelo Twitter ou Facebook. Praticamente
todos estdo inseridos la. (Entrevista Editor e Reporter Parana Portal, 2021).

Sobre as redagdes durante a pandemia, o entrevistado destaca que alguns lugares ainda
mantiveram as redacgoes tradicionais, como no caso dos canais de televisdo. Com rela¢iao aos
veiculos impressos ¢ digitais, essa mudanga foi mais profunda e se manteve. Ainda segundo o
entrevistado, essa estrutura remota trouxe algumas acessibilidades, como por exemplo, as
entrevistas feitas a distdncia. Nesse sentido, € possivel perceber que alguns lugares tendem a
manter o remoto.

E dificil comparar isso. Nas redagdes de televisdo e radio, ndo se parou. Foram feitas
escalas para reduzir a concentragdo de pessoas. Quem parou foram os veiculos digitais
ou impressos, em alguns casos. No jornalismo, acredito que depende muito de cada
meio para definir essa volta presencial. Caso voltemos, acho que o principal ¢ a
entrevista a distdncia. A pandemia nos trouxe uma acessibilidade melhor com
qualquer pessoa por meio da tecnologia. Nao deixar isso de lado ¢ muito importante
nessa volta. O que foi bom na evolugdo da pandemia foi o conhecimento adquirido.
Nao vi casos de desrespeito as medidas de prevencdo por parte dos jornalistas nas

redagdes. Nas pautas, o dificil é ndo se aglomerar. Todos estdo em busca da melhor
imagem e do melhor som. (Entrevista Editor e Reporter do Parana Portal, 2021).

Em resumo, ¢ possivel destacar que a pandemia acelerou as agdes € processos que ja
estavam ocorrendo, por exemplo, como as redagdes remotas para os ambientes on-line. Além

disso, ha como afirmar que as operacdes de construcdo de reportagens seguem 0s mesmos
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padrdes, porém, remotamente. Nesse processo hd uma relagdo muito proxima dos dispositivos
com os profissionais dada a facilidade e a mobilidade que esse elo causa nas relagdes no
trabalho. Por altimo, ainda existe, nesse processo de construgao, um espago dedicado aos atores
sociais e as conexoes oriundas desse tensionamento.

Essa pesquisa tem um corpus pequeno, ou seja, ¢ feita com apenas um editor de uma
redacdo de uma cidade, porém nos permite reconhecer marcas do nosso objeto que serdao
futuramente exploradas nas metodologias de observagao participante nas redagdes e entrevistas

em profundidade com os profissionais.

5.2 O simbionte

Um segundo momento de observar as marcas estd na busca de compreender de que
forma os jornalistas de redagdes on-line utilizam os dispositivos moveis nas atividades durante
o processo de construcao da noticia.

Para isso, foram consultados 15 jornalistas em diferentes redacdes da cidade de Curitiba.
Preferiu-se realizar essa pesquisa através de um questionario on-/ine devido ao avanco da
pandemia da Covid-19". Estruturalmente, o questionario contou com perguntas abertas e
fechadas.

A entrevista é, conforme John Schostak e Rosaline S. Barbour (2015, p.101), uma
experiéncia de troca entre os polos participantes, “pode-se argumentar que o entrevistador
deveria adotar a postura de quem escuta de modo que assemelha a linguagem aos modos do
entrevistado, sem impor nem objetivar a pessoa convidada a falar”. Com essa atitude, segundo
os autores, a possibilidade de emergéncia das opinides ¢ maior, por isso, nesta pesquisa, optou-
se pela escolha de um questionario que também desse espago para um movimento de pesquisa
exploratorio.

Susana Horing Priest (2011) destaca o método de entrevista como uma oportunidade de
questionamento de acordo com sua necessidade de pesquisa. Para a autora, essa etapa
metodoldgica ¢ importante quando “sua pergunta de pesquisa necessita de informacdes de
diversas pessoas que nao sejam necessariamente membro de um grupo ou organizagao”. (Priest,
2011, p. 129).

Priest (2011) ainda descreve que a entrevista em profundidade come¢a com um

programa de entrevista. Nesta pesquisa, compreende-se o programa de entrevista como o

40 Para a seguranga do proprio pesquisador e dos jornalistas envolvidos no processo da pesquisa.
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formulério on-line, uma organiza¢ao de como e quais perguntas seriam realizadas durante o
processo de investigagao.

Esta movimentagdo empirica se enquadra em uma perspectiva qualitativa. Dados
expostos, enquadramos essa pesquisa com um enfoque intersubjetivo pois nela ¢ retratada a
relacdo do sujeito (jornalista) com o proprio sujeito, além das interagdes com o objeto técnico
(dispositivos moéveis). Esses dois polos sdo a base construtiva de como se dao as relagdes,
producdes e circulagdes de conteido em um campo de acdo (a redagdo jornalistica). Essa
movimentagdo faz parte de uma tentativa que compde o todo da minha pesquisa, ou seja,
posteriormente serdo adotados outros procedimentos e taticas de observagdo dos empiricos que
me aproximam com as nuances desenvolvidas na Linha de Pesquisa em Midiatizagdo e

Processos Sociais.

a) Sobre os usos dos dispositivos técnicos

A primeira pergunta do questionario aplicado aos jornalistas paranaenses ¢ referente a
utilizacao de dispositivos moveis nas redagdes jornalisticas. Dentre os 15 entrevistados, 12
afirmaram que utilizam esses aparelhos em quase todas as atividades de produgdo da noticia.
Esse nimero reflete, de certa forma, uma dependéncia desses meios no cotidiano jornalistico,
pensamento que segue o que defende Derick de Kerchove (2009) em “A pele da cultura” sobre
as extensdes on-line e off-line. E viavel ponderar, portanto, que estamos inseridos em uma
ambiéncia midiatizada em que celulares e tablets fazem parte de quem somos, pensamos ou
agimos.

Além disso, trés respondentes utilizam dispositivos moveis em todas as atividades de
produgdo de conteudo jornalistico, reforcando a tese de que esses aparelhos estdo inseridos no
tecido social do fazer jornalismo. Os dados podem ser observados no grafico (1) a seguir:

Grafico 1 - Frequéncia da utilizagdo de Dispositivos moveis

Com que frequéncia vocé utiliza dispositivos moveis (tablet e smartphones) na producdo de

conteudos noticiosos?
15 respostas

@ Nao uso dispositivos moveis para
qualquer atividade na construgéo da
noticia

@ Uso dispositivos méveis em quase
todas as atividades de produgao da
noticia
Uso dispositivos mdveis em todas as
atividades de producéo de noticia

Fonte: O autor, 2020.
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A segunda questdo levantada por esse trabalho foi: em quais atividades os jornalistas
utilizam os dispositivos moveis na producdo de noticia? Pergunta essa fundamental para
compreender as marcas € o objetivo central desse artigo, uma vez que ela rastreia como se d4 a
relacdo entre os aparelhos e os profissionais de comunicagao nas redagdes jornalisticas.

Em um primeiro momento, fica evidente que a base dessa relagdo ndo estad apenas na
relag@o entre os polos do jornalista e do dispositivo, mas também com fontes de informagao e
com a propria sociedade. Os aparelhos modveis, inseridos em uma ambiéncia midiatizada,
tornam-se mais do que extensdes de pensamento, criam relagdes simbidticas (Rosnay, 1997;
Marcellino; Fort, 2018), em que, se aproximar € se comunicar com outros atores
instantaneamente faz parte do contexto social e tecnoldgico em que estamos inseridos.

Essa conclusao pode ser vista na resposta dos proprios jornalistas, 14 deles apontam que
usam os dispositivos para entrar em contato com a fonte de informagdo de uma forma mais
dindmica, 4gil e imediatista. Além disso, trocar informagdes com a sociedade aparece em trés
das respostas. E possivel dizer, portanto, que a relagio entre dispositivos e jornalistas auxilia
na ativacao do processo de circulagdo de sentidos

Outro ponto relevante descoberto com o levantamento de informagao foi o de que o ato
de “fazer jornalismo”, ou seja, produzir o conteudo noticioso, aparece com grande destaque nas
respostas. Os dispositivos sdo usados, por exemplo, por 11 dos jornalistas para a producgdo de
videos para as reportagens. E nitido, com isso, que esses aparelhos concentram um papel
fundamental, uma vez que, sdo usados tanto para a comunicagao como para o ato de comunicar.

Além da produgdo de videos, outras fungdes praticas aparecem com frequéncia nas
respostas, sdo elas: elaboracao de pauta (6), gravacao de entrevista (11) e produgdo de texto (7).

E possivel observar, portanto, que vivemos nio somente uma ambiéncia midiatizada,
mas, também, estamos inseridos em um contexto em que as redagdes jornalisticas estdo em vias
de midiatizagdo, onde os aparelhos mdveis ndo sdo apenas mediadores no processo do “fazer
jornalismo”, sdo parte do proprio bios em que jornalistas, dispositivos e atores sociais circulam.

As informagdes retratadas anteriormente podem ser compreendidas no grafico que segue:
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Grafico 2 - Grafico das atividades em que os dispositivos moveis sdo utilizados

Em qual das seguintes atividades voceé utiliza dispositivos moveis?

15 respostas

Apuracao de informagdes 12 (80%)
Elaboragao de pauta 6 (40%)
Gravacgao de entrevista 11 (73,3%)
Produgao de texto 7 (46,7%)
Contato com a fonte 14 (93,3%)

11 (73,3%)
Producao de Videos para

8 (53,3%)
reportagem

. 12 (80%)
Troca de informagdes com a

0,
sociedade 3 (20%)

- ) - . 2(13,3%)
Nao utilizo dispositivos maéveis na

0,
minh... 0(0%)

0 5 10 15

Fonte: O autor, 2020.

Em um terceiro momento, em forma de pergunta aberta, foi questionado de que forma
os jornalistas viam a utilizagdo dos dispositivos moveis na constru¢do da noticia nas redagdes
de portais on-/ine. Essa pergunta ¢ importante pois emerge o discurso do proprio jornalista
inserido nessa ambiéncia midiatizada.

Em primeiro, destaca-se a resposta do jornalista de nimero 9. Para ele, os dispositivos
moveis vieram para ficar nas redacdes, ressalta-se a importancia desses aparelhos no contexto
pandémico em que estamos inseridos:

Sdo realmente uteis ¢ vieram para ficar. Emissoras de grande porte ¢ consideradas
inovadoras como a CNN ja possuem o trabalho de jornalistas de video feito através
de smartphones. Em tempo de pandemia, a minha empresa também optou por realizar

boletins gravados através do celular, assim como passagens de matérias” (Entrevista
jornalista 9, realizada em junho 2020)*

Para o jornalista de nimero 14, diante da pandemia, esses aparelhos sdo fundamentais
para a produgao de conteudo. Ele destaca que nao vé o ato de fazer jornalismo sem o uso desses
aparelhos pelo menos pelos proximos cinco anos ou mais.

Sobretudo diante da pandemia, os gadgets sdo fundamentais na apuracdo, producao e
distribui¢do da noticia. Para quem pode té-los, sdo de uso continuo e ja fazem parte

da vida das pessoas. Nao os vejo fora do contexto futuro da comunicagéo brasileira e
mundial pelos proximos 5 anos (Entrevista jornalista 14, realizada em junho de 2020).

O jornalista 13 afirma que o tamanho da tela e as funcionalidades dos smartphones e

tablets acabam atrapalhando na produg¢ado de contetudo.

4l Vale ressaltar que muitos dos portais de noticia do Parana estdo inseridos em redagdes convergentes em que
trabalham juntos profissionais multimidia de televisao, radio, internet. Como ¢ o caso da Rede Massa (SBT),
Parand TV (Rede Globo) e RIC (Record).

55



Na medida em que concentram uma série de fungdes, diria que auxiliaram. Também
agilizaram a produc@o de textos a partir da cobertura de eventos. Mas isso ainda ndo
¢ uma boa forma de trabalhar. Pelo tamanho da tela, interferéncia do corretor, tamanho
do teclado, a escrita no computador continua sendo melhor (Entrevista jornalista 13,
realizada em junho de 2020).

Seguindo na esteira da produgao de conteudo, os jornalistas foram questionados sobre a
essencialidade dos aparatos moéveis na producdo diaria no ambiente on-line. Todos os 15
entrevistados reforgaram que esses dispositivos estdo presentes no “ato de fazer jornalismo”. E
importante ressaltar que o dispositivo ndo ¢ apenas um mediador na produgao de reportagens,
ele € parte de bios, uma ambiéncia, em que estamos inseridos. Como afirma Cingolani (2014),
o processo de midiatizagdo nao ¢ nem mais tecnoldgico e nem mais social, ¢ um equilibrio.

Nesse sentido, destaca-se a resposta do jornalista 8, pois, para ele, o uso didrio na
producdo esta vinculado a agilidade e simplicidade. Fica evidente, também, que os processos
comunicacionais com dispositivos moveis intensificam o processo de circulagdo de
informagdes.

Trabalho diariamente com dispositivo movel. Principalmente para manter relagdo
com as fontes e informagdes fora do ambiente de trabalho. A busca pela noticia ou

chegar até a informagdo e envolvidos, ficou mais simples e rapido (Entrevista
jornalista 8, realizada em junho de 2020).

Além de fazer parte do sistema da comunicagao, apds a resposta do jornalista 3, verifica-
se que os dispositivos também auxiliam na aceleracdo do processo circulatorio. Com as
informacdes cada vez mais dindmicas, com as redes sociais, 0s “ao vivo”, os profissionais
jornalistas sdo cobrados a produzirem reportagens em um espaco cada vez mais curto de tempo.
Com isso, temos base a entrevista 3:

Com a busca pela instantaneidade e 'quem da primeiro' [aqui compreende-se a

noticias, a informagao], o dispositivo mdvel consegue acelerar, na maioria dos casos,
a apuracao e checagem (Entrevista jornalista 3, realizada em junho de 2020).

Com a aceleragdo da apuragdo e checagem, as reportagens ficam disponiveis em um
periodo mais curto de tempo, dando assim inicio mais rapidamente ao processo de circularidade
das informacgdes e de agenciamento da circulacdo de sentidos. Entretanto, essa construgao
instantanea também fragiliza o processo jornalistico, a apuracao ¢ feita as pressas e o olhar mais
critico e de reflexdo, muitas vezes, acaba se perdendo pela necessidade de clicks.

Com os dados expostos, a utilizagdo desses dispositivos méveis poderia, de alguma
forma, causar determinada dependéncia na produg¢do de conteudo jornalistico? Dos 15

entrevistados, oito se dizem dependentes do uso dos aparatos moveis. Entre os pontos
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destacados como os principais nessa dependéncia estdo: o multitasking, a distribuicdo de
contetidos nas redes sociais, a praticidade que os dispositivos moéveis trazem ao fazer
jornalistico e a comunicagao com as fontes.

Com relagao aos que nao se sentem dependentes, destaca-se a resposta do jornalista 15,
que, mesmo se dizendo livre dos dispositivos méveis, recorre a outras tecnologias para o ato de
fazer jornalismo. Contudo, as légicas de midiatizagdo ndo mudam sé o processo de produgao,
mas a esséncia da noticia, ja que ela mesma ¢ atravessada por fazeres midiaticos das fontes, dos
atores e por logicas que ndo estdo mais no controle do jornalista.

Nao me sinto dependente. Se ndo existisse essa "vida on-line" um telefone ja
resolveria tudo. Se busca noticias, pauta, fontes, faz contatos, trabalhei muito dessa

forma logicamente que demora muito mais todo processo (Entrevista com jornalista
15, realizada em junho de 2020).

O mesmo posicionamento sobre a troca de aparatos tecnologicos aparece no discurso do
jornalista de numero 4.
Nio. E possivel substitui-los por outros dispositivos, principalmente se o reporter

estiver em uma redagéo, o que nem sempre € o caso (Entrevista com jornalista 4,
realizada em junho de 2020).

Percebe-se, portanto, que mesmo os jornalistas que ndo se dizem dependentes dos
dispositivos méveis buscam os smartphones € tablets como uma incorporagao efetiva ao modo

de ser.

b) Sobre as relacdes de poder

Quando questionados sobre as relagdes de poder e uso dos dispositivos moveis dentro
das redagdes, 10 respondentes afirmaram que ndo ha nenhuma recomendagdo por parte das
chefias sobre os usos dos aparelhos. Ou seja, os jornalistas, em sua grande maioria, escolhem
reforgar suas relagdes e produgdes de contetido com os dispositivos moéveis. Os resultados dessa

questao estao dispostos no grafico que segue:
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Grafico 3 - Recomendagao de superiores na utilizagdo dos dispositivos moveis

Ha alguma recomendagao dos superiores da redacao sobre 0 uso desses dispositivos?

15 respostas

@ Nzo ha nenhuma recomendag&o

@ Ha um incentivo na utilizagéo desses
aparelhos
Ha determinada repulsa sobre a
utilizacao dos dispositivos moveis

@ N3zo utilizo dispositivos na producao de
contetdos

Fonte: O autor, 2020.

Quanto a orientacao dos editores ou superiores sobre o0 uso de determinados aplicativos,
das 15 respostas, apenas uma citou que existe determinada recomendagdo. Segundo o jornalista
de nimero 4, os reporteres de sua redagdo sdo orientados a baixarem aplicativos que podem ser
desinstalados facilmente, além do cuidado com os que podem possuir algum virus. De acordo
com ele:

Baixar os confidveis para ndo vir acompanhado de virus ou propagandas. Temos que

ter cuidado com aqueles que ndo desinstalam facilmente (Entrevista jornalista de
numero 4, realizada em junho de 2020)

Os jornalistas, em sua grande maioria, escolhem os aplicativos com os quais querem
trabalhar, pois, quando questionados se havia por parte dos superiores da redagdo a
recomendacao de utilizagdo por determinado aplicativo, 13 jornalistas, afirmaram que nao ha
nenhuma recomendacdo, ou seja, o processo de utilizar aparelhos moveis na pratica jornalistica
se tornou algo intrinseco, natural do profissional da drea da comunicagdo. Ha também a
possibilidade, e essa surge como uma reflexdo que vai além dos dados, de as relagdes de poder
estarem tacitas na pratica e escolhas dos jornalistas. Porém, para isso, ¢ necessario fazer novos
movimentos de reflexdo para compreender se esse fenomeno estd ligado a uma precarizagao do

trabalho. Os dados podem ser observados no grafico:
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Grafico 4 - Recomendagao de superiores na redagdo por determinado aplicativo

Ha a recomendacao de superiores sobre a utilizacdo de determinado aplicativo ?
15 respostas

@ NZo ha recomendagéo

@ Ha um incentivo pelo uso de
determinado aplicativo

Ha uma repulsa sobre a utilizagao de
determinado aplicativo

@ Nao utilizo nenhum aplicativo

Fonte: O autor, 2020.

Em resumo, compreende-se que as relagdes com os dispositivos méveis e aplicativos
sdo inseridas nas redacdes midiatizadas pelos proprios jornalistas, e essas escolhas sao reflexo
de uma ambiéncia em que nossa sociedade se encontra: a da midiatizagao.

No percurso de analise desse processo, verificou-se que as relagdes entre jornalistas e
dispositivos moveis nas redagdes de portais on-/ine em Curitiba podem ser compreendidas com
o que Joel de Rosnay (1997) chama de simbiose € o que Marcellino e Fort (2018) tensionam
como relagdes simbioticas entre aparelhos méveis e jornalistas.

Os dispositivos moveis sdo usados pelos jornalistas para praticamente todas as
atividades do “ato de fazer jornalismo” desde a apuragdo até a edi¢do de matérias. Além disso,
fica evidente que os dispositivos moveis aceleram o processo de circulagdo da informacgao, ja
que sao usados também para uma troca simbolica de informagdes.

E possivel compreender que nio ha uma preferéncia por determinado aplicativo no “ato
de fazer jornalismo”, j& que os editores ou responsaveis na redacdo ndo recomendam ou forgam
sua utilizacao. Esse dado refor¢a o fato de que os jornalistas escolhem os usos dos dispositivos
e aplicativos pois estdo inseridos nessa ambiéncia, nesse bios virtual*>.

Porém, ¢ necessario ressaltar que os dados foram coletados via formulario e entrevistas.
Acredita-se que a observacao in-loco dos “atos de fazer jornalismo” nas redagdes pode resultar
em informacdes diferentes sobre as relacdes de poder, visto que, muitas vezes, 0s proprios

jornalistas podem estar inseridos em um contexto em que ndo ¢ possivel compreender quais

42 Compreendemos que ha uma proposicdo tedrica de Muniz Sodré sobre o bios virtual. Porém, aqui a leitura da
tese, como dito anteriormente, estd na origem da palavra do grego. O que queremos dizer ¢ que ha um modo de
vida virtual.
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implicagdes politicas, partidarias ou sociais estdo expostas em seu entorno. Com isso, afirma-
se que uma observagao participante nas redagdes midiatizadas pode resultar em diferentes dados
sobre essa questao.

Além disso, os jornalistas estdo incorporando os usos dos dispositivos moéveis nas
redacdes on-line, que também estao se modificando constantemente. Como foi possivel ver no
topico anterior com o jornalista “ndmade” e as redagdes remotas. Com isso, essa relagdo se
tornou simbidtica e estd inserida em um bios virtual, em uma sociedade midiatizada. Nesse
contexto, hd um polo simbiotico de troca, a circulagdo, nela o jornalista, que nao ¢ mais central
nas discussdes midiaticas, funciona como um mediador das informagdes que sdo postas em um
ambiente no qual hd uma conexao virtual e continua entre polos.

Como proximos movimentos, busca-se compreender como essa circulagdo afeta as
praticas, ou seja, quais mudangas ela infere no sujeito jornalista, que praticas no processo de
construcdo da noticia sao modificadas por esse fendmeno e de que forma a circulagdo, nesse
processo, altera as logicas do que se ¢ idealizado pelo conceito de jornalismo.

Vale ressaltar que as dedugdes apresentadas no decorrer deste texto representam um
estrato qualitativo especifico de um contexto midiatizado. Outros resultados podem ser vistos
em outras realidades, uma vez que a midiatizacdo ¢ um fendmeno heterogéneo e distinto que
possui seus proprios momentos temporais e sociais em cada coletividade. A afirmativa ratifica
o que defende Braga (2019, p.162) “entendemos que as sociedades se encontram hoje, dada a
midiatizagdo crescente do ambiente social, em fase de experimentacdo de processos tal que
qualquer pretensao de “fixacdo” de regularidades tenderia apenas a formalizar e hipostasiar um
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determinado ‘momento’”.

5.3 O simbionte performatico

Com a continuidade da pandemia de Covid-19, ainda durante o ano de 2021,
desenvolvemos outro movimento exploratdrio, tendo em vista a impossibilidade da observacao
in loco nas redagoes. Com isso, em conversas durante as orientagdes, buscou-se desenvolver
uma outra tentativa de observar o objeto a partir do fazer de jornalistas inscritos em espagos de
midias sociais e que abordam um processo de metacomunicacao ou sobre seu proprio processo
de trabalho.

Para isso, o trabalho empirico nessa etapa buscou compreender o que emerge das

relagdes entre jornalistas e dispositivos técnicos nas redagdes, uma maneira encontrada foi
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analisar os sfories produzidos pelos jornalistas — uma vez que na producdo de um story ¢
necessario um dispositivo movel.

Para entender esse fendmeno, foram selecionados trés profissionais distintos com
fungdes diferentes: reporter, comentarista e apresentador. Entende-se que a busca por essas trés

fungdes distintas pode abarcar uma quantidade maior de narrativas.

a) Andréia Sadi

O primeiro perfil analisado foi o da jornalista Andréia Sadi. Em sua conta no Instagram,
a jornalista possui 346 mil seguidores, 1.008 publicagdes (sendo videos ou fotos em sua linha
do tempo) e segue 1.799 pessoas**. A reporter se apresenta como Jornalista dos canais Globo
(incluindo a rede nacional, o site G1 e a GloboNews) e da radio CBN, e cita outra rede social
sua: o Twitter.

Durante o periodo analisado, a jornalista publicou um total de 58 stories. Dentre eles,
43 foram em formato de video e 15 em forma de fotografias. 31 deles se enquadram como uma
interacdo entre a jornalista e atores de outras contas, e apenas trés mostravam bastidores da
redacdo jornalistica.

Figura 8 - Perfil da Jornalista Andreia Sadi no /nstagram

20:55 & &

<— sadiandreia

1.008 346 mil 1.799

Publicagdes Seguidores Seguindo

Jo a
Jornalista @globonews @redeglobo @portalg1

@cbnoficial @jornalhoje. Apresento ‘Em Foco com
Andréia Sadi’, na @globonews

Twitter oficial: @andreiasadi

Ver tradugdo
g1.globo.com/globonews/em-foco-com-andreia-sadi/
Seguido por gabrielaprioli, vispaula e outras 15
pessoas

Seguindo v Mensagem

Fonte: Reproducao Instagram, 2020.

43 Numeros conferidos no dia 04 de dezembro de 2020.
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b) Guga Chacra

O segundo perfil descrito € o do jornalista Guga Chacra. Em seu Instagram, ele possui
321 mil seguidores, 2.826 publicagdes em sua linha do tempo (sendo videos ou fotografias) e
segue 1.184 usudrios. Em sua bio, Chacra se define como comentarista na GloboNews, em
Nova York, Rede Globo e na rddio CBN. No seu perfil também ha um /ink que direciona para
a compra do seu livro “Confinado no Front”.

Durante o periodo analisado, Guga Chacra publicou oito stories em sua conta, todos

foram em formato de fotografias e seis deles eram interagdes com outras contas do Instagram.

Figura 9 - Perfil do Jornalista Guga Chacra no Instagram

205556 & &=
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Q’! Publicagdes Seguidores Seguindo
Guga Chacra &'

Comentarista em NY da Globonews, da TV Globo e

da Rédio CBN e colunista de politica Internacional do
jornal O Globo. Nadador de borboleta

Ver tradugao
todavialivros.com.br/livros/confinado-no-front

Seguido por quebrandootabu, cleuzacecato e outras 20
pessoas

Seguindo v Mensagem

LIVE - DEBATE
CONFINADO NO FRONT

Fonte: Reprodugao Instagram, 2020.

c) Maria Beltrdo

O terceiro perfil € o da jornalista e apresentadora Maria Beltrdo. Em sua bio, consta a
informacao de que ela trabalha na Globo News e ¢ apresentadora do Estudio I (telejornal da
casa), bem como /ink que direciona para a compra do seu primeiro livro.

No decorrer da anélise, a jornalista postou 33 stories em seu perfil na rede social. Houve

uma predominancia de fotografias com 19 publicagdes, e 14 videos apareceram como recurso
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de postagem. Nesse universo, Maria Beltrdo mostrou os bastidores da redacdo 16 vezes e

interagiu 14 vezes com outras contas da rede social.

Figura 10 - Perfil da apresentadora Maria Beltrdo no Instagram

2055 4 &

& beltraomaria

( 2775 189 mil 1.300
L Publicagbes Seguidores Seguindo

Maria Beltrdo

Jornalista da @GloboNews. Apresentadora do Estudio
i.J4 estd a venda meu primeiro livro @.

Ver tradugdo

www.magquinadelivros.com.br/

Seguido por polianasalmeida__, will_montenegro e
outras 9 pessoas

Seguindo v Mensagem

Boomerangs 12.13 Wee... Polls 5.8 Weekend 6.12 Weeke..

Fonte: Reprodugao Instagram, 2020

5.3.1 O que emerge das relacées entre jornalistas e dispositivos moveis nos stories?
Indicios de uma observacio inferencial dos empiricos

A partir dos 98 stories dos trés jornalistas (Maria Beltrao, Andréia Sadi e Guga Chacra),
observou-se uma predominancia narrativa da fotografia, em detrimento do video, como forma
de expressdo e comunicagdo pela rede social Instagram. Hé& nesse percurso uma
autorreferencialidade — o jornalista falando do proprio fazer para os seus seguidores.

A interagdao se mostrou a grande narrativa emergente dos stories analisados. No perfil
da Andréia Sadi, por exemplo, houve 31 reposts de outros perfis em sua pagina. Maria Beltrao
também interagiu e repostou 14 stories de outros internautas, enquanto quase a totalidade das
postagens de Guga Chacra foram reposts de outros usuarios.

Porém, héa algumas particularidades nessas interacdes, Maria Beltrdo e Andréia Sadi

possuem fas que interagem com maior frequéncia. Beltrdo, por exemplo, denomina seus
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seguidores mais ativos de “as gralhas” e ainda sugere que a pagina de seu fa clube seja seguida.
No mesmo movimento, Andréia Sadi posta regularmente o contetido de seu fa clube nas redes

sociais. Essas informagdes podem ser vistas no prints que seguem:

igura 11 - Andreia Sadi e Maria Beltrdo acionam os perfis de seus fas
4. n
y ‘ra-u sadiandreia 12| ;

Ld

‘% details_andreia

- @CENTRALMARIAB

@ANALUPEREIRATAVAR! Fy

Fonte: Reprodugdo Instagram, 2020

As paginas citadas pelas jornalistas colaboram para a circulagdo da informagao e de
sentidos trazidos pelas profissionais em seus jornais. As publicagdes com informacdes e
noticias aparecem com frequéncia maior (como pode ser visto no print de Andréia Sadi) no
perfil dos fas. Ou seja, aqui a recepgdo ndo € passiva, ela faz parte de uma circulacao de sentidos

(Fausto Neto, 2009).
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Fonte: Reprodugao Instagram, 2020

Seguindo o fluxo de sentido, percebe-se também, no periodo analisado, que as
jornalistas estdo mais preocupadas nos stories com as interagdes com outros atores que com o
ato de informar ou de noticiar. Os stories tornam-se uma ferramenta importante no acionamento
da circulagao de sentido em que a rede social pode ser vista como uma Zona de Contato. “A
entdo ‘zona de passagem’ da lugar a um outro tipo de articulacdo, de natureza assimétrica,
produzindo interagdes entre produtores e receptores sempre caracterizada por
descontinuidades” (Fausto Neto, 2018, p. 23).

Quanto as interagdes de Guga Chacra, essas sdo exclusivamente um movimento
publicitario para divulgar seu novo livro “Confinado no front: Notas sobre a nova geopolitica
mundial”. Todas as republicagdes e interagdes do jornalista eram direcionadas a propagacao da

sua obra. Como ¢ possivel observar na imagem a seguir
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Figura 13 - Seguidora divulga livro de Guga Chacra

‘n) gugachacra 2 h

Q Enviar mensagem

Fonte: Reprodugdo Instagram, 2020

A divulgacao de outros programas em que os jornalistas participam por meio dos stories
também ¢ uma das emergéncias da observacdo. Andréia Sadi, por exemplo, constantemente
publica sobre suas apari¢des na CBN e seu blog (como € possivel observar na imagem), € essas
publicacdes contam com um hiperlink que leva diretamente para o contetido divulgado. Nesse
sentido, o Instagram se torna um lugar articulador de fazeres do espago jornalistico, as distintas
paginas sdo pessoais, porém, voltadas para o profissional, com isso, torna-se também uma
engrenagem do processo de circulagao.

Figura 14 - Conteudos produzidos pela reporter

BN ClE

[

N @cbnoficial

= Rédio CBN &
CBN @caNoficial

. @AndreiaSadi conta que ha uma
mobilizagao para emplacar Arthur
Lira no cargo porque o governo vé
alto custo de no ter alguém que,
além de alinhado, seja aliado. #CBN
#NoArNaCBN #ConversadePolitica

Ver mais

Fonte: Reprodugdo Instagram, 2020
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Outra observagdo relevante esta nos contetidos de bastidores presentes. Maria Beltrao
divide com os internautas a movimentacdo por trds das cameras ao longo do dia — desde o
processo de maquiagem até o bate papo no intervalo comercial do programa Estadio 1. Esse
movimento €, em sua grande maioria, feito por meio de videos em primeira pessoa. Com isso,
Maria Beltrdo se mostra préxima ao usuario que esta consumindo aquele contetido, funcionando

como um processo de conversa informal, de troca de informagdes do dia a dia.

Figura 15 - Maria Beltrdo na redacao do Estudio I

| @/ [ Enviar mensagem

Fonte: Reproducao Instagram, 2020.

Nenhum dos trés jornalistas utiliza os stories como uma narrativa para informar seus
seguidores, as informagdes sdo distribuidas nas outras midias em que eles trabalham: televisao,
radio ou blog na internet. Os sfories, nesse sentido, funcionam como uma ferramenta de
impulso, de circulagdo inicial desses conteudos.

Apo6s a analise, recorte e selegao dos 98 stories, foi possivel inferir alguns padroes de
uso dos stories pelos jornalistas**. Destaca-se 0 modo no qual a jornalista Maria Beltrdo publica

seus stories. Pelas imagens, quase todas verticais, € possivel observar que ela utiliza o celular

# Essas inferéncias fazem parte de um recorte de cinco dias consecutivos de observagdo, ou seja, sdo reflexo de
um periodo observavel durante o més de Dezembro de 2020.
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como um espelho, ou seja, hd uma incorporag@o do aparato a seu cotidiano. No caso de Sadi e
Chacra hd um aproveitamento de imagens que circulam em outros espagos como Twitter e
outras contas.

Nesse sentido o Instagram pode ser visto como um arranjo disposicional, pois, segundo
Braga (2018, p. 90), “arranjos disposicionais sdo, em si mesmos, exercicios praticos da
potencialidade comunicacional do ser humano”.

Dessa forma, pode-se destacar que os stories interferem em processos midiaticos e
geram novos fluxos sociais e interacionais em que os jornalistas estdo mais preocupados com
as interagdes e produgdes de sentido do que com o ato de informar, de noticiar os usudrios. Ou
seja, o Instagram ¢ um espaco de celebrizacdo — que afeta também o Campo do Jornalismo.
Nesse sentido, os stories sao utilizados como uma “Zona de Contato” (Fausto Neto, 2018).
Além disso, outros produtos dos jornalistas sao impulsionados por essa narrativa de midia. Aqui
aparece de forma mais significativa o conceito de circulagdo.

Em suma, a relacdo entre dispositivos moveis e jornalistas por meio dos stories cria uma
rede de interagdo, hd uma proximidade dos profissionais da comunicag@o com os outros atores.
Assim, surgem fa clubes (dos trés jornalistas estudados, dois apresentaram essa caracteristica
de proximidade com os fas), os stories sdo usados também como uma plataforma para

disseminar outros produtos como livros, programas, lives etc.

5.4 Algumas Inferéncias sobre os movimentos tentativos

Este topico da tese apresenta algumas inferéncias que foram constatadas apds os
movimentos tentativos realizados e apresentados nesta tese. Como dito anteriormente, essas
inferéncias, apesar de nao serem a metodologia final do trabalho, sdo parte da construgao da
processualidade da tese como um todo.

Em um primeiro momento, discutimos as redagdes e a complexificacdo do processo de
simbiose na midiatizagdo. Em outras palavras, tencionamos o lugar do jornalista neste contexto
da midiatizagdo a partir do que emerge de suas relagdes com dispositivos moveis. Ademais, em
uma segunda etapa, apresentamos de que forma a circulagdo e os atores sociais sao enquadrados

em logicas de midiatizagao.
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5.4.1 Redacdes e a complexificacdo dos processos simbioticos no contexto da midiatizacao

A partir do exposto acima, apresentamos algumas inferéncias sobre os movimentos
tentativos de observacdo que nos ajudam a compreender o jornalismo no contexto da
midiatizacdo ou que, especificamente, ddo pistas sobre a processualidade em analise nesta tese.

Em primeiro momento, ficou claro que as redagdes estdo mais dindmicas com 0s
processos e relacoes existentes a partir das relagdes entre os jornalistas e os dispositivos moveis.
O “lugar de jornalista € na rua” se modifica para “lugar de jornalista ¢ em casa”. Em seu proprio
espaco ¢ possivel realizar todas as praticas comuns da redagdo: apuragdo, desenvolvimento de
texto, edi¢do de video e fotografia, etc.

Com isso, percebe-se um movimento de redagdes remotas, o processo de entrevista, por
exemplo, se tornou mais comodo com o uso dos celulares e de aplicativos como o Zoom ou o
Skype. Todo esse movimento foi amplificado durante a pandemia. Além disso, hd um contato
maior com as fontes.

O processo de simbiose ocasionado pelas affordances do ambiente aproximou o
jornalista dos dispositivos técnicos e, com isso, uma série de fatores emergem dessa relagdo. O
primeiro deles ¢ a facilidade de constru¢@o da noticia, com um tnico aparelho € possivel editar,
escrever e multimidializar®® as reportagens e noticias. Da mesma forma, os dispositivos podem
ser usados para entradas ao vivo e para o contato com a fonte.

Além do processo simbidtico entre jornalistas e dispositivos méveis, fica claro que essa
relagdo extrapola qualquer instancia do Campo Comunicacional. As relagdes simbioticas sao
fendmenos e praticas sociais que emergem dos atores sociais e perpassam por todas as camadas
do tecido social.

Com a pandemia, por exemplo, nos nos aproximamos ainda desses dispositivos para nos
aproximarmos de outros que estdo distantes fisicamente. Como exemplo, temos as aulas em
modo remoto e on-line, a conexdo 24/7 e a comemoracgdo de datas especiais por chamadas de
video. Essas percepc¢des vao além do que Kerckhove pontua como extensdes de on-line e off-
line, elas nos pertencem em um complexo sistema e processo unico de viver e estar vivo.

Outra perspectiva que ¢ possivel inferir dos observaveis ¢ a necessidade de se pensar
em um conceito de redacdes midiatizadas e quais os impactos das novas tecnologias em um

contexto em que a ambiéncia proporciona maior circulagdo de informagdes e de sentidos. Essas

4 Por multimidializar se compreende a possibilidade de construir as noticias em perspectivas multimidia. Essa
caracteristica ja era parte do Jornalismo Digital, porém, com os dispositivos técnicos ha uma amplificacdo dessa
pratica.
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dinamicas vao além das relagdes simbidticas entre os jornalistas e os dispositivos, elas acionam
o processo de circulacdo dentro das redagdes de noticia. Ou seja, a midiatizagao dessas redagdes
passa pelo processo da circulagdo na construcdo das reportagens, isso pode ser percebido
também na entrevista realizada com o editor do Parana Portal.

Os veiculos, sejam eles grandes ou pequenos, se pautam pelos atores sociais que, além
disso, também participam das discussdes de interesse publico e do publico e da propria
producao da reportagem.

E importante ressaltar aqui que o processo de circulagdo observado é bem complexo
uma vez que abrange a circulagdo dos corpos (jornalistas), territorial (com ambientes

transformados no on-/line ¢ no fisico) e a constru¢ao da noticia envolvendo os atores sociais.

5.4.2 A circulacio como processo na construcao de noticias

Como observado no segundo movimento empirico tentativo, os jornalistas estdo
utilizando os dispositivos méveis para se aproximar de outros atores sociais. Nesse processo,
mudam-se as 16gicas das redagdes, os jornalistas j& ndo sao mais os Unicos responsaveis pela
construcdo, propagac¢ao e analise dos materiais noticiosos. As perspectivas de interesse publico
e do publico sdo alteradas. Como aponta Fausto Neto (2009, p. 21), “a producido da
noticiabilidade se vé atravessada por logicas e operacdes que remetem a existéncia de uma nova
interface entre jornais/fontes e jornal leitor”.

E necessario observar que os atores sociais também vivem um processo de simbiose
com seus dispositivos moveis. Com isso, um cidaddo comum pode, por exemplo, entrar ao vivo
no local da noticia e transmitir uma informagao em tempo real.

Na linha de midiatizacdo hé trabalhos que aprofundam a relagdo da autonomia do
jornalista. Eliziete Padilha (2017), por exemplo, aborda a constituicdo do processo de
midiatiza¢do do jornalismo (mais especificamente na televisdo) visando a recepg¢do, producao
e as institui¢des a partir do uso de dispositivos mididticos (smartphones). Como aborda Fausto
Neto, o jornalista acaba perdendo sua autonomia na logica de propagacao da informagao:

No avanco dessa ambiéncia, o jornalista vai perdendo a autonomia de certas regras
com as quais tece o trabalho simbolico de construgdo da realidade, ainda que
formalmente, lhe reste algum folego para, via mecanismos autoreferentes, falar da sua

existéncia, e dos nichos produtivos alusivos a realidade construida por seu trabalho
(Fausto Neto, 2009, p. 21).
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Esse movimento de autoreferencialidade também foi observado nos materiais
analisados, como € o caso da jornalista Maria Beltrdo, aqui a jornalista expde sua existéncia e
pratica por meio de bastidores e das interagdes com seus seguidores e fas.

Além disso, ¢ possivel observar que os receptores nao sao passivos, ou seja, ha
sociedade midiatizada, eles reconfiguram as enunciagdes e interagdes sociais.

Isso denota que o processo de enunciagdo ndo ocorre de forma linear, pois ha
ressignificagdes e conexdes mais amplas e difusas. Ou seja, ndo € s6 o jornalismo que

da inteligibilidade social aos fatos, mas por meio de interagdes e constru¢des proprias
os leitores também dao sentido ao mundo que os cerca. (Borelli, 2017, p. 35).

Com isso, temos um processo que Ana Paula da Rosa (2016) denomina de ‘“fagia
mididtica”. Os jornalistas, como foi possivel observar na entrevista com o profissional do
Parana Portal, funcionam como uma espécie de curadores da noticia. Nesse contexto, os atores
sociais sao responsaveis por discutir e levantar pautas, eles determinam o que € interesse
publico e do publico e ¢ o jornalismo que passa a consumir suas elaboragdes para reinserir em
circulagao.

Por ultimo, foi possivel observar nos materiais relativos ao Instagram, um movimento
de troca simbdlica de fluxos de informagao por meio dos stories. Os jornalistas utilizam essas
narrativas para se aproximarem dos atores sociais € com isso o processo de circulagdo ¢
amplificado pelas relagdes simbioticas.

Os movimentos tentativos realizados nos dois primeiros anos do processo doutoral
foram essenciais para tatear o nosso objeto de pesquisa. Apesar de ndo ser considerado um
movimento metodoldgico final desta tese, muitas inferéncias encontradas desse processo foram
primordiais ndo apenas para a definicao da etnografia enquanto movimento metodolégico, mas
como reflexo de achados sobre o jornalismo midiatizado que serdo debatidos no capitulo
empirico definitivo. O proximo capitulo da tese, que trata do percurso metodoldgico, ¢ o

primeiro passo para essa compreensao.
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6. ETNOGRAFIA NA AMBIENCIA DA PRODUCAO

Com o avanco da vacinagdo no Brasil e a queda do nimero de mortes causadas pela
Covid-19, a ideia inicial de se deslocar para as redagdes e observar os profissionais de
comunicac¢do se materializou como a forma de abordagem metodologica da tese.

Os movimentos tentativos expostos no capitulo anterior foram importantes para
compreender e tatear as praticas entre jornalistas e dispositivos méveis dentro e fora das
redacdes, inclusive considerando os impactos da pandemia na rotina produtiva mesmo apos o
seu auge.

Porém, ha na emergéncia da pergunta de pesquisa e do objetivo geral desta tese observar
in-loco as praticas desse contexto midiatizado e dar voz as experiéncias desses profissionais.
Como afirma Maigret (2010), observar os profissionais de comunicacao ¢ também observar as
formas plurais existentes em nossa sociedade.

Se os trabalhos sobre os profissionais ndo permitem de modo algum concluir de uma
visdo pluralista da sociedade, eles demonstram a existéncia de formas plurais de

expressdo em nossas sociedades, longe da caricatura de uma opressdo generalizada
por parte da midia (Maigret, 2010, p.252).

Como forma de planejar a pesquisa estruturalmente, a tese utiliza a tatica de Keith Punch

(2021) de desenho da pesquisa. Para o autor, o desenho da pesquisa ¢ uma ferramenta de

organizacdo basica em que estdo incluidas as quatro principais etapas de estruturacao

metodoldgica (estratégia, estrutura conceitual, quem ou o que serd estudado e, por ultimo, as
ferramentas e procedimentos que serdo utilizados e analisados nos materiais empiricos).

Por outro lado, em um nivel mais especifico, o desenho de um estudo se refere ao

modo pelo qual o pesquisador se acautela e tenta eliminar interpretagdes alternativas

dos resultados. Entre os dois niveis existe a ideia geral de desenho como algo que

situa o pesquisador no mundo empirico e conecta as perguntas de pesquisa aos dados
(Punch, 2021, p. 160).

Em resumo, o desenho de pesquisa ¢ importante para o planejamento e a execugdo do
que sera tratado no trabalho, para compreender os passos metodoldgicos e as decisdes e
estratégias previstas durante o desenvolvimento da tese. E possivel observar o esquema de

Keith Punch (2021) na figura a seguir.
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Figura 16 - Desenho de Pesquisa

Desenho de pesquisa —_

Dados coletados e analisados

Perguntas de * Seguindo qual estratégia?

Raccquien — » | * Em qual estrutura? <———  Dados
¢ D cuem?
* cmﬁ

'

Fonte: Introdugdo a pesquisa social, p.161, 2021.

A estratégia, segundo o autor, estd diretamente relacionada as ideias pelas quais o
trabalho sera realizado. Ou seja, quais passos foram e serdo tomados? Quais sdo as ideias
centrais da pesquisa? O que queremos descobrir e/ou aprofundar?

Volto aqui entdo para o processo de elaboragdo da tese. Com a pandemia, os
movimentos tentativos serviram como forma de tatear o objeto, como uma estratégia, para
conhecer mais sobre as relagdes simbidticas entre jornalisticas e dispositivos mdveis no cenario
brasileiro. Com o doutorado sanduiche, porém, houve a necessidade de compreender essa nova
logica e o contexto em que se encontram as relagdes simbidticas na Suécia.

A compreensdo desse cendrio, no entanto, surge em um espectro mais amplo de
conhecimento, o de observar as logicas e processos de midiatizagdo na sociedade sueca como
um todo. Durante os 10 meses de doutorado sanduiche, entdo, ndo apenas as entrevistas com os
jornalistas constituem a nossa observagdo e analise das relagdes entre dispositivos moveis e
jornalistas, porém também, a minha propria experiéncia enquanto sujeito-pesquisador que olha
para um contexto ignoto a qual ndo pertengo.

Apesar de ndo apresentar uma observagao continua em uma redagdo de jornalismo na
Suécia, figuram no desenvolvimento metodoldgico etnografico as minhas percepcdes enquanto
jornalista que vive nessa realidade. Nao obstante, a tese realizou um processo de observagao de
uma redacdo de jornalismo na cidade de Curitiba, Parana.

Além disso, foram efetuadas entrevistas em profundidade*® com os profissionais que
trabalham na redagdo depois dos 10 dias de observagdo. Apo6s olhar para o fendmeno
jornalistas-dispositivos méveis em dois cendrios distintos, a tese traca um paralelo entre praticas
e processos envolvendo dispositivos mdveis existentes nas redacdes do Brasil e da Suécia,

redirecionando o olhar aos jornalistas e profissionais dos dois paises.

46 As entrevistas se encontram disponiveis na integra no Apéndice IV
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De acordo com Punch (2021) a estrutura, segundo elemento do desenho de pesquisa,
esta relacionada diretamente com o conjunto conceitual que sera abordado na pesquisa. Para o
autor, “uma estrutura conceitual pode ser desenvolvida antes do estudo ou emergir durante o
estudo. Associada a estratégia, € a estrutura conceitual que determina a quantidade de estrutura
pré-especificada que um estudo terd” (Punch, 2021, p. 162)*.

A tese foca em trés estruturas conceituais centrais: as relagdes simbidticas (pelas
perspectivas de Marshall McLuhan, Mark Deuze, Derrick de Kerckhove, Joel de Rosnay e
Marcio Marcellino), jornalismo midiatizado (tensionado pelos pensamentos de Antonio Fausto
Neto, Ana Paula da Rosa, Viviane Borelli) e dispositivos técnicos e interacionais (estruturado
pela visao de Braga e autores como Villém Flusser, Gilbert Simondon e Bruno Latour).

O terceiro passo do desenho de pesquisa ¢ destinado a “o que” ou “quem” sera estudado
no processo. Ou seja, de quem serdo coletados os dados. Na presente tese, portanto, nos
interessam as praticas jornalisticas atravessadas pelos dispositivos técnicos em um contexto em
processo de midiatizagdo. Para isso, buscamos nas entrevistas e nas observacdes com 0s
jornalistas essas respostas.

Por ultimo, o desenho de pesquisa questiona como o processo sera resolvido, de que
forma e que com ferramentas ou procedimentos serdo coletados e analisados os dados de
pesquisa. A tese buscou na etnografia — e na juncdo entre observagao do local e entrevistas —
uma forma de responder as indagagdes da pesquisa. O nosso desenho de tese, portanto, pode

ser conferido na figura (17) a seguir.

Figura 17 - Desenho de tese

47 E importante destacar que nesta tese a teoria ndo norteia a estrutura sozinha. A estrutura é desenvolvida pelo
conjunto entre teoria e empiria.
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DESENHO
DE TESE

Movimentos tentativos
+

Etnografia Brasil e Suécia

PERGUNTA DE PESQUISA Jornalismo midiatizado
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gz;ﬁb{otzcc}s, P artg (.jo CO”WQ qa  — Dispositivos técnicos e DADOS DA
midiatizagdo, modificam as prdticas PESQUISA

jornalisticas nas redagdes do Brasil interacionais
e da Suécia? Que praticas sdo

alteradas em cada contexto? Jornalistas

Entrevistas e observagbes

Fonte: O autor, 2024
6.1 A Etnografia como escolha metodologica

A escolha da etnografia como processo metodoldgico passa pela caracteristica central
do método de descrever uma cultura ou um conjunto de participantes, exatamente o proposto
pelas indagagdes presentes nesta tese, que busca descrever e compreender a cultura e as praticas
das redagdes de jornalismo no Brasil e na Suécia e as relagdes entre jornalistas e dispositivos
moveis.

Para Punch (2021), existe na etnografia, portanto, um compromisso da interpretagao
cultural. “O ponto da etnografia ¢ estudar e entender os aspectos culturais e simbolicos do
comportamento e o contexto desse comportamento, seja qual for o foco especifico da pesquisa”
(Punch, 2021, p.177).

Enquanto pesquisador, ao desenvolver o presente estudo, a etnografia enquanto
interpretacdo cultural sobressaiu aos olhos. A observagao do cendrio sueco ndo se dd apenas da
perspectiva da fala dos jornalistas sobre a realidade comunicacional do pais escandinavo, mas
também pelas observagdes de como operam as logicas midiatizadas e as praticas e processos
culturais a partir da minha vivéncia durante os 10 meses. O mesmo se aplica para o
desenvolvimento do estudo no Brasil, observar os comportamentos dos jornalistas durante a
etnografia ¢ observar suas culturas jornalisticas.

Punch (2021) afirma que a abordagem da etnografia ¢ ideal em situacdes em que

precisamos compreender contextos € comportamentos, significados e significancias simbolicas.
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Isso porque se trata de um método de descoberta em que, em geral, lidamos com situagdes
desconhecidas, diferentes ou distantes de nossa realidade.

O autor aponta ainda seis elementos de abordagem da pesquisa etnografica. A primeira
etapa consiste na percep¢ao de que os significados culturais compartilhados entre os membros
da comunidade sdo essenciais para estudar um grupo de pessoas. O segundo elemento esta
ligado a sensibilidade do etndgrafo com relacdo aos significados presentes nos comportamentos
e agdes, “o que € necessario ¢ a perspectiva de quem esta do lado de dentro sobre esses eventos,
acoes e contextos” (Punch, 2021, p.178).

Em terceiro, segundo o autor, ¢ necessario que o grupo seja estudado em seu cendrio
natural. Ou seja, o pesquisador deve se integrar no cendrio em que o grupo estd acostumado a
manter suas relagdes. O quarto ponto elencado por Punch (2021) ¢ sobre a coleta de dados. Para
o autor, o estudo etnografico deve passar por pouca estruturagdo uma vez que se trata de um
método emergente e revelador. Para ele, “a coleta de dados em etnografia pode usar varias
técnicas, mas qualquer estruturagdo dos dados ou dos instrumentos de coleta sera gerada in situ
durante o estudo” (Punch, 2021, p. 179).

Do ponto de vista da coleta de dados, o autor aponta que a escolha da técnica ¢ variada
e ndo restrita. Ou seja, ha diversas possibilidades de técnicas que podem ser usadas desde que
o trabalho seja realizado no campo. Por ultimo, Punch (2021) aponta que a coleta de dados na
etnografia ¢ longa e repentina ja que o registro etnografico necessita de minuciosidade e foco
nas agdes que acontecem repetidamente nos grupos estudados.

No campo da Comunicacdo, Dell Hymes (1964) salienta a importancia do
desenvolvimento da etnografia. Para o autor, ha na Comunicacdo, enquanto saber e ciéncia, um
espaco necessario para se desenvolver o percurso etnografico, uma vez que a base e os padrdes
da etnografia lidam com complexidades tnicas.

Em suma, a "etnografia da comunicagdo" implica duas caracteristicas que uma
abordagem adequada dos problemas de linguagem que engajam os antrop6logos deve
ter. Em primeiro lugar, tal abordagem nédo pode simplesmente separar os resultados
da linguistica, psicologia, sociologia, etnologia, como dados, e procurar correlaciona-
los, por mais parcialmente 1til que seja esse trabalho. Deve chamar a atencdo para a
necessidade de novos tipos de dados, para a necessidade de investigar diretamente o
uso da linguagem em contextos de situagdo, de modo a discernir padrdes proprios da
atividade da fala, padrdes que escapam a estudos separados de gramatica,
personalidade, religido, de parentesco e afins, cada um abstraindo da padronizagdo da
atividade de fala como tal em algum outro quadro de referéncia. Em segundo lugar,
tal abordagem ndo pode tomar forma linguistica, um determinado c6digo, ou a propria
fala, como quadro de referéncia. Deve tomar como contexto uma comunidade,
investigando seus habitos comunicativos como um todo, de modo que qualquer uso

dado de canal e codigo tome seu lugar apenas como parte dos recursos dos quais os
membros da comunidade se valem (Hymes, 1964, p.4)
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O autor ainda afirma que os estudos etnograficos da comunica¢ao podem contribuir para
a forma como a metodologia se adapta e se articula com a evolugdo cultural e os estudos e casos
individuais de cada pesquisa que utiliza dessa metodologia.

A perspectiva de Hymes (1964) nos invoca pensar sobre o contexto € o objeto
representado nesta tese. Enquanto pesquisador, ¢ necessario compreender que Suécia e Brasil
possuem realidades diferentes e, por isso, a abordagem etnografica realizada em cada cenario
também ndo ¢ a mesma. Durante o processo, foi necessario conhecer as particularidades da
cultura escandinava, por exemplo.

Na mesma toada, Luiz Mauro Sa Martino (2018) aponta que a etnografia ¢ essencial
para entender a relacdo da sociedade com as midias. Para o autor, a etnografia deve ser usada
“inicialmente, quando o objetivo da pesquisa for entender a relacdo de outras pessoas com a
midia e a comunica¢ao. Ou quando buscar entender o modo de vida de um grupo profissional,
por exemplo, o cotidiano de jornalistas, ou uma comunidade on-/ine” (Martino, 2018, p. 130).
Ainda segundo o autor:

No trabalho etnografico, o objetivo é conhecer em profundidade um determinado
grupo, a partir do acompanhamento sistematico de suas atividades. Isso significa que
nem todo trabalho de campo é uma ‘etnografia’: acompanhar um grupo por meia hora
para saber como s3o as interagdes sociais via aplicativos de smartphone nao
caracteriza uma ‘etnografia’ (alids, provavelmente ndo caracteriza nada). A ideia ¢ um
mergulho no cotidiano de um grupo, conhecer o que fazem e tentar compreender as
razdes, emog¢des ¢ sentimentos em circulagdo. Na etnografia, o ponto é entender a

cultura do outro em seu sentido amplo, incluindo sua vida material, atividades comuns
e a vida simbdlica que as fundamenta (Martino, 2018, p.129).

Assim como a proposta de Punch, Martino (2018) elenca as principais caracteristicas da
pesquisa etnografica. Para o autor brasileiro, o primeiro passo ¢ reunir o maior numero de
informagdes possiveis sobre o grupo de estudo e, em seguida, realizar uma
aproximacao/encontro com o grupo escolhido para realizar a pesquisa. Posteriormente,
segundo o autor, ha um tempo de preparagao em que o pesquisador deve observar o contexto
em que ird se inserir para, a partir disso, determinar o tempo em que a imersao na cultura sera
realizada. Por ultimo, Martino aponta que ¢ importante manter um diario de campo com as
informagdes sobre os processos realizados.

Eliseo Veron e Martine Levasseur (1989), ao utilizarem a etnografia para observarem
uma exposi¢ao, afirmam que observar o comportamento dos individuos ¢ fundamental para
diferenciar as singularidades de cada um. “A comparagdao entre o comportamento de um
individuo no corredor ¢ o seu comportamento na sala grande parece ser fundamental para

diferenciar os tipos de visitas” (Verdn; Levasseur, 1989, p. 36).
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As ideias de Veron e Levasseur, portanto, foram inseridas no contexto desta pesquisa.
Observar de que forma cada um dos jornalistas se comporta no ambiente foi fundamental para
determinar de que forma e que praticas emergem das relagdes simbidticas individualmente, isso
¢ essencial para compreender o fendmeno como um todo.

Nesse sentido, a proposta de Veron e Levasseur (1989) € importante para a tese pois ela
ndo compreende apenas os individuos, mas toma o espaco fisico e a circulagdo como fatores
determinantes para a equagdo final da analise. O que estamos olhando, portanto, ¢ o0 modo de
fazer enquanto processualidade que envolve também o ambiente (contexto), atores sociais,
jornalistas e o espago fisico (redacao).

A partir disso, Veron e Levasseur (1989) apontam a importancia entre a distingdo entre
as gramaticas de produ¢do e reconhecimento no percurso etnografico. Para os autores, o
reconhecimento ¢ resultado das propriedades significativas do discurso e das apropriagdes do
sujeito.

Nosso levantamento etnografico sobre a exposicdo “Férias na Franga” sublinha a
importancia da distingdo entre producdo e reconhecimento na analise de um meio e
mostra que o reconhecimento nao ¢ mais dedutivel de uma descrig¢@o da estrutura do
discurso em questdo, do que sempre, ao contrario, o resultado complexo do encontro

entre as propriedades significativas do discurso e a estratégia de apropriacao do sujeito
receptor (Veron; Levausseur, 1989, p. 49).

As discussdes de Verdn e Levasseur serviram como um primeiro passo para desenvolver
0 processo de etnografia na Suécia e no Brasil. Inicialmente, porém, a ideia da tese era
desenvolver uma observacdo participante em uma redagdo sueca*® o que nio pode ser
realizado.

Foi a partir do contato com o pesquisador sueco Per Stahlberg (2002) e a sua tese
“Lucknow Daily — how a hindi newspaper constructs society” que compreendemos nossa
perspectiva sobre etnografia. Assim como Stahlberg, parte da nossa missdo na Suécia era a
compreensdo de cultura a qual ndo estdvamos inseridos. Da leitura da sua tese, entdo, emergiu
a consciéncia em um processo etnografico que visasse justamente nossas percepg¢des enquanto
estrangeiros e, além disso, na constituicdo do caso no Brasil, de uma etnografia que fosse
detalhada a partir das observagdes do que estd além das falas. O que nos leva, portanto, as
constituigdes da minha vivéncia em um processo.

Ao final, durante a nossa etnografia, realizamos dois procedimentos de pesquisa:

entrevistas em profundidade com os profissionais que trabalham nas redagdes na Suécia

48 O passo a passo de como se desenvolveu a pesquisa empirica na Suécia é explicado no proximo capitulo.
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(Dagens ETC, T&T News Agency, Sverige Radio e um jornalista freelancer) € no Brasil e a

observagao participante em um jornal em Curitiba-PR chamado Parana Portal.

6.1.1 A Entrevista em Profundidade

A entrevista em profundidade foi importante para compreender de que forma os
jornalistas estdo envolvidos com seus dispositivos mdveis nos processos das redagdes. Além
disso, serviu para entender de que forma os atores sociais estdo presentes nos processos de
produgdo de reportagens. De acordo com Punch (2021, p.198), “a entrevista € a ferramenta mais
proeminente de coleta de dados na pesquisa qualitativa”. Ainda segundo o autor, entrevistar é
uma excelente forma de acessar significados e construgdes da realidade dos individuos, ou seja,
compreender o outro.

Seguindo o mesmo raciocinio, Cardano (2017) afirma que a entrevista ¢ um formato que
permite “ter acesso a experiéncia auténtica dos entrevistados que fornecem ao publico o drama
de sua existéncia” (Cardano, 2017, p.166). E na entrevista, portanto, que iremos abordar os
meandros das redacdes, tentando compreender de que forma os smartphones e as relagdes
simbioticas perpassam as praticas e processos jornalisticos no Brasil e na Suécia.

Claudia Lago (2010), em uma perspectiva da metodologia no campo comunicacional,
aponta que o ouvir acontece em entrevistas em profundidade, mas também em didlogos casuais
em que o pesquisador observa o sentido das agdes, rituais e significados do grupo observado.

As entrevistas foram realizadas com os profissionais de redagdes diversas da Suécia e,
no Brasil, com parte da equipe do jornal Parand Portal. Segundo Claudia Lago (2010), ndo hé
um nimero pré-determinado de pesquisados para utilizar o0 método. Na Suécia, houve uma
grande tentativa de captar o maior numero de entrevistados possivel. O fato se deu por uma
grande negativa de entrevistas por diversos profissionais suecos. Ao todo, foram entrevistados
7 profissionais de redacdes distintas do pais escandinavo (Dagens ETC, T&T News Agency,
Sveriges Radio e um jornalista freelancer). Ja no Brasil, optamos por desenvolver a entrevistas
com os profissionais da redacao do Parané Portal.

Vale destacar que no Brasil houve a realizacdo de uma etnografia de observacao e, por
isso, as entrevistas serviram como um complemento do que foi visto nos dias de observacao.
Entrevistamos 3 jornalistas do Parana Portal. Apesar de um numero relativamente menor do
que o dos profissionais da Suécia, ele ¢ representativo pois capta as falas de mais da metade

dos profissionais que trabalham na redac¢do. De acordo com Lago (2010), “o ntimero de
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informantes que serdo ouvidos dependera da pesquisa realizada, do objeto em questio, enfim,
do feeling do pesquisador (Lago, 2010, p. 52). A autora complementa que o mais importante
do processo € que a escuta seja feita o mais aberta possivel.

Cardano (2017) aponta que o roteiro de entrevista requer um determinado planejamento.
Além disso, para o autor, as perguntas podem ser apresentadas aos entrevistados no momento
em que o pesquisador julgar mais adequado para o processo metodoldgico.

Nos apéndices deste documento € possivel observar uma pré-estrutura das perguntas e
todas as respostas de todos os entrevistados durante o processo. Porém, ¢ importante ressaltar
que as entrevistas aqui ndo tém carater estruturado. Ou seja, algumas perguntas foram feitas
especificamente dependendo das condi¢des de cada uma das redagdes, jornalistas e do contexto
geral e da realidade dos locais.

E importante destacar também que a tese passou por uma submissdo do comité de ética
da universidade a partir da plataforma Brasil com data inicial no dia 11/10/2022, logo apds a
qualificagdo. Porém, apds trés tramites o comité afirmou que seria necessaria uma carta de
anuéncia assinada pelo responsavel pela instituicdo onde os entrevistados estariam vinculados,
0 que tornou o projeto inviavel para ser submetido novamente por diversos motivos. O primeiro
deles ¢ que, naquela época, ndo havia ainda uma certeza de quem seriam os entrevistados na
Suécia e ainda havia a possibilidade de realizar uma etnografia de observa¢dao em uma redagao.
Com isso, muitas das entrevistas ocorreram ja na reta final, antes do retorno ao Brasil. Além
dos pontos destacados, ndo havia uma receptividade dos estrangeiros em assinarem um
documento para a entrevista, o que também dificultou o processo. Um segundo ponto foi
justamente na pesquisa realizada no Brasil. A observacdo da redacdo s6 foi concretizada no
final do ano de 2023, em setembro. Em outras palavras, as exigéncias do comité de ética
deixaram inviavel que o projeto passasse por todas as etapas.

Apesar disso, o percurso etnografico foi realizado com diversas dimensdes éticas. Em
primeiro momento, todas as entrevistas foram gravadas com a permissdao de todos os
entrevistados. E importante destacar também que todos os entrevistados foram avisados sobre
a possibilidade de interromperem a entrevista durante o percurso ou da ndo necessidade de
responder todas as questdes. Além disso, como forma de ser fiel aos fatos, todas as entrevistas
estdo transcritas nesta tese*’ e se encontram em apéndices ao final do trabalho.

Os eventos, portanto, nos criaram um problema ético. Qual seria a melhor forma de

representar essas vozes e dar luz aos enunciados propostos nesta tese? Apos discutir algumas

4 Ressaltamos que as entrevistas realizadas em inglés também estdo traduzidas.
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vezes com a minha orientadora, chegamos a conclusdo de que manter o nome dos entrevistados
seria o adequado por dois motivos: o primeiro deles, por respeitar suas vozes e suas histdrias.
Como destacamos, todos os entrevistados concordaram em participar da tese e, ao longo do
processo, todos os cuidados éticos foram tomados. O segundo motivo ¢ justamente na fluidez
do texto. Anonimizar os sujeitos em questdo faria com que o texto etnografico se tornasse ftio,
sem alma. A invisibilidade dos sujeitos também atrapalharia outro processo etnografico da tese,
a observacgao das redagdes. O proximo topico retrata de que forma concebemos esse percurso

metodoldgico nesta tese.

6.1.2 A Observacao nas redacgoes

Como segundo procedimento metodologico, apds a realizacdo das entrevistas em
profundidade com os profissionais das reda¢des na Suécia, estd a observacdo de uma redagao
de jornalismo no Brasil. Estruturalmente pensamos, em um primeiro momento, em uma
observacgao de 21 dias, porém, ap6s a conversa com a chefia da redagao do Parana Portal, ficou
acordado um total de duas semanas de observacao na redacao. A observagao do Parana Portal
ocorreu da seguinte maneira: a primeira semana observando o periodo da manha e a segunda
semana observando o periodo da tarde™.

Mario Cardano (2017) aponta que a observagdo € uma técnica de pesquisa em que ha
uma proximidade com o objeto pelo compartilhamento de experiéncias que aparecem durante
0 processo. Para o autor “a harmonizacdo do método ao objeto expressa-se em um estilo de
pesquisa interativo, gragas ao qual o pesquisador coordena os proprias ‘movimentos’ com o0s
das pessoas que participam do estudo” (Cardano, 2017, p.107). A partir disso, o autor aponta
que a observagao participante € uma das principais técnicas de pesquisa social.

A observagdo participante € a principal técnica para o estudo da interagdo social, do
agir de individuos reciprocamente presentes uns aos outros. O agir ¢ aqui observado

diretamente, no seu fazer, ¢ ndo reconstruido por meio do relado de quem participou
da interagdo (Cardano, 2017, p.107).

Luiz Mauro Sa Martino (2018) afirma que na observagdo o objetivo é compreender
uma situagdo (no nosso caso as relacdes simbioticas e as praticas jornalisticas) diante da troca

realizada entre pesquisador e pesquisado. Ou seja, ndo se trata de o pesquisador, na observagao,

30O procedimento exato serd explicado no préximo capitulo.
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se colocar em uma posi¢ao superior ou como neutro (sendo aquele que julga), mas de ver e
desconfiar do proprio olhar e se atentar as relacdes.

Nesse sentido, Claudia Lago (2010) discorre que a observagdo participante ¢
caracterizada pela saida do pesquisador de sua cultura e a imersao em um grupo distinto em que
o sentido estd em vivenciar um cotidiano diferente do seu. Apesar de ser formado em
jornalismo, creio que estou inserido hoje em uma cultura completamente diferente: a da
pesquisa. Mesmo com o bacharelado em comum, as ldgicas, processos e praticas de trabalho
sao distintas. Como afirma Lago (2010, p. 51), a observacao “funciona, portanto, em duas vias:
despir-se de sua propria cultura e perceber a cultura do outro”. A autora detalha mais a relagao
presente entre pesquisador-pesquisado no Campo da Comunicagao.

No caso, trata-se de perceber que tipo de relacdo se estabeleceu no encontro de
pesquisa e tentar pensa-la como inerente a producao do “dado”. Aqui, um adendo
otimista. Em pesquisas junto ao universo jornalistico, muito provavelmente a
proximidade entre pesquisador e pesquisados pode ser apreendida enquanto
caracteristica inerente, como ja mencionei, com possibilidades de desvendar questdes
que ndo seriam desvendadas sem essa cumplicidade, ja& que, como asseguram
efetivamente duas das condi¢des principais de uma comunicagdo ndo violenta, na

medida em que ndo contrampdem dois sujeitos (pesquisador e pesquisados) que falam
de lugares hierarquicamente distintos (Lago, 2010, p.61).

Seguindo a mesma toada, Cardano (2017) salienta que na observagao reconstituimos as
vivéncias de acordo com nossas bagagens, em cada um “reconstréi a experiéncia vivida a partir
do proprio ponto de vista, quer dizer, pelo o que pdde ver, e interpreta essa experiéncia a luz do
proprio modo de ser no mundo e em razdo da natureza do envolvimento no evento narrado”
(Cardano, 2017 p.107 - 108).

Mario Cardano (2017) ainda estabelece que a participacao na observagao existe em dois
planos distintos: o cognitivo e o pragmatico. No plano cognitivo, “a participacdo consiste
essencialmente em aprender um (outro) ver algo como algo” (Cardano, 2017, p.111). Para o
autor, 0 nosso corpo se torna um instrumento observativo. Ja no plano pragmatico, “a
participagdo constitui um importante — embora ndo decisivo — teste para avaliar a adequagao da
propria interpretacdo das regras e das praticas que guiam as formas de interag@o social para as
quais ¢ dirigida a aten¢do” (Cardano, 2017, p.112).

O que nos interessa ndo ¢ apenas evitar as gafes, mas ter acesso a uma compreensao
profunda da sintaxe que guia as interagcdes de que fazemos parte, acessando-as em um

registro critico, capaz de chegar também ao porqué, a explicagao da regra (Cardano,
2017, p.112).
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Durante a observacgao, foi utilizado um diario de campo fisico em que foram realizadas

as mais diversas anotagdes sobre o fazer dos grupos observados. Lago (2010) descreve a
importancia do diario de campo na pesquisa etnografica:

Por calcar-se na observagao, o método etnografico da especial atengao a utilizagao do

chamado ‘diario de campo’, onde serdo anotadas todas as impressdes do pesquisador

todas as impressdes do pesquisador sobre o cotidiano dos pesquisados. Independente

do suporte (um caderno, folhas, computador, gravadores), essas anotagdes sdo

fundamentais para o momento final da produgdo etnografica, quando o pesquisador

devera organizar os dados de forma a produzir sua “descricdo densa” da cultura
estudada (Lago, 2010, p. 52).

As anotagdes do didrio de campo fisico serviram de base para a criacdo dos protocolos
de observagao que podem ser lidos na integra em apéndice nesta tese. A criagdo dos protocolos
esta baseada no que apresentam as autoras Danna e Matos (2011, p. 45): “o protocolo contém
uma série de itens que abrangem as informagdes relevantes para a analise do comportamento;
e uma das habilidades requeridas do observador ¢ a de preencher corretamente esses itens.”

Apesar de naturalmente desestruturada, a observagao nesta tese seguiu com duas linhas
de trabalho que sdo apresentadas por Cardano (2017). A primeira técnica ¢ conhecida por
observacao Usbek em que se olha ao redor sem considerar nada ébvio e descreve as interagdes
sociais que observamos sem critérios de relevancia. A segunda técnica ¢ conhecida como
Truque de Henri Cartier-Bresson que sugere tirar a aten¢do do primeiro plano de observacao
ao plano de fundo e vice-versa. Ou seja, de observar as mais variadas camadas interacionais.
Vale destacar que essas linhas de trabalho ndo estruturam as observagdes em si, mas voltam o
olhar do pesquisador as possibilidades presentes nos contextos pesquisados.

Enquanto escolha metodologica, determinamos que a etnografia nesta tese sera dividida
em trés etapas principais. A primeira delas, 0 nosso percurso enquanto pesquisador na Suécia.
Em um primeiro momento, apresentaremos o nosso didrio de campo que percorre as
idiossincrasias do pais noérdico e as relagdes encontradas entre a sociedade, midiatizacao e
comunicagdo. Em seguida, sdo apresentados os entrevistados e a forma pela qual cada uma das
entrevistas se decorreu e, posteriormente, um tensionamento cientifico com as entrevistas
coletadas durante os 10 meses em Estocolmo.

Ao todo, foram entrevistados 7 jornalistas no processo. Julgamos que o didrio de campo
em jun¢do com as entrevistas ¢ a melhor forma de apresentar aos leitores os aspectos do
jornalismo midiatizado na Suécia.

O segundo momento esta destinado a etnografia realizada no Brasil. Nesse hd uma

diferenciagdo da etnografia proposta durante o periodo da Suécia. Ao contrario do que
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aconteceu no pais escandinavo, conseguimos realizar uma observacao participante na redagao
do Parand Portal, em Curitiba, por um periodo de duas semanas. Aqui foram valiosas as
técnicas Truque de Henri Cartier-Bresson € Usbek para a compreensao do ambiente.

Para sistematizar o que foi encontrado, hd nos apéndices III desta tese os protocolos de
observagdo. Vale destacar, nesse momento, a importincia de Verén e Levasseur em
compreender ndo somente os jornalistas em si, mas o espago fisico em que nos encontramos e
a circulagdo entre os atores sociais em processo. Em seguida, desenvolvemos como
complemento as observagoes, trés entrevistas com jornalistas que atuam nessa redagao.

Por tultimo, nosso processo etnografico se encerra com uma analogia do que foi
encontrado em ambos os cenarios. Compreendemos, porém, que as realidades entre Brasil e
Suécia sao distintas. Pensando nisso, abrimos o topico com relatorios cientificos desenvolvidos
pela World's of Journalism sobre o perfil dos jornalistas em cada pais.

Enquanto decisdo etnografica, o capitulo 7 foi desenvolvido em primeira pessoa do
singular. A escolha de utilizar o relato etnografico em primeira pessoa como método cientifico
se deu pela necessidade de aproximar os leitores da tese das experiéncias vividas na Suécia e
no Brasil. Acreditamos, portanto, em uma etnografia que nao separa o cientista do experimento,

mas aproxima suas vivéncias para que elas sejam compreendidas em sua naturalidade.
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7. 0 JORNALISMO MIDIATIZADO A PARTIR DAS RELACOES SIMBIOTICAS NA
SUECIA E NO BRASIL

Enquanto pesquisador e cientista, compreendo que o movimento etnografico vai além
do simples relato do proposto metodologicamente. Em outras palavras, descrever apenas as
entrevistas realizadas no Brasil e na Suécia ndo ¢ o suficiente para compreender o contexto
social ¢ midiatizado que a pesquisa se propde a debater. E preciso ir além. Por isso, neste
capitulo, irei descrever as entrevistas realizadas, o processo para conseguir as participagdes na
tese e a experiéncia da vivéncia enquanto pesquisador no pais escandinavo durante os 10 meses
e no Brasil durante as duas semanas de observagao.

Ou seja, o capitulo funciona metodologicamente como um grande diario de campo da
pesquisa narrado em primeira pessoa do singular. Acredito que sé assim sera possivel entender

e compreender a midiatizagdo e o cenario do jornalismo na Suécia e no Brasil.

7.1 Come with me, we are flying to Sweden - tentativas e decisoes

Cheguei em Estocolmo, capital da Suécia, no final da tarde do dia 14 de agosto de 2022.
Um domingo ensolarado de final de verdo escandinavo, o termdmetro marcava entre 25 e 28
graus, um clima agradavel para um brasileiro, apesar de quente para um sueco. A capital nordica
possui 975.551 habitantes, mas naquele momento parecia vazia. Descobri, posteriormente, que
durante o verao os moradores suecos fogem da cidade para aproveitar o calor europeu em outros
paises proximos como Grécia, Italia, Alemanha ou Espanha.

O apartamento que aluguei na Suécia pertence a universidade de Sédertorn e era
localizado em Flemingsberg, na rua Hdlsovdgen 20, primeiro andar, dentro do condado de
Huddinge e a 23 minutos de trem do coragdo, do centro, da capital. Minha primeira impressao
ao chegar foi de total deslocamento do meu imaginario sueco. Isso pois Flemingsberg e o sul
de Estocolmo sdo urbanizados por imigrantes de todo o mundo, a maior parte de arabes que
dominam o comércio local, como mercados, saloes de beleza e pequenas lojas de conveniéncia.

O local para morar era perfeito para a minha estada e pelo contexto, pois estava ha 6
minutos de caminhada da Universidade. Ao contrario do Brasil, os doutorandos na Suécia
possuem vinculo empregaticio e muitas facilidades como, por exemplo, gabinetes
compartilhados com outros doutorandos dentro do departamento de pesquisa na Universidade,

academia, descontos no transporte e em lojas em geral.
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Os colegas de doutorado do departamento eram de varias partes do mundo: Suécia,
Meéxico, Italia, Alemanha e Indonésia, o que garantiu durante o periodo uma pluralidade de
discussdes e perspectivas nao somente sobre midiatiza¢dao e estudos de midia no geral, mas
sobre culturas distintas e percepgoes sobre a propria Suécia enquanto pais.

Sodertorn Hogskola ¢ uma Escola Superior fundada em 1996. Suas estruturas (aqui
compreende-se como fisicas e politicas) sdo ainda novas para a longinqua historia da cultura
nordica. A Universidade de Uppsala, por exemplo, foi fundada em 1477 enquanto a
Universidade de Estocolmo foi fundada em 1878.

Sodertérn também ¢é conhecida pela sua pluralidade de alunos com cursos que sdo
focados na internacionalizagdo. Uma das minhas primeiras disciplinas realizadas durante o
periodo sanduiche foi no departamento de Jornalismo, no curso de mestrado, “Comparative
Journalism Studies”

Outra disciplina realizada durante o processo de doutorado sanduiche, que me fez
compreender mais sobre o cenario sueco e a midiatizacdo noérdica, foi “Mediatisation and
Datafication of Society”, ministrada pelo professor Doutor Goran Bolin, um dos maiores
especialistas em midiatiza¢ao da Suécia. A disciplina foi o meu primeiro contato profundo para
compreender de que forma os europeus compreendem o conceito da midiatizacdo e como ele ¢
explorado em um cendrio em que o contexto econdomico e social ¢ muito diferente da América
Latina.

O que percebi, portanto, ¢ que as discussoes estdo voltadas, quase como em toque de
caixa, a uma discussdo da midiatizagdo a partir dos algoritmos e inteligéncias artificiais. Nao
descartando a necessidade do debate sobre o assunto, me pareceu vago discutir essas questoes
sem compreender de que forma elas implicam em um processo em que os sentidos produzidos
por esses fendmenos ja nao sao mais 0s mesmos.

A midiatizagdo em Estocolmo ¢ invisivel aos olhos dos suecos pois ¢ intrinseca as
praticas e processos sociais adotados por eles. Explico: os movimentos tecnologicos estdo
inseridos no “DNA sueco” e, por isso, os proprios moradores ndo percebem o quanto estao
midiatizados. Eles apenas vivem a midiatizagdo, aqui ela ¢ ambiéncia in natura. Isso pode ser
observado em praticas diarias cotidianas como, por exemplo, pegar o metrd ou trem. Tudo pode
ser concentrado em um dispositivo mével. O aplicativo do SL3!, disponivel para os sistemas
Android e 10S, mostra todas as rotas possiveis para o deslocamento e guarda os proprios

bilhetes eletronicos de metro. Ou seja, com o celular ¢ possivel viajar pela cidade sem a

5! Empresa responsavel pelo transporte publico em Estocolmo e cidades proximas.
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necessidade de usar dinheiro fisico, cartio ou mapa. Tudo esta concentrado em um unico
dispositivo que modifica praticas e processos sociais correntes.

Apesar de serem midiatizados em suas estruturas mais diversas, os suecos ainda vivem
uma estrutura muito distante das conexdes pessoais que temos na América Latina, mais
especificamente no Brasil. O Facebook e o Snapchat, por exemplo, seguem sendo redes sociais
extremamente utilizadas pelos suecos, inclusive pelo publico jovem. Por outro lado, adicionar
ou enviar um convite de amizade para um cidaddo sueco ¢ algo extremamente formal e leva
tempo. Alguns colegas ou professores do departamento de midia da Universidade, por exemplo,
recusaram ou nunca aceitaram meu convite de amizade, mesmo ao final dos 10 meses de estagio
internacional.

O distanciamento social entre as pessoas, no geral, me fez perceber que esse movimento
se estende para os processos de circulacao de sentido e a forma na qual as redes sociais sao
utilizadas no contexto sueco. O nivel de interagdo em uma publica¢do no Twitter de um jornal
sueco ¢ muito menor do que de um jornal no Brasil, por exemplo.

Apesar de existir uma profunda discussdo sobre a midiatizacdo, ela parece focar na
tecnologia, muitas vezes confundindo os proprios pesquisadores com conceitos de mediacao.
Em outras palavras, a midiatizagdo europeia parece mais preocupada com as relagdes entre
sujeito-tecnologia do que com as relagdes entre sujeito-tecnologia-sujeito.

Isso me levou a constatar que ao menos uma das minhas impressdes sobre o meu
imaginario sueco era verdade: eles sdo socialmente fechados em suas bolhas e ¢ dificil
conseguir contatos sem alguém para mediar o caminho. Minha primeira movimentagao para
realizar os estudos empiricos na Suécia foi mandar e-mail para os diretores de redacdo dos
jornais Dagens Nyheter e Aftonbladet. Ao todo, foram dois meses tentando contato com as
pessoas da redacao sem nenhum sucesso.

ApoOs fracassar na primeira tentativa, contatei minha supervisora na Suécia, Stina
Bengtsson, e pedi ajuda para conseguir algum contato direto dentro de uma redacdo de
jornalismo. Ap6s uma orientagdo, em setembro de 2022, recebi o contato do jornalista Martin
Jonsson, amigo de Stina e profissional contratado do Dagens Nyheter.

O contato com Martin Jonsson foi diferente das minhas experiéncias com os outros
suecos. O jornalista respondeu apenas duas horas depois, indicando entrar em contato com o
editor administrativo do Dagens Nyheter, Fredrik Bjornsson. O contato com o editor
administrativo foi realizado ja no dia seguinte, dia 29 de setembro, como ¢ possivel observar

no print do e-mail abaixo.
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Figura 18 - Troca de e-mails com editor Fredrik do Dagens Nyheter

Martin Jénsson <martinjonsson@dn.se> ~ S O~

MJ |
Para: Vocé

Hi,
| suggest that you contact fredrik bjornsson@dn.se who is administrative editor.

Martin Jonsson

Den ons 28 sep. 2022 kl 11:50 skrev Marcio Morrison <marciomorrison@hotmail.com>:
Dear Martin Jonsson,

My name is Marcio Morrison and | am a doctoral exchange student from Brazil at Soedertorn University (Stockholm). My supervisor, Professor Stina Bengtsson,
contacted Mats J. Larsson to discuss the possibility of me conducting field research at Dagens Nyheter and he recommended contacting you..

My doctoral project is focused on journalistic practices and the use of smartphones in newsrooms. It would be very important for my research development if there
was the possibility of developing some interviews and observations in Dagens Nyheter. Do you think it would be possible?

1 also leave it open for if you need any proof from the university to verify that | am a foreign student and | am just developing research.

Thank you very much for your time and attention,

Fonte: O autor, 2022.

E importante ressaltar que durante o periodo de troca de e-mails, estava matriculado em
outras duas disciplinas na Universidade: Comparative Journalism Studies € Media Industries.
Além disso, participava dos semindrios intensivos de departamento que aconteciam todas as
tercas-feiras e eventos cientificos na Suécia e em outros paises. Em outras palavras, o meu
esfor¢o enquanto pesquisador estava dividido em varias frentes.

A resposta do editor do Dagens Nyheter toi rapida. No mesmo dia, o editor afirmou que
a ideia parecia interessante e pediu para descrever um pouco mais de que forma seria realizada
a pesquisa doutoral. Nas trocas de e-mail, como ¢ possivel observar nos prints que seguem,
expliquei que o processo etnografico deveria levar entre 15 dias e 30 dias e que pretendia
entrevistar quatro jornalistas da redagao.

Por um més, por recomendacao da minha supervisora sueca, esperei uma resposta do
editor do Dagens Nyheter. Porém, sem resposta, decidi redigir e enviar um e-mail para tentar
obter uma resposta. Nesse periodo, da troca de e-mails, estava apresentando minha pesquisa no
congresso do Ibercom, que aconteceu em Porto, Portugal. Quatro dias depois do envio do meu
e-mail, no dia 3 de novembro de 2022, recebi a resposta de Fredrik Bjorsson pedindo para
descrever exatamente o processo da pesquisa e enviar uma carta da universidade afirmando que
eu era um doutorando estrangeiro realizando pesquisa empirica na Suécia.

Quatro dias depois do e-mail recebido, a carta oficial da universidade assinada pela
minha supervisora e o plano de trabalho detalhado com dias e horarios foram enviados para o
responsavel da redacdo do Dagens Nyheter. Um més e meio depois, apos trés tentativas de
contato, recebi um e-mail declinando a possibilidade de realizar a pesquisa no Dagens Nyheter.

Mesmo nao conseguindo fazer as observagdes perguntei se havia a possibilidade de entrevistar
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profissionais do jornal e, mesmo assim, me foi negada a oportunidade, e indicado procurar outro
lugar para entrevistar outros profissionais.

Apo6s a negativa do Dagens Nyheter, esperei as datas festivas (natal e ano novo) para
procurar outra redagdo para realizar o processo etnografico. Novamente enviei e-mails para os
mais diversos editores de redagdes de jornalismo: jornais on-line, televisoes, radios, jornais
impressos, revistas. Todo tipo de contato foi feito para tentar realizar o processo etnografico na
Suécia.

Pela primeira vez compreendi o “ser estrangeiro”, aquele que € estranho e deslocado do
proprio contexto em que estd inserido. Em conversas posteriores com outros profissionais
jornalistas, me foi explicado que o clima sociopolitico na Suécia naquele periodo estava muito
parecido com o retrato do Brasil em meados de 2018. Em outras palavras, uma crescente de
informacdes falsas, dominio da extrema direita e o descrédito e medo de jornalistas nas redacdes
sendo, cada vez mais, ameagados por usuarios anonimos da internet. O que me restava,

novamente, era tentar os contatos de pessoas conhecidas do departamento de midia.

7.1.1 Os entrevistados da pesquisa — um panorama geral sobre quem sao os entrevistados

da tese

No inicio de fevereiro de 2023, durante um almogo no restaurante da Universidade
sueca, dividi minha situagdo com a professora brasileira do departamento de midia da
Sodertorn, Isabel Lofgren, que me indicou entrar em contato com uma de suas amigas, a
jornalista do Dagens ETC, Clara Lee Lundberg. Clara nasceu na Suécia, mas passou parte da
sua vida na América Latina, trabalhou como reporter e freelancer no Brasil, no Rio de Janeiro,
e na Argentina, em Buenos Aires.

O contato com a jornalista foi muito simples, por meio do WhatsApp, aplicativo que
poucos suecos usam, por sinal. No mesmo dia, a conversa para a pesquisa havia sido marcada.
A entrevista com Clara Lee Lundberg ocorreu em sua casa, no sul de Estocolmo.

No dia da entrevista, o metrd de Estocolmo estava em greve e, por isso, optei por sair
mais cedo de minha casa em Flemingsberg pois ela era localizada no subtrbio da capital. Me
direcionei até a estagdo central e depois peguei a linha verde sentido Skarpndck, uma das
principais estagdes da linha verde ja que ¢ responsavel pela baldeacdo entre diversas linhas de
metrd e onibus. Ao chegar na estacao, olhei no relogio e percebi que havia chegado com uma

hora de antecedéncia. Decidi, entdo, conhecer mais do bairro a pé. Apos esperar a hora marcada
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da entrevista, me dirigi a casa de Clara. Ao chegar em sua residéncia, a jornalista me atendeu
em Portugués e as conexdes com o Brasil eram evidentes. Logo em cima da porta estava uma
placa com a “Rua Marielle Franco” e inimeras obras de arte de artistas diversos: europeus e
sul-americanos. Em resumo, seu apartamento era um espelho da sua personalidade: uma
miscigenagdo cultural.

Durante a entrevista, contei para Clara sobre a situacdo da pesquisa e a minha vontade
em realizar uma etnografia em uma redacao na Suécia. Prontamente, a jornalista se ofereceu
como mediadora para conversar com seus superiores sobre a possibilidade de realizar a
etnografia na reda¢do em que trabalhava. Agradeci e continuei em contato com Clara sobre a
possibilidade de realizar a etnografia no Dagens ETC.

O segundo entrevistado da tese, Lars Larsson, também surgiu como personagem na tese
por meio de uma rede de contatos. Lars ¢ amigo de Goran Bolin, um dos coordenadores do
projeto CAPES-STINT. Combinei de encontrar Lars na mesma semana que falei com Clara
Lee. Foi uma semana cadtica na Suécia em fun¢do da greve do transporte. Nos encontramos no
bairro em que Lars reside, Odenplan, em uma cafeteria de rede muito comum na Suécia
chamada Bréd & Salt.

Ao chegar no local combinado, percebi que Lars Larsson era um tipico cidadao sueco
no imaginario de um brasileiro: tom de voz baixo, alto, loiro e magro. Lars comegou a trabalhar
como jornalista entre 1985 e 1986 enquanto estudava na Universidade de Uppsala para ser
professor. Teve passagens por jornais como Dagens Nyheter e Aftonbladet até ser contratado
pela agéncia sueca de jornalismo 7& T News Agency.

A entrevista com Lars Larsson durou por volta de 55 minutos. Ao sair do local, vi uma
notificagdo no e-mail de Signe Lidén, editora e responsavel pelos recursos humanos do Dagens
ETC confirmando a possibilidade de realizar a etnografia no jornal por um curto periodo de
tempo. Nesse meio tempo, ja havia também trocado e-mail com outros dois profissionais do
jornal por intermédio de Clara Lee: Sofie Axelsson e Olof Klugman, ambos reporteres.
Combinei com Signe Lidén um encontro no jornal em 15 dias.

No dia combinado com a editora, j& no caminho para o encontro, recebi um e-mail
afirmando que nao seria mais possivel fazer a etnografia no lugar devido aos cortes profissionais

na redacdo. O Dagens ETC ¢ uma empresa que recebe subsidio do governo para funcionar, ou
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seja, os cortes sdo frequentes, ainda mais em uma empresa que se posiciona contraria as
direcdes politicas e sociais do novo governo sueco>2.

Mesmo com a negativa da realizacdo da etnografia, continuei com as negociagdes para
realizar as entrevistas com os trés profissionais que estava em contato no jornal. No dia
seguinte, via Zoom, entrevistei Olof Klugman. A entrevista com Olof talvez tenha sido a mais
complexa de ser realizada pois, em alguns momentos, o entrevistado ndo conseguia se expressar
em inglés e precisavamos encontrar um meio termo e explicagdes para as palavras no meio do
processo. Olof, porém, tem uma base como politico e professor nas ciéncias politicas, o que
tornou a entrevista interessante nas perspectivas socioculturais da midiatiza¢do e do trabalho
do jornalista em um contexto em que os atores sociais sdo parte de um processo complexo de
producao de sentidos.

As entrevistas com Signe Lidén e Sofie Axelsson aconteceram duas semanas depois, na
redagdo do Dagens ETC. Para chegar ao Dagens ETC peguei a linha rosa do Pendeltag e parei
na estacao de Stockholm Sodra, uma das mais tradicionais da cidade. A redagdo do E7C ficava
exatamente entre as estagdes de Sodra e Mariatorget>®, na rua Bjérngdrdsgatan.

Ao chegar no local, fui recebido por um dos jornalistas. O local me chamou atengao,
parecia, esteticamente, uma start up estadunidense. A estética imitava uma grande fabrica com
mesas grandes e compartilhadas, estruturas de ferro aparecendo e muitas plantas. Signe me
dirigiu para uma sala espelhada ao final da redagdo. Ele trabalha com jornalismo ha 15 anos e,
anteriormente, trabalhava no design do jornal.

A entrevista com a editora ocorreu de forma rapida e, logo em seguida, entrevistei Sofie
Axelsson. Sofie € jovem e trabalha com jornalismo hé quatro anos (comecgou em 2020), desde
que entrou na profissdo e estd acostumada com as diversas mudangas tecnologicas continuas.
A entrevista, assim como a de Signe Lidén, aconteceu de forma rapida. Talvez o lugar em que
a entrevista foi realizada tenha prejudicado a realizagdo. De alguma forma, me pareceu que
estar na redacdo em si ndo deixou as jornalistas confortaveis com a situagao.

A sexta entrevista da tese ocorreu com Julius Harro. Conheci Julius na disciplina do
mestrado de Estudos Comparativos para Jornalismo Internacional. Julius ¢ alemao de origem e

estava realizando o mestrado na Sédertérn University. Além disso, por também ser aluno

520 Dagens ETC é reconhecido por ser um jornal de esquerda. Em 11 de setembro de 2022, no entanto, ocorreu
um crescimento da ultradireita na Suécia. Como ¢ possivel observar na reportagem
https://gl.globo.com/mundo/noticia/2022/09/14/a-surpreendente-ascensao-da-ultradireita-na-suecia.ghtml

33 As estagdes ficam localizadas no bairro de Sodermalm, um dos mais tradicionais e ricos da capital sueca.
Sodermalm, além de residencial, ¢ um bairro com inumeros comércios, restaurantes e locais publicos de
entretenimento.
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internacional da Sédertorn, Julius morava no mesmo prédio em que eu morei no periodo da
Suécia, por isso, acabamos nos aproximando. Em um dia, voltando no transporte publico de um
jantar, ele comentou que estava realizando um freela para um jornal sueco. No momento, me
dei conta que ele poderia ser um bom entrevistado para a tese, ja que, estava fazendo trabalho
freelancer para a Suécia e trabalhava em uma radio importante na Alemanha.

Combinei com ele para, na semana seguinte, realizar a entrevista para a tese na
universidade. Nos reunimos no centro do diretorio dos estudantes, um local que frequentavamos
toda a semana. A entrevista também foi curta devido aos compromissos que ambos tinham
naquela semana, porém, sem atrapalhar os resultados cientificos do processo.

O tultimo entrevistado sueco da tese, Marten Eidevall, trabalha na Sveriges Radio, uma
radio sueca financiada pelo governo. A entrevista com Marten demorou cerca de trés semanas
para ser marcada. Em primeiro momento, Marten me pediu, além das recomendagdes da
universidade, trabalhos publicados em revistas cientificas. Apos analisar meu curriculo e as
publicagdes, marcamos uma entrevista em um café na estagdo central, Wayne’s, as 15h de uma
quarta-feira. A entrevista foi essencial pois trouxe outra perspectiva sobre o trabalho do
jornalista em uma posi¢ao de gerenciamento e editoracao.

As entrevistas realizadas na Suécia contribuiram como base para a tese justamente por
dar voz aos sujeitos atuantes em um processo em que as logicas de midiatizagdo alteram nao
apenas a ambiéncia em que estamos inseridos, mais em que ha também uma reformula¢io do
processo interacional e pratico dos sujeitos. A compreensdao de que as redagdes estdo se
transformando em espacos desterritoriais através das relagdes simbiodticas implica entender,
também, que a partir disso, ha uma gama complexa de discursos e dispositivos interacionais
que emergem desse processo. A proxima parte da tese aborda, justamente, os achados empiricos

e teoricos de um processo em atividade.

7.1.2 As entrevistas — Redacoes desterritoriais e novas formas de se pensar o jornalismo

no contexto midiatizado na Suécia

Nesta tese, partimos do principio de que as relagdes simbidticas sdo parte das praticas e
processos sociais vigentes em uma sociedade midiatizada®*. Aqui, como dito anteriormente,

compreendemos as relagcdes simbidticas como uma manifestacdo antropologica-social-

34 Obviamente compreendemos que existem niveis ¢ momentos midiatizados distintos em nossa sociedade. A
midiatizacdo que ocorre na Suécia, por exemplo, ¢ diferente da midiatizagdo que ocorre em outros paises em que
as praticas, processos sociais e culturais sdo distintos.
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comunicacional que atinge diversas camadas do tecido social. Em outras palavras, o elo entre
os seres humanos e os dispositivos moveis tem, em ritmo exponencial, se tornado indivisivel.
Porém, nosso objetivo com as entrevistas era, no entanto, identificar especificamente de que
forma esse fendmeno remodela as praticas e as redagdes jornalisticas na Suécia.

A partir disso, as sete entrevistas® realizadas foram importantes para compreender as
relacdes simbidticas entre jornalistas e dispositivos moveis como um fendomeno global. Um dos
primeiros pontos de destaque € a forma como as relagdes simbiodticas com dispositivos moveis
tornaram o jornalismo instantdneo e rapido. Lars Larsson, por exemplo, afirma que o
jornalismo ¢ mais agil e o uso dos celulares favorecem essa dindmica.

A forma como fazemos jornalismo ¢ mais rapida agora. A velocidade sempre esteve
presente principalmente nas agéncias de noticias, mas agora estd por tudo. Nao
importa se € um jornal ou uma agéncia de noticias. Quero dizer ao vivo, relatos ao
vivo. Era como a versdo mais antiga dos jornais, o teleprinter chegava as agéncias de
noticias e mudava tudo. Mas primeiro, quando comecei, ndo havia telefones celulares.

Os unicos que tinham celular no final dos anos 80 eram os fotografos dos jornais,
tinham celular no carro (Larsson, 2023).

A fala de Lars Larsson nos remete exatamente ao centro de nossa busca: as
processualidades de um ambiente em processo da midiatizagdo ao longo do tempo. Nesse
sentido, ¢ interessante observar justamente a adaptabilidade da profissdo do jornalista que,
através do tempo, necessitou compreender ndo somente diferentes tecnologias, mas como a
sociedade era impactada nessas ocasioes.

Em uma outra perspectiva histérica diferente da apresentada por Lars Larssson, Sofie
Axelsson, que comegou a trabalhar com jornalismo em 2020, afirma j& estar acostumada com
o trabalho envolvendo os dispositivos moveis em uma rotina diaria na redacao.

Sim, eu uso muitas tecnologias e geralmente ¢ util, mas também pode se tornar demais
porque vocé esta tdo inserido em seu telefone, entdo seu telefone geralmente tem
muitos aplicativos diferentes, nem sempre diretamente para o seu trabalhar. Vocé pega
suas redes sociais e, a0 mesmo tempo, vocé tem que fazer as redes sociais porque faz

parte do trabalho ¢ também ¢ (...) Sabe quando vocé quer fugir desse mundo? E ¢
dificil porque esta sempre 1a (Sofie Axelsson, 2023).

Por outro lado, a fala da jornalista denota exatamente o que afirmamos que existe na
relag@o entre jornalistas e dispositivos moveis: uma simbiose que ¢ de dificil dissociagdo. Em
um ambiente midiatizado em que as interagdes se tornam ainda mais complexas, os

smartphones sao essenciais para as praticas e processos.

35 As entrevistas estdo disponibilizadas na integra no Apéndice I em inglés e com tradugio.
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Os smartphones, nas relagdes simbidticas entre jornalistas, também ocupam uma funcao
de apoio as praticas cotidianas. Julius Harro, por exemplo, destaca que toda a pesquisa realizada
em seus trabalhos ¢ feita a partir dos dispositivos moéveis. Além disso, destaca-se também a
importancia que ha nas redes sociais. Tornou-se cotidiano e parte do trabalho jornalistico checar
as notificagdes e publicagdes nas principais redes sociais. Os smartphones, nesse caso, sao parte
importante dessa vigilancia de dados.

Quando eu trabalhava com on-/ine eu usava meu smartphone para ver como ficava no
app, porque quando falamos de on-line n6s ndo produzimos s6 para o site, mas para
0 app também. Entdo essa ¢ uma parte importante, mas também temos produtores.
Em termos do meu trabalho atual de radio, o telefone ¢ muito importante, eu diria,
porque estou trabalhando na tela com meu computador, mas se tiver que fazer
pesquisas rapidas sobre os topicos, uso meu telefone. Também uso para redes sociais,
claro, onde muitos assuntos sdo discutidos ou até mesmo levantados através das redes
sociais. Entdo eu fago isso com o meu telefone. Instagram, Twitter. E sempre uma
boa fonte para mim, mas, acima de tudo, acho que ¢ a principal fonte de onde recebo
minhas noticias. Ndo ou¢o muito radio, leio jornais no escritoério, mas tudo o mais

posso fazer no celular. Entdo, para obter informagdes eu mesmo ¢ me manter
informado. Este € o meu dispositivo de escolha (Julius Harro, 2023).

A fala de Julius Harro nos faz perceber que os dispositivos moveis sdo importantes em
um ambiente midiatizado pois perpassam por diversos processos sociais que estdo intrinsecos
as necessidades dos profissionais. A partir deles, os contatos com os atores sociais sao cercados
por meio das redes e, pelas proprias redes sociais, o profissional ndo s6 se atualiza de maneira
agil sobre o que ¢ noticia, mas observa as producdes de sentido derivadas dos atores sociais.

Signe Lidén, editora do Dagens ETC, destaca outro ponto que nos faz pensar sobre as
mudangas nas praticas e processos jornalisticos: compreender que o jornalismo precisa, agora,
atender a diversos formatos de texto e video, e para mais de um tipo de suporte tecnoldgico. As
reportagens nao sao pensadas mais apenas para os sites e portais, mas também para o formato
dos celulares, além de stories, por exemplo. Ha outro ponto relevante na fala de Signe Lidén: a
de que a leitura das noticias do Dagens ETC ¢ realizada, em sua maioria, por meio dos
dispositivos moveis.

Acho que atender o leitor pelo celular ou até mesmo um desktop. Essa ¢ a grande

mudanga, estar onde os leitores estdo. A maioria dos nossos leitores sdo de celulares
(Lidén, 2023).

Em uma ambiéncia em processo de midiatizacao ¢ natural que o jornalismo também
esteja em uma constante adaptabilidade e transformacdes da realidade. Seja através de formatos
ou do proprio contato do profissional de comunica¢do com os atores sociais. Marten Eidevall,
editor de redes sociais do Sveriges Radio, destaca a dificuldade em explicar para os jornalistas

a importancia de se pensar na constru¢do de conteudos que serdo consumidos em dispositivos
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moveis como, por exemplo, os stories do Instagram. De acordo com o profissional, hd uma

determinada resisténcia por parte dos reporteres que estdo se acostumando com o processo de

producao para diversos meios e formatos de comunicacao.
Nos ultimos dois anos, eu definitivamente diria que demorou um pouco para nos (nos
acostumarmos a produzir contetidos para dispositivos moveis). Continuamos fazendo
um plano. Na maioria dos dias ou como postagens regulares no Instagram, mas a
maneira como voceé se apresenta no Instagram ndo precisa ser a mesma todos os dias.
Mas, sim, temos colocado e os reporteres sabem que t€ém que produzir alguns videos
ou fotos para podermos usar nos proximos dias. Eles tém que aprender uma maneira
de fazer isso e seu truque pois quando vocé faz radio € muito aqui e agora, mas vocé
tem que ser mais atemporal. Tem sido complicado explicar aos repdrteres porqué isso
¢ importante, porqué estamos fazendo isso. Eu tenho que explicar porqué estamos
colocando tanto tempo no Instagram, mas eles finalmente estdo vendo. Porque quando

eles se olham no Instagram, eles se acostumam e meio que gostam ¢ esse ¢ um bom
portfolio deles (Eidevall, 2023).

O que percebemos, portanto, ¢ um jornalista multimididtico que deve produzir e pensar
contetidos para diversos nichos de midia: radio, televisdo, internet, redes sociais, etc. € que usa
as redes sociais como uma ferramenta de pesquisa e métrica de resultados publicados pelos
jornais. Porém, o jornalista multimidiatico que emerge das relagdes com os dispositivos mdveis
e as novas praticas e processos nas redacdes ndo ¢ novidade e ja foi discutido por autores como
Barbosa (2013); Bertolini (2017); entre outros. O que nos interessa nesta tese, portanto, € ir
além da pratica jornalistica para mais de uma midia. Precisamos compreender quais novas
camadas estdo inseridas nesse complexo jogo que ndo ¢ apenas tecnoldgico, mas que também
muda aspectos sociais do fazer jornalismo em uma ambiéncia em processo de midiatizagao.
Em outras palavras, entender de que forma as praticas jornalisticas sdo afetadas e remodeladas
pela midiatizagao.

Em um primeiro momento, o que nos chama a atengdo ¢ a presenca de redagdes de
jornalismo que se estendem para o ambiente virtual, ou seja, ndo estdo somente em um espago
fisico. Todos os entrevistados afirmaram que suas redacdes possuem grupos/ferramentas que
podem ser acessadas virtualmente. O Dagens ETC, por exemplo, possui grupos subdivididos
por editorias e um grupo geral da redagdo no Skype. Enquanto isso, as redacdes do 77 News
Agency, Sveriges Radio e WDR possuem grupos de trabalho no Microsoft Teams.

Um dos fatores que acelerou o processo em utilizar os espacos de redagdes em
aplicativos foi a pandemia de Covid-19, aquela que experienciamos de perto no capitulo 5 desta
tese e que foi um obstaculo para a pesquisa de campo, mas que muitos elementos de 14
reaparecem aqui. Clara Lee destaca que ¢ possivel, no Dagens ETC, trabalhar de forma hibrida.

De acordo com a jornalista, eles sdo obrigados a comparecerem na redagdo fisica apenas dois
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dias na semana. Em outras palavras, a redacdo fisica ndo ¢ mais um espago essencial para a

pratica jornalistica cotidiana.

Eu acho, mas o que acontece, agora a gente estd autorizado a trabalhar de casa. A
gente precisa trabalhar dois dias na redagdo fisica e no resto do tempo podemos
trabalhar de casa ou em outro lugar. Eu acho que (... pausa de um tempo) A gente esta
usando o Skype, que eu acho muito old school, a gente esta usando isso como um
meio de comunica¢do com midias e chats. Entdo, talvez, no meu caso, no meu
trabalho, a gente ja estava acostumado a comunicar muito pelo skype e pelo telefone
e tal. A mudanca ndo foi tdo radical assim, agora eu estou trabalhando com cultura e
eu escrevo coisas com um ponto de partida mais filosofico, sei 14, talvez eu ndo
precise. Agora uma pessoa que trabalha com noticias muito mais atuais ai eu acho
importante ir na redagdo para poder ver e trabalhar, s6 que eu ndo vejo isso como algo
necessario assim. Eu vou 14 para outros motivos, mas ndo ¢ algo como se eu ndo vou
14 eu ndo consigo realizar o meu trabalho (Lee, 2023).

Por outro lado, ha na fala da jornalista uma inquietacdo sobre o proprio espago do
profissional em um ambiente de trabalho. O que vemos ¢ uma outra ambiéncia em que o espago
fisico se remodela para outros ambientes que estdo imbricados em espagos multiplos e
desterritoriais. Apesar de nao ser necessaria para a pratica jornalistica, a redacdo enquanto
espago fisico ainda ¢ um local em que as interagdes parecem ocorrer de formas mais diretas, ¢
um lugar de compartilhamento de ideais e de aprofundamento das relagdes. E nessa logica que
observamos outro conceito da midiatizagdo fundamental para a tese: o de dispositivo
interacional. Como afirmamos anteriormente no capitulo 3 da tese, onde ha interagdo
encontramos dispositivos em agao.

As redagdes em aplicativos méoveis ndo sao uma novidade ou exclusividade de uma
redacdo especifica da Suécia. Marten Eidevall, editor de redes sociais da Sveriges Radio, atirma
que a equipe de comunicacao ja utiliza o Teams para realizar reunides e trocar informacgdes
sobre o processo cotidiano. Além disso, o profissional indica que esse ndo ¢ um movimento
novo no grupo de comunicagdo e, mesmo assim, ainda passa por uma adaptabilidade dos
jornalistas.

Tem sido muito bom e ruim para muitas pessoas. O Teams da Microsoft ndo ¢ um dos
melhores programas. Quero dizer, costumavamos usar o Slak e conversaivamos muito.
Algumas pessoas pensaram que eles tiraram muita energia de nos. A empresa decidiu
integrar o Teams da Microsoft e vocé poderia a partir dali comegar um grupo,
Tinhamos alguns grupos com pessoas conversando. Quer dizer, muitas pessoas
conversam muito, entdo algumas pessoas acabam achando estranho que tenhamos
reunides no Teams, por exemplo. Se estiver todo mundo no escritério e tiver pelo
menos dois caras on-line, fazemos a reunido no Teams. Entdo usamos muito,
definitivamente digo, eu estou confiante em usar apenas para ideias e tudo mais. Mas
algumas pessoas nao respondem ou pegam o chat, por exemplo. Percebo que muitas

pessoas estdo mais acostumadas com isso agora, principalmente porque as pessoas
respondem rapidamente, por exemplo (Eidevall, 2023).
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Em outra reda¢do, Signe Lidén, editora do Dagens ETC, destaca que a ferramenta do
Skype ja existia no jornal antes da pandemia, mas que o uso do aplicativo foi amplificado
durante a crise de saude. Ainda segundo a jornalista, o espaco ¢ utilizado para interagdes entre

os jornalistas na redacio®.

Eu acho que isso ¢ 6timo. Temos o Skype como ferramenta o tempo todo, desde antes
da pandemia. Porque ndo temos repoérteres apenas em Estocolmo, temos em
Helsingborg também. Entdo, sempre fomos meio hibridos. As reunides matinais em
que os editores e reporteres discutem o que levar nos proximos dias sempre foram em
video e fisicas. Portanto, isso ndo ¢ uma mudanga durante a pandemia. Mas temos um
grande bate-papo para todas as pessoas que trabalham para Dagens ETC e falamos
principalmente sobre “Oh, vocé viu essa noticia” ou “houve um ... como vocé chama,
posso encontrar a palavra”. Mas coisas acontecendo. Entdo ou se vocé precisar do
numero de telefone do pesquisador. E, claro, um lugar de descontragdo (Lidén, 2023).

A fala da jornalista ¢ importante para reforcar um ponto de observagdo dessa tese: a
pandemia ndo criou novos formatos ou tendéncias no jornalismo, mas amplificou processos em
midiatizagdo correntes. Em outras palavras, a ambiéncia midiatizada no jornalismo precisou
acelerar processos que ja estavam em curso para uma adaptabilidade de uma realidade presente,
criando, por exemplo, o trabalho hibrido na profissdo, algo que ndo era comum.

O trabalho hibrido foi também destacado pelo jornalista Julius Harro. O que emerge da
experiéncia de Harro, porém, ¢ a sensagao de estar disponivel durante o tempo inteiro. Ou seja,
o jornalista ja ndo tem mais um espaco em que ele ndo estd trabalhando. As redagdes em
aplicativos ndo desconectam o jornalista do trabalho, fazendo o processo de apuragdo e escrita
continuo.

Entdo, durante a pandemia a gente ndo trabalhou no escritorio também. Eu trabalhava
em casa e remotamente, o que foi bem legal no comeco, porque o escritério era
bastante estressante, trabalhando com noticias diarias. Tudo € rapido e vocé sempre
tem a pressao do tempo. Entdo, primeiro, quando trabalhava em casa, era super
relaxante para mim e me sentia muito mais focado. Mas, ao mesmo tempo, as pessoas
tinham que se acostumar a se comunicar também, usamos muitas equipes da Microsoft
para nos comunicar e, claro, tenho o aplicativo Microsoft Teams para funcionar como
ferramenta de comunicagio no meu telefone. Entdo, eu estava disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, fora do meu horario de trabalho, o que era definitivamente
diferente antes, porque uma vez que vocé saia do escritorio, as vezes recebia uma

ligagdo. Mas na pandemia tive um sentimento de ter que estar sempre disponivel e ai
tive que desligar as notificagdes do meu app quando parei de trabalhar (Harro, 2023).

A experiéncia da jornalista Sofie Axelsson segue a mesma linha de raciocinio. Segundo
a jornalista, ndo ha espaco para a desconexao. Ou seja, as redagdes em aplicativos proporcionam
ao jornalista uma conexao indissociavel em que ndo ha mais espago para descanso. O jornalista

¢ jornalista 24 horas sete dias por semana.

56 Trabalharemos a questdo das interagdes nas redagdes em aplicativos mais para frente na discussio da tese.
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E o fato é que as pessoas também ndo param de usar o topico do skype depois do
horario de trabalho. Portanto, ¢ uma redacdo sempre em funcionamento que vocé s
se preocupa e sou curiosa, assim como a maioria dos jornalistas, entdo verifico o que
as pessoas estdo escrevendo tarde da noite de sabado (Axelsson, 2023).

Outro ponto que surge das redacdes em aplicativos moveis € o proprio isolamento social

do jornalista. Apesar de estarem conectados 24 horas, os jornalistas sentem, em geral, que houve

um deslocamento das relagdes sociais a distancia. Nao ha maior proximidade entre eles, € os

dispositivos interacionais nas redagdes sdo reconfigurados. Sofie Axelsson, por exemplo,

destaca que se sentiu isolada durante a pandemia pois s6 conversava com o chefe mais proximo.

Sim, mudou muito. Antes da pandemia eu trabalhava em um jornal local e nesse
trabalho eu estava constantemente conversando com as pessoas do bairro ¢ assim por
diante que fechou e se tornou um tipo de trabalho completamente diferente que sé
podiamos ligar para quem quer que estivesse em nossa historia. Comecei aqui na
pandemia e isso também foi muito dificil porque ndo pude ver meus colegas e ndo
consegui fazer amigos. Eu tive esse colega que conversou comigo, mas tipo, ndo ¢
natural comecar um novo tdpico no skype e dizer “oi, tudo bem?” e ter uma conversa
aleatdria. Portanto, era principalmente uma conversa entre mim e meu chefe mais
proximo e a reunido matinal. Entdo ficou muito mais isolada, eu diria (Axelsson,
2023).

Nas relagdes sociais dentro das redagdes de jornalismo em aplicativos, Olof Klugman

destaca que entre as principais diferengas estd a falta de comunicacao pessoal e direta com

outros membros da redagdo. Olof aponta que ha uma diferenga entre as relagdes em espagos

on-line e off-line.

Quero dizer, no meu antigo emprego eu estava em um jornal como apenas seis ou sete
jornalistas e quase todo o trabalho era em casa, entdo estou acostumado a trabalhar
nisso, embora eu realmente ndo goste, quero dizer, ¢ uma coisa totalmente diferente
de falar com seu editor, por exemplo, na vida real, vocé pode ouvir conselhos, por
exemplo. Portanto, ha pequenas diferengas quando vocé conversa no Skype ou nos
espagos on-line (Klugman, 2023).

Ainda segundo o Klugman, ao trabalhar de casa, o jornalista perde os espagos sociais e

altera costumes, e isso afeta diretamente as proprias praticas jornalisticas dentro das redagoes,

como, por exemplo, inputs e ideias de outros colegas.

Eu acho, de uma forma que vocé se acostuma (com o home office). Vocé fica melhor
em usar e vocé fica muito claro nas comunicagdes porque vocé€ sd conversa com as
pessoas e assim por diante e vocé tem que ter muito cuidado para ser claro. Assim
vocé se acostuma. Mas a longo prazo, alguma coisa pega, bom, vocé trabalha tanto
em casa, como meu antigo jornal, o grande problema é que vocé ndo pega esse papo
na hora do almoco e tal, essa hora fika qu57ando vocé fala sobre coisas que ndo sdo
obvias ou relevantes para vocé agora, quando vocé tem ideias para o trabalho ou uma
perspectiva diferente que vocé trabalha se. Quando vocé trabalha em casa, ganha

57O Fika é um costume social na Suécia. Significa tirar um tempo do trabalho e tomar um café ou cha com os
amigos, colegas de profissdo. Esta ligado ao contexto de bem estar e tempo de qualidade dos suecos.
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tanto, como se diz, em curtos tempos vocé trabalha ainda melhor, vocé nao fica
incomodado da mesma forma que em uma redag@o porque ndo tem outros inputs de
outras pessoas, mas em longo prazo vocé perde alguma coisa (Klugman, 2023).

O que vemos, portanto, ¢ uma afetagdo nas relagdes sociais dentro das redagdes de
jornalismo. Em outras palavras, a conexao 24 horas e 7 dias por semana através dos dispositivos
moveis nao supre as demandas sociais e discursivas das reda¢des de jornalismo. O jornalismo,
em sua origem, ¢ um trabalho realizado em equipe e, ao que parece, a desterritorializagdo dos
espacos afeta diretamente os vinculos sociais que ainda ndo estabelecidos enquanto processos
cotidianos da mesma forma em que estdo fora dos espacos on-line.

Além do distanciamento social causado pela extensdo das redagdes ao espago on-line,
os jornalistas, em geral, retratam que ¢ mentalmente exaustivo estar conectado
instantaneamente. Lars Larsson, perguntado se sente que € exposto ao trabalho 24 horas, afirma
que apesar de sempre possuir esse estilo de trabalho, agora ¢ mais facil ser encontrado por
outros membros da redacdo e até mesmo por leitores.

Sim, eu sinto. Sempre foi o meu estilo. Mas agora ¢ muito mais facil fazer isso. Eu
tenho um padrao de trabalho agora que ndo tinha antes. Posso deitar na minha cama e
enviar um e-mail ou as pessoas podem me enviar um e-mail. E & isso também, antes
do smartphone, o celular s6 tinha uma func¢ao de sms. Agora as pessoas sabem que
vocé esta acessando instantaneamente por e-mail, sms ou até mesmo por dm do
twitter, messanger. Antes eles tinham que passar por vocé no escritorio ou ligar para
vocé. Entdo, agora vocé tem acesso a muitas coisas, mas as pessoas tém acesso a voce.

Quando vocé trabalha na agéncia de noticias, vocé trabalha em um loop, ¢ dificil cortar
e sair do trabalho as 17 horas da noite (Larsson, 2023).

As relagdes simbidticas também atingem os profissionais em perspectivas pessoais.

Julius Harro aponta que hd uma pressdo existente resultante das relagdes simbioticas. Ao

apontar que desliga as notificagdes do seu dispositivo mdvel, o profissional reconhece que ha
uma relagdo estressante por tras dos aparelhos € a conexao ininterrupta nas redagoes.

De acordo com um privado, a pressdo. Acho que o telefone me pressiona e envia

notifica¢des de mensagens o tempo todo, mesmo que eu desligue as notificagdes de

trabalho, ainda tenho uma rede enorme com familiares ¢ amigos. Entdo pode haver
pressdo, entdo tento me comunicar o minimo possivel (Harro, 2023).

Nessa perspectiva, separar o pessoal do profissional se torna cada vez mais complicado
para os jornalistas. Com as notificacdes 24/7 e as redacdes por aplicativos moveis € impossivel
se desconectar das informagdes correntes e do trabalho. Sofie Axelsson, por exemplo, aponta
acreditar que esse ¢ um fendmeno global no jornalismo.

Ai € dificil. Vocé s6 tem que aceitar, eu acho. S6 tenho que aceitar que este € o campo
que escolhi e me interesso por todas essas questdes e quero saber a opinido de meus

colegas sobre a sociedade que gira em torno desses topicos, mesmo depois do horario
de trabalho. Entdo, s6 para ndo estender, sim, tenho que aceitar que € assim que minha
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vida € e ndo sou uma enfermeira que vai para casa depois do trabalho e vai para sua
vida privada. Mas entdo, quero dizer, vocé pode tentar guardar o telefone e ndo receber
notifica¢do, mas eu também nao quero fazer isso, como eu disse, sou curiosa e sei que
isso ¢ um problema, mas também é um problema global, eu acho (Axelsson, 2023).

Em suma, o que observamos com as entrevistas ¢ que as relagdes simbidticas entre
jornalistas e dispositivos modveis proporcionam pelas affordances, além da velocidade da
pratica jornalistica, um fendmeno de redagdes hibridas de jornalismo que ocorrem em espagos
fisicos e virtuais, por meio de aplicativos como Microsoft Teams ou Skype. Nesse contexto, a
midiatizagdo aparece ndo apenas como ambiéncia, mas como estrutural nas praticas e processos
sociais inseridos na rotina jornalistica em que se mudam os sentidos e os discursos devido a
conexao 24 horas dos profissionais. Ou seja, o jornalista nunca sai da redacdo porque ela esta
nele. A redacdo ¢ o conjunto de suas vivéncias, seu celular, seu lar e o local que as praticas
interacionais acontecem.

Nesse contexto midiatizado, em que ha uma gama infinita de informagdes sendo
discutidas e produzidas nas redes sociais, o profissional de comunicagdo tem o seu papel
ampliado e fundamentado pela necessidade de afirmar o que de fato ¢ noticia. Em adigdo, as
redacdes em dispositivos méveis permitem que os jornalistas trabalhem em e de qualquer lugar,
remodelando a forma com a qual o profissional estd acostumado a trabalhar: seja nas praticas
de construgdo e produgdo, seja nas interagcdes com 0s outros profissionais. A partir disso, parece
haver uma presente crise psicossomatica causada pela conexdo constante e a necessidade de se
atualizar por meio das redes sociais e dos aplicativos das redagdes on-line.

Outro topico abordado nas entrevistas foi a relacdo que os jornalistas possuiam com o0s
atores sociais. Esse debate ¢ importante para compreender de que forma os atores sociais afetam
o processo jornalistico. Como debatemos nos capitulos anteriores, no contexto da midiatizagao,
0s atores sociais ja nao sao mais passivos na rotina jornalistica, eles estdo imbricados em jogos
complexos de disputas de sentidos que remodelam o jornalismo midiatizado.

Marten Eidevall aponta que a Sveriges Radio monitora os discursos e sentidos existentes
nas redes sociais, como o Facebook. Por um outro lado, para o jornalista, hd uma determinada
linha de filtro que deve ser tracada ja que as mensagens recebidas devem ser questionadas e
verificadas.

Sim, eles ligam e enviam e-mails. Mas sempre olhamos para o “mensagens” e para o
Facebook para ver. Algumas pessoas em geral costumam ligar para o jornal. Algumas
pessoas enviam mensagens com “isso esta acontecendo, por favor, confira”. Quero
dizer, ¢ dificil reagir. Vocé responde a pessoa? Vocé envia para o editor? O que nds
vamos fazer? Mas quero dizer, em geral € muito util. Portanto, temos que manter essas

linhas abertas e, quero dizer, ndo podemos simplesmente desligar o feed do Facebook,
precisamos disso (Eidevall, 2023).
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Na perspectiva de Julius Harro, enquanto jornalista de radio, os atores sociais sdo parte
do processo da construcao de contetido, inseridos em ldgicas de produgao. O profissional ainda
afirma que ¢ comum pegar vozes das proprias midias sociais para usar durante a produgdo da
reportagem.

No radio, principalmente, ¢ muito importante que as pessoas participem de alguma
forma. No meu canal de radio, ndo temos muitas musicas, ¢ um canal de radio muito
focado em noticias e, claro, precisamos das vozes das pessoas também, pois
precisamos representar a sociedade. Entdo, quando vemos ou ouvimos as vozes nas
midias sociais, representamos um certo lado, uma certa opinido ou uma certa atitude
sobre um assunto. Entdo, agora que essas vozes estdo por ai e as vezes até pegamos

as vozes das midias sociais e as usamos em nossas reportagens de radio para apoiar
argumentos ou mostrar outros lados (Harro, 2023).

No ambiente em midiatizacdo percebemos, portanto, que os atores sociais sdo parte do
processo de producdo jornalistico. Aqui eles ndo sdo apenas atores passivos ao processo, mas
fontes de informacao que complexificam e acrescentam novas formas e camadas ao fazer
jornalistico, como sugestdo de pautas, envio de materiais como fotografias e videos, e as
proprias discussdes nas redes sociais. Na midiatiza¢@o, portanto, estdo inseridos em logicas de
producao.

A editora do Dagens ETC, Signe Lidén, afirma que os atores sociais sao participativos
e que enviam ao jornal ideias de pauta, documentos, contetdos e que entram em contato com
certa frequéncia. Por outro lado, de certa forma, o movimento de enviar conteudo aos jornais
ndo € novo no jornalismo. A “carta ao leitor”, por exemplo, ja existe h4 décadas.

Temos pessoas que nos enviam ideias e documentos sobre coisas que querem que
escrevemos. Portanto, sdo todos os tipos de conteudos, as pessoas ligam, escrevem
cartas fisicas, escrevem e-mails. Como “Vocé pode olhar para isso, acho que ha algo
importante aqui para vocé fazer uma pesquisa sobre isso” e recebemos muitas boas

ideias dos leitores, mas nunca sabemos quando ¢ bom ou ndo. E a medida que
crescemos e ficamos mais visiveis, as pessoas nos enviam mais (Lidén, 2023)

Apesar da carta ao leitor ja existir h& um bom tempo nas praticas jornalisticas, o
ambiente em midiatizacdo proporciona processos sociais completamente diferentes. Os atores
sociais ndo precisam mais enviar cartas ou e-mails aos jornalistas, eles acompanham todo o
processo e produzem sentido a partir de narrativas pelas redes sociais como Instagram e X.
Essas dinamicas transformam o jornalismo nao apenas no processo de recep¢ao, mas também,
em um processo de produgdo cotidiana de contetdo.

A partir disso, hd também um movimento nos jornais de observarem de que forma as
discussdes estdo sendo engajadas nas redes sociais como no X, por exemplo. Clara Lee aponta

que o Dagens ETC possui um profissional responsavel por juntar essas informagdes e dados e
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entregar como relatorio para os jornalistas diariamente. A partir disso, podemos perceber que
os atores sociais e os debates nas redes sociais sdo parte da constru¢ao jornalistica e que eles
podem alterar, de certa forma, os sentidos e discursos presentes nas questdes sociais retratadas
pelos profissionais. Nesse cenario, o jornalista se torna uma espécie de curador do que € noticia

e do que de fato se torna interesse publico e do publico.

Sim, um dos caras que trabalha com publicidade e nessa area comercial do jornal faz
esse resumo. Todos os dias ele coloca nos chats no Skype os TT, mas eu ndo sei
afirmar se dai acontece algo. Eu néo sei afirmar o porqué dele fazer isso, na verdade,
mas a gente trabalha muito com. Eu néo sei nem traduzir, ndo sei nem em inglés ainda,
sabe quando vocé tem um artigo e para vocé ler vocé precisa de uma subscrigdo e
aparece uma oferta ? Tipo, paga 10 coroas suecas e vocé pode ler o artigo. Isso a gente
chama de conversdo. Isso ¢ um pouco estressante as vezes. Inclusive esse cara publica
todos os dias no chat quais artigos ganharam essas conversoes também. Entdo eu sinto
que a gente estd muito consciente disso, entendeu? Essa entrevista que eu fiz com uma
escritora sueca, resultou em varias novas subscri¢des ou conversdes. Alguns ficaram
e aproveitaram a oferta e outros sairam depois de ler a matéria. Claro que isso de
alguma forma d4 um impacto e ha uma discussdo sempre viva na redagdo. Nao
podemos ficar cegos com esses numeros. S6 o jornalista que escreve um artigo assim
¢ bom. Cada um precisa fazer suas coisas, as vezes ¢ algo chato e ndo ganha muita
ateng@o. O que modifica o status social dentro da redacdo, fica um pouco estranho
(Lee, 2023).

Lars Larsson, por outro lado, traz ao debate outra perspectiva sobre os assuntos mais
comentados no X e a forma com a qual eles se inserem no debate jornalistico. Para o reporter,
o X ¢ apenas um retrato e ndo representa o “real” debate social. Além disso, o autor ainda aponta
para o grande niimero de contas fake e trolls na rede social.

Sim, ¢ e acho que talvez tenhamos uma imagem distorcida. Se vocé é um jornalista e
estd no twitter ou se vocé € uma pessoa interessada na midia, politico, seja o que for,
vocé pode ter uma imagem errada do que as pessoas acham que ¢ importante. Se vocé
for pelo que ¢ s6 trading no twitter. Nao sei, talvez vocé também estude isso. Talvez
10% do povo sueco esteja ativo no twitter, verifique ou tenha uma conta no twitter.

Entdo o que rola por ai talvez diga respeito a poucas pessoas ou ao publico. Entdo
vocé tem que ter cuidado com isso (Larsson, 2023).

Os atores sociais na Suécia parecem fazer parte do processo a partir de suas discussdes
nos meios digitais. Os diversos discursos e sentidos que surgem contribuem para as pautas do
jornalismo, modificando, de certa forma, o que conhecemos por gatekeeping e gatewatching.
Por outro lado, ndo realizar o processo etnografico dentro das redacdes nao me permitiu
observar esse fenomeno in natura. Ou seja, o que se traz na tese € a percepgao € a perspectiva
de jornalistas que, muitas vezes, estdo tdo imersos no contexto em que trabalham que nao
conseguem distinguir fendmenos vigentes.

O proximo topico da tese € focado no processo etnografico no Brasil. A pesquisa foi

realizada na redacao do jornal Parand Portal, parceira do grupo J Malucelli no estado do Parana.
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7.2 O Jornalista em etnografia — perspectivas de observacio de uma redacio em

transformacodes no Brasil

A etnografia, enquanto movimento metodolégico, nos permite adentrar as
idiossincrasias de um contexto. Nesse sentido, o processo etnografico realizado enquanto
sujeito-pesquisador na Suécia me proporcionou compreender de que forma a midiatizagao
opera suas légicas no jornalismo no pais escandinavo. Em contrapartida, sem realizar um
processo metodolégico do mesmo nivel no Brasil, seria leviano apontar que as logicas de
midiatizagdo encontradas na Europa sao espelho das caracteristicas brasileiras.

A partir disso, a tese buscou realizar um processo de observacao participante em uma
redacdo de jornalismo no Brasil. Como jé havia realizado um contato prévio, a primeira opgao
de observagao foi o Parana Portal. Tal qual explicado no capitulo metodologico, o Parana Portal
¢ uma redagao relativamente pequena localizada em Curitiba, no Parand, mas que possui uma
relevancia no cenario estadual por pertencer ao grupo J.Malucelli (que também incorpora o
grupo Band no estado).

A primeira tratativa para realizar a observagao aconteceu no més de Setembro de 2023,
porém, naquele momento, o Portal passava por modifica¢des estruturais no publicador do site
e nao seria possivel realizar a observacao. Por conta disso, optamos por manter a data de
observacgdo para o final do més de novembro, quando os jornalistas ja estariam acostumados
aos procedimentos da nova ferramenta da redacgao.

Em meados de novembro, entrei em contato com a coordenadora geral de Jornalismo,
Lorena Malucelli Pelanda, que autorizou o processo de observagao da redagdo por um periodo
de duas semanas consecutivas. Assim, 0 processo etnografico ocorreu na redagao do Portal
Parana entre os dias 20 de novembro de 2023 até 01 de dezembro de 2023, totalizando 10 dias
tteis de observagao>®.

Para compreender o melhor funcionamento da redagdo, dividi a observagao em duas
etapas. A primeira ocorreu no periodo da manha durante a semana de 20 a 24 de novembro. As

observagdes seguiram do periodo entre 7h30 até 12h*°. A segunda etapa foi realizada no periodo

58 E importante ressaltar que durante os finais de semana os jornalistas fazem o plantio de suas casas. Vemos
aqui, portanto, mais um indicio de que o espago da redacdo fisica ndo ¢ mais primordial para as praticas
jornalisticas. Durante o restante do capitulo, tencionamos novamente essas questoes.

59 0 horario de chegada e saida de cada dia pode ser observado nos protocolos de observagio em apéndice na tese.
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da tarde na semana entre os dias 27 de novembro de 2023 e 1 de dezembro de 2023 e, em média,
o processo se deu entre 12h30 as 17h.

A divisdo entre semanas e horarios distintos se deu justamente pela necessidade de
observar as logicas e operacoes de midiatizagdao na totalidade do funcionamento da redacao e
das praticas jornalisticas. Durante o periodo da manha, dois jornalistas trabalham no portal e
durante o periodo da tarde trés profissionais. Como forma complementar do processo
etnografico de observacao e de analise do cenario do jornalismo midiatizado, entrevistamos trés

jornalistas que trabalham no Parana Portal.

7.2.1 A descri¢do do ambiente fisico — compreendendo a estrutura social e fisica do local

de analise

Como dito no capitulo anterior, para compreendermos as praticas e processos sociais
que remodelam o fazer jornalistico precisamos ir além do que esta a nossa frente, ¢ preciso
englobar todos os aspectos da analise. Ao contrario da investigacao realizada em Estocolmo, a
pesquisa desenvolvida no Brasil integrou uma observacao in-loco de uma redagdao de
jornalismo.

Descrever o local da observacdo, portanto, ¢ descrever parte da ambiéncia em que o
conjunto de operagdes mididticas ocorre. O Parané Portal pertence ao grupo J.Malucelli que
abrange BandNews FM, Radio Alpha FM, TV Band Maring4. A casa que sedia o grupo de
comunicac¢do na cidade de Curitiba ¢ localizada no bairro Pinheirinho, conhecido na capital
paranaense por ser local em que a maioria dos veiculos de comunicagdo estdo localizados.

A residéncia de trés andares fica ao final de uma rua sem saida. No primeiro andar estao
localizadas as radios Alpha FM, BandNewsFM, além de quatro banheiros (dois femininos e
dois masculinos) e uma cozinha coletiva que ¢ usada por todos os jornalistas e profissionais que
trabalham no local. O segundo andar da residéncia ¢ composto por trés salas. A primeira, a
esquerda de quem chega no andar, ¢ o financeiro e a da direita ¢ o comercial. No fundo do
corredor esta localizada a sala pertencente ao Parana Portal. O terceiro andar ¢ acessado por

uma escada em caracol que da acesso a sala do chefe geral.

104



Figura 19 - Imagem externa da redacdo

Fonte: Reprodugao autor (2024)

Observei que a sala em que se encontra o Parana Portal ¢ simples, mas possui espaco
suficiente para o trabalho de todos os profissionais que 14 atuam. Sao trés mesas equipadas cada
uma delas com um computador da marca LG, as cadeiras sdo de escritorio e todas possuem um
conforto razoavel. Ha também um ar-condicionado para dias quentes, fones de ouvido que sao
disponibilizados para os profissionais, além de telefones fixos que podem ser usados. A sala

pode ser vista na imagem a seguir.
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Figura 20 - Sala do Parana Portal

Fonte: O autor (2024)
Ao longo dos dez dias de observagdo, conclui que fisicamente a redagdo ¢ um espago

que contempla as necessidades das praticas jornalisticas. Ha interagdo dos membros da redagao
com outros profissionais que trabalham na casa, o que, muitas vezes, favorece o tensionamento
das questdes relativas a redagdo. Vale ressaltar que a sala da chefe da redagdo, Lorena Pelanda,
ndo fica no mesmo andar do Parand Portal. Como Lorena ¢ chefe da BandNews FM e do Parana
Portal, sua sala fica no primeiro andar. Com isso, muito da comunicacao da chefia com os
jornalistas acontece de forma on-line. No entanto, em todos os dias de observagdo, Lorena
aparecia na sala para conversar com os jornalistas da manha e da tarde.

O proximo tdpico aborda justamente o cerne da pesquisa: os sujeitos atuantes e de que
forma os dispositivos sao utilizados nas praticas jornalisticas, como eles remodelam o modo

como pensamos o jornalismo enquanto profissdo e no campo cientifico.

7.2.2 A observacio dos sujeitos atuantes — praticas e processos comunicacionais em um

contexto midiatizado para além do espaco fisico

A redagdo de jornalismo do Parand Portal, fica a apenas 12 minutos de carro da minha
residéncia, no centro de Curitiba. Ao chegar no primeiro dia, fui recebido pela coordenadora de
jornalismo, Lorena Malucelli Pelanda, que me apresentou o prédio e a sala em que o Portal esta
estabelecido. Ao todo, cinco jornalistas trabalham no jornal e sdo divididos em dois periodos

distintos conforme supracitado.
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Um ponto relevante para a analise estd justamente nos horarios dos jornalistas. Nenhum
dos profissionais do Parand Portal precisa, aos finais de semana, comparecer a redagao fisica.
Ou seja, todo o trabalho ¢ realizado do local em que eles se encontram. Aqui fica evidente que
o que foi possivel observar com as entrevistas realizadas na Suécia, o espaco fisico ¢ importante
pela troca e interagdo entre os profissionais, mas ndo é essencial as praticas jornalisticas®’.

Por conta dos plantdes fora da redagdo no final de semana, as observacdes totalizaram
dez dias. Em média, apds combinado com a coordenacao de jornalismo, foram realizadas quatro
horas de andlise por dia e um total de aproximadamente 40 horas. Para o melhor
desenvolvimento da andlise da observacdo, este subcapitulo foi dividido em trés etapas. A
primeira delas com os jornalistas que trabalham entre 7h e 13h; a segunda parte com
profissionais que trabalham entre 13h e 20h; e uma ultima etapa em que refletimos sobre o
universo observado.

A andlise se deu dessa forma pois compreendemos que os sujeitos observados, apesar
de algumas similaridades, possuem maneiras distintas de interagirem entre eles, o que

modificou muito o processo de observagio®!.

7.2.3 O Parana Portal durante o periodo da manha

Durante o periodo da manha, dois jornalistas ocupam a redacdo: Mirian Villa e Rafael
Nascimento. O primeiro a chegar no local de trabalho ¢ Rafael, por volta das 7 horas da manha.
Uma hora depois, Mirian chega. Além do Parana Portal, Mirian trabalha no periodo da tarde na
BandNewsFM. Ou seja, os comportamentos da jornalista e as interagcdes que perpassam suas
relacdes enquanto sujeita estdo imbricadas em duas redagdes que residem no mesmo ambiente
fisico, aqui o jornalista ¢ multimidiatico. Em outras palavras, ele necessita compreender a forma
de diversos formatos e produtos jornalisticos.

Ao ser apresentado pela coordenadora de jornalismo, Mirian brincou dizendo que “se
sentia coagida com a minha presenca”. A fala da jornalista remete justamente aos desafios de
se realizar uma etnografia, ser compreendido ndo como um estrangeiro, mas como parte do

grupo, ou, pelo menos, como uma figura isenta no ambiente. Como ¢ possivel verificar nos

0 Desenvolvemos mais esses pontos ao longo do topico com as observagdes e as entrevistas.

61 Os jornalistas da manha interagiam mais do que os jornalistas do periodo da tarde. Com isso, durante o periodo
da tarde, precisei muitas vezes observar o que os profissionais faziam diretamente nos seus computadores. Algo
que ocorreu poucas vezes durante o periodo da manha.
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protocolos de observagdo em apéndice ao final desta tese, a fala da jornalista se repetiu algumas
vezes até que minha presenga se tornou continua, um retrato conhecido no cotidiano da redagao.

Enquanto pesquisador, o que me chamou a atengdo ¢ justamente o que sobressai nas
interacdes entre os profissionais. Nas falas, nas sobras, no que vaza e que vai além da
observagao, estd o que transcende a materialidade em si e toma corpo para um estado em que
ha uma "resposta" para os questionamentos feitos pela tese.

Isso foi possivel observar logo no primeiro contato com o Rafael. Logo ap6s Mirian
chegar na redacdo, de manha, as primeiras interacdes entre ela e Rafael sdo sempre sobre como
estd a situacdo do Portal e o que aconteceu no cotidiano de cada um. Rafael, portanto, em
conversa com a Mirian, afirmou que bateu seu carro durante a manhd pois estava
acompanhando o grupo do WhatsApp da Policia Rodoviaria Federal para checar as informacdes.
Nesse mesmo momento, Mirian perguntou sobre como havia sido o acidente e Rafael falou que
estava olhando o celular e os grupos do WhatsApp e achou que o carro da frente havia acelerado
apos a abertura do sinal verde do semaforo. Apos alguns minutos de conversa sobre o caso,
Mirian brincou que Rafael estava tentando ajudar na minha tese e que o caso era bem “o que eu
estava procurando”.

O caso do jornalista nos leva a duas inferéncias principais que permeiam as discussoes
que abordaremos neste capitulo. A primeira delas, que o aplicativo do WhatsApp funciona como
uma extensdo do trabalho do profissional, assim como o Microsoft Teams e o Skype
funcionavam na Suécia. O segundo ponto esta justamente nos meandros da propria profissao —
o jornalista deve se informar o tempo inteiro e, com isso, nao ha divisao do horario de trabalho.
Nesse sentido, a simbiose esta inserida como parte cotidiana de uma ambiéncia que ¢
midiatizada, em que as praticas e 0s processos sociais sdo constantemente alterados por logicas
de midiatizacao.

Seguindo a primeira inferéncia descrita no paragrafo acima, fica evidente que o uso do
aplicativo WhatsApp ¢ essencial para que as praticas jornalisticas da redag¢do sigam em fluxo.
Primeiro, pela mudanga direta que o jornalista agora tem com a fonte.

Muito se discutiu sobre o jornalismo midiatizado a partir da mudanga da perspectiva de
um ator social ativo. Aqui a discussdo vai além, ndo s6 o ator social ¢ ativo como a interagao
do jornalista com suas fontes de informagdo perpassa por grupos on-line, alterando essas
relagdes enquanto dispositivos interacionais. Em diversos momentos da observagdo, Rafael e
Mirian conversaram sobre mensagens recebidas em grupos como o da Policia Civil ou

Prefeitura de Curitiba. Além disso, em outros momentos os dois jornalistas alertaram para
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pautas que receberam por meio do WhatsApp — seja de um determinado ator social ou da propria
coordenadora de jornalismo.

Isso nos leva a observar mais uma mudanga da estrutura do jornalismo. Enquanto
observador, me parece que ndo hd mais reunido de pauta nas redagdes de pequeno porte. Os
assuntos relevantes emergem justamente das discussdes dos grupos e do que os jornalistas
recebem em seus objetos técnicos. As interacdes e decisdes importantes da redagdo sdo tomadas
em conjunto nos grupos presentes nos dispositivos. Em nenhuma manha, por exemplo, houve
uma reunido presencial com os membros da redacdo e a chefia. Em outras palavras, percebemos
uma nova proposta de redagdo de jornalismo em que ha uma mudanga no arranjo disposicional
da redagao.

A partir disso, abordaremos outra inferéncia: a redacdo em ambiente on-line.
Constantemente, Mirian e Rafael se referiam aos grupos da redagdo e, principalmente, para as
interacdes que ocorriam dentro do grupo: jornalistas que produziam determinada pauta,
conversas internas como escalas de plantdo, discussdo sobre reportagens, etc. Parte dessa
extensdo para o ambiente on-/ine esta estruturada em duas esferas: a primeira delas com a
pandemia de Covid-19, ¢ notorio que os grupos ja existiam antes da crise de saude global,
porém, a partir das tensdes e necessidades criadas pela pandemia, o processo de utilizar o grupo
para uma fun¢do multitarefa se consolidou; o segundo ponto estd justamente na oportunidade
dos jornalistas em ndo precisarem estar no espaco fisico da redacdo durante os fins de semana.
Com o plantao sendo realizado em qualquer local, houve uma necessidade de adaptacao na
forma nao somente para produzir as matérias, mas para afinar as interacgoes.

Outro ponto relevante da observagao ¢ que o ambiente de interacdo on-line vai para além
dos espacos e discursos de trabalho, ele ¢ também utilizado para questdes pessoais dos
profissionais. Em varios momentos, Mirian ¢ Rafael comentaram sobre mensagens no grupo do
“amigo secreto” do final de ano, por exemplo. Em outras palavras, o WhatsApp vai além de
uma extensdo da redacgdo, ele ¢ extensdo das relagdes. A partir disso percebemos outra logica
midiatizada que ¢ alterada, ha um jogo complexo de feedbacks, de trocas, entre os atores em
processo.

Os celulares, objetos técnicos, também possuem uma fun¢do de apoio para as praticas
jornalisticas para os dois jornalistas em graus diferentes. Mirian, por exemplo, além de receber
imagens para as reportagens diretamente dos grupos de WhatsApp, e conversar com as fontes,
usava as fungdes do aparelho como suporte para o seu dia a dia como a fun¢ao alarme. Rafael,

no entanto, ia além. Durante todos os dias de observagao, o jornalista utilizou o seu dispositivo
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movel para assistir aos jornais Bom dia Parana e Bom dia Brasil. Aqui o dispositivo funcionava
como um apoio para a propria profissdo. Enquanto escrevia as reportagens para o Portal Parana,
Rafael continuava se informando das noticias do Estado e no Brasil pelo telejornal.

E nessa logica que os dispositivos também se apropriam da propria televisdo a partir de
aplicativos como o da Globoplay, aqui voltamos novamente ao que categorizamos como o
jornalista no lugar de curadoria da informagado. O profissional ndo ¢ apenas aquele que publica
a noticia, mas que observa o que ¢ discutido e filtra o que € necessario para a sua realidade.

Em suma, foi possivel observar que, no periodo da manha, os jornalistas do Parana
Portal utilizam seus dispositivos mdveis como uma extensao da propria redagdo e da profissao
do jornalista. A simbiose presente mostra que os atores em processo estdo imbricados em
logicas midiatizadas em que os dispositivos méveis sao primordiais para o fazer jornalistico.
Os grupos de WhatsApp concentram nao apenas os contatos com as fontes, mas as proprias
interacdes e engrenagens que fazem o processo da redacdo funcionar. Como proxima etapa,

analisamos de que forma esses processos acontecem na reda¢ao no periodo da tarde.

7.2.4 O Parana Portal durante o periodo da tarde

A segunda semana de observacao participante aconteceu no periodo da tarde na redagao
do Parana Portal, seguindo o mesmo ritmo do periodo observado (4 horas). A segunda etapa foi
realizada no periodo da tarde na semana entre os dias 27 de novembro de 2023 e 1 de dezembro
de 2023 e, em média, o processo se deu entre 12h30 as 17h.

Durante o turno da tarde, a redagdo contava com trés jornalistas trabalhando: Francine
Lopes, Pedro Melo e Angelo Sfair. Assim como Mirian Villa, Francine e Angelo também sao
funcionarios da BandNewsFM, e trabalham no radio durante o periodo da manha. E importante
destacar, também, que Francine Lopes® estava na redagio cobrindo férias e ndo faz parte do
quadro de jornalistas de uma forma fixa.

O primeiro ponto que me chamou a ateng@o, no entanto, foi com o jornalista Pedro Melo.
Pedro ¢ responsavel por cobrir apenas esportes na redagao. Ou seja, o foco de suas reportagens
esta em apenas uma editoria. Por ser responsavel por cobrir os jogos, coletivas de imprensa de

9963

clubes e eventos in-loco, Pedro se adequa ao “jornalista classico”®’. Mesmo assim, durante a

62 Durante o periodo, a jornalista cobria férias do jornalista Vinicius Cordeiro no Paran4 Portal.
63 O uso das aspas ¢ proposital para questionar e relativizar o que de fato é o jornalista classico em 2024.
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observagdo, o smartphone e os dispositivos, de uma forma geral, pareciam ser essenciais em
suas praticas diarias.

No segundo dia de observacao, por exemplo, Pedro havia voltado de uma coletiva de
imprensa e estava com, além do computador da redagdo, um notebook e um celular. Em suas
praticas didrias, assim como os outros jornalistas, o WhatsApp era um aliado para buscar
informagdes e trocar fontes com outros profissionais. Isso me fez perceber que mesmo os
jornalistas que atuam fora da redacdo utilizam essa extensao como parte cotidiana de suas
praticas.

Os grupos de WhatsApp das redagdes também fazem parte das praticas que permeiam o
modo de trabalho da jornalista Francine Lopes. A jornalista era sempre a primeira a entrar no
periodo da tarde, logo apds o almogo, as 13h. Por isso, durante uma hora, eu me concentrava
em observar seus métodos de producao e a forma que os dispositivos moveis eram usados.

Em diversos momentos que podem ser acompanhados pelos protocolos, Francine
questionava os outros membros da redagdo, como Mirian, sobre seu processo de construg¢ao da
reportagem: se o titulo estava adequado, se a fotografia ficava condizente com a proposta da
pauta. O que vemos nesse caso, portanto, ndo ¢ apenas uma extensao da redagdo de jornalismo
que agora ocupa o ambiente on-line, vemos também uma extensao das interagdes de trabalho,
de quem somos e o que pensamos, algo que Derrick de Kerchove ja alertava.

J& o papel de Angelo da redacdo me recordou o do antigo editor chefe, todos os dias
Pedro Melo e Francine Lopes conversaram com Angelo sobre que horas poderiam agendar suas
reportagens para o periodo da noite. Em outras palavras, ha uma determinada hierarquia que
paira sobre essas relagdes. Angelo, também, € o jornalista que mais tempo trabalha no Parana
Portal dos trés.

Sobre suas praticas cotidianas, Angelo segue a mesma linha de raciocinio e
planejamento das reportagens dos outros dois jornalistas, na qual hd um forte uso das redes
sociais como WhatsApp — principalmente para o contato com a redacdo. Em determinado dia,
Angelo pediu para Pedro um contato de um advogado do STJD® a pedido de Lorena.
Prontamente, Pedro avisou que estaria enviando o contato por WhatsApp e que a fonte era 6tima
pois “respondia sempre”. E possivel observar, portanto, que as interagdes e relagdes acontecem
ao mesmo tempo no ambiente on-line e offline, ndo ha uma linha de separacdo entre os dois

momentos, ou seja, as logicas midiatizadas sdo hibridas.

%4Superior Tribunal de Justica Desportiva.
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No quarto dia de observagao no periodo da tarde, Mirian apareceu na redagao para falar
com Francine Lopes sobre uma pauta que iria realizar pela BandNewsFM. Mirian estava com
dois celulares na mao, o que me chamou atencao. Em um dos celulares havia um microfone da
Band e um adesivo com o nome do veiculo de comunicacdo. Ao observar a cena, perguntei a
Mirian sobre o celular que prontamente me explicou que a radio disponibiliza os dispositivos
moveis para os jornalistas utilizarem em externas. Mesmo a BandNews FM nao sendo objeto
de analise central desse estudo, foi possivel observar que as dinamicas do jornalismo também
se remodelaram em uma das mais tradicionais companhias de comunicacao do Brasil.

Sobre as redes sociais, tanto no periodo da manha quanto no da tarde, hd um duplo
processo de insercdo. Primeiro, todos os profissionais, apds escreverem suas reportagens, sao
responsaveis por alimentar o Facebook e o X do portal de noticias. Por outro lado, redes sociais
como Tiktok e Instagram nao parecem ter o mesmo peso no processo de divulgacdo das
noticias®.

Em um segundo momento, as redes sociais e os conteiidos presentes parecem servir
como alternativa para as discussdes e construgdo das reportagens, trago dois exemplos:
Francine Lopes, ao utilizar uma fotografia de camera de seguranca, percebeu que a imagem

ficou distorcida no carrossel®®

. Durante alguns minutos Francine buscou no Instagram da
Policia Rodoviaria Federal ou a partir de fags alguma fotografia que pudesse ocupar o lugar do
print da camera de seguranca. Ou seja, aqui as redes sociais alimentam como contetido as
fungdes jornalisticas; em um outro momento, conversando com Mirian Villa, debatemos sobre
como um caso estava sendo comentado pela populacdo no X. Naquele dia, Mirian disse que iria
acompanhar o caso para o Portal pois as discussdes nas redes estavam crescendo. No dia
seguinte, o caso era considerado uma das matérias do dia e estava saindo em todos os jornais
da cidade, televisdo, radio e portais. Em outras palavras, os debates existentes entre os atores
sociais nas redes sociais sao de suma importancia para as praticas € os processos jornalisticos,
aqui estd a discussao de Antonio Fausto Neto e Ana Paula da Rosa sobre os atores sociais ativos
no processo e sobre Fagia Midiatica.

Em resumo, o que observamos no periodo da tarde, em adi¢ao com a prévia estudada
no periodo da manha, ¢ que a redacao do Parand Portal se tornou uma redacao midiatizada, um
espaco de interagdo desterritorial que emerge das relagdes simbidticas entre jornalistas e

dispositivos moveis e das necessidades de uma ambiéncia em processo de midiatizagdo a partir

65 £ importante destacar que o Parané Portal a partir de abril de 2024 comegou a utilizar também o instagram.
% Conjunto de matérias principais que aparecem em destaque no site do Portal Parana. Pode ser visto ao acessar o
site paranaportal.com.br
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de aplicativos como o WhatsApp. Nessas condigdes, as logicas de midiatizacdo que incidem
entre os atores em processos tensionam novas praticas sociais. Em outras palavras, as praticas
sociais nas redagoes também estao midiatizadas.

A préxima etapa da tese ¢ fundamental para a compreensao das relagdes simbioticas na
reda¢do do Parand Portal: dar voz aos jornalistas e questionar as praticas e processos observados

durante os 10 dias ¢ essencial para o desenvolvimento do que buscamos.

7.2.5 A voz dos sujeitos sobre praticas e processos em transformacio — entrevistas com os

profissionais da redacio

A observagdao dos sujeitos foi fundamental para compreender de que forma os
dispositivos méveis remodelam as praticas jornalisticas em um ambiente em midiatizagao,
principalmente a partir de espacos desterritoriais da redacdo e a extensdo da relagdo com as
fontes para grupos on-line.

Porém, assim como no movimento sueco, ¢ essencial dar voz aos jornalistas para
complementar e tensionar o que foi observado durante o processo etnografico. Para isso, foram
realizadas trés entrevistas em profundidade com jornalistas do Parana Portal. E importante
destacar que o numero de entrevistados, apesar de um corpus pequeno, corresponde a mais da
metade da redagdo, que possui cinco profissionais.

As entrevistas ocorreram apés o periodo de observagao, a fim de complementar o que
foi observado, detalhado e escrito na tese. O principal objetivo das entrevistas foi compreender
de que forma as redagdes midiatizadas, a partir de espacgos desterritoriais, influenciam nas
praticas jornalisticas com dispositivos moveis e de que forma os jornalistas expressam suas
relagdes com os celulares ¢ como mudam-se os dispositivos interacionais a partir dessa
perspectiva.

Apesar de ser descrito como essencial para os jornalistas, Pedro Melo, aponta que os
celulares atrapalham uma cobertura mais elaborada sobre conteudos factuais do jornalismo.

O uso dos celulares traz a informagdo até a redagdo, e com uma facilidade muito
grande. Os leitores ajudam os jornalistas com detalhes dos acontecimentos pela
cidade, o que contribui bastante com o nosso trabalho do dia a dia dentro da redagao.
Por outro lado, vejo que tem um ponto negativo. Com essa facilidade de se obter as
informagoes, houve uma reducdo na quantidade de saidas da redagdo. Eu ainda vou
aos jogos com certa frequéncia até pela preferéncia de acompanhar os jogos do

estadio, mas o uso do celular atrapalhou para que houvesse uma cobertura mais
elaborada dos assuntos mais factuais (Pedro Melo, 2023).
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O que percebemos com os grupos de WhatsApp para fontes oficiais ¢ um distanciamento
do jornalista do local factual do acontecimento fisico, invertendo a cldssica jornalistica de que
“o lugar do profissional ¢ na rua”. Ha nessa logica, apoiada em uma ambiéncia em midiatizagao,
uma dualidade em tensdo. Ao mesmo tempo que a desterritorializacdo causada pelos
dispositivos moveis e 0 acesso a internet nos conecta a qualquer local, ela nos distancia das
singularidades reais dos individuos, dos vestigios que s6 sdo possiveis de serem observados nos
detalhes. Com isso, alteram-se ndo somente as praticas em vigéncia, mas o modo pelo qual
criam-se conexdes entre e disputas de sentido entre os atores sociais.

Essas alteragdes partem de interagdes e produgdes. Os jornalistas apontam para uma
maior comodidade ¢ facilidade em realizar as atividades didrias dentro da redagdo. Vinicius
Cordeiro®’, por exemplo, destaca a fluéncia nas interagdes entre os profissionais e a forma na
qual o ambiente on-line agiliza o processo jornalistico.

Olha, para mim, sempre para agilizar o processo. As vezes nio da tempo de cobrir ou
produzir algo de determinado assunto, mas vocé antecipa algumas informagdes para

o colega que esta na redagdo ou produzindo de casa no plantdo. E uma forma de
facilitar o nosso trabalho (Vinicius Cordeiro, 2023).

Os dispositivos interacionais das redagdes também sdo alterados com as logicas
midiatizadas presentes em um ambiente desterritorial. Aqui 0s processos, atores e
circunstancias sao remodelados a partir dos grupos on-line. Nesse sentido, todo o processo do
fazer jornalistico sofre alteracdes, seja no contato com a fonte ou nas proprias interagcdes entre
os jornalistas no ambiente digital.

Ha, por outro lado, outra discussdo que emerge das relagdes simbiodticas entre
dispositivos moveis e jornalistas e a extensdao das redagdes para os espacos desterritoriais: a
pressao por estar conectado e se informando 24 horas. Mirian Villa, aponta que € preciso ficar
atento aos sinais da satide mental em um ambiente conectado.

Eu acho que facilita, em termos gerais. E mais pratico para pedir ajuda, contatos,
notas, posicionamentos. Mas ¢ preciso ter atengdo para nao extrapolar a saide mental
versus horério de trabalho. E uma linha muito ténue, porque vocé pode ficar on-line e
informado 100% do tempo, sobre o que acontece no trabalho, mas também pode

deixar de descansar a cabeca porque tem acesso muito facil a essas informacdes
(Mirian Villa, 2023).

Ainda segundo a jornalista, houve um momento em que a relacdo com o consumo de

informagdes e a necessidade de estar em contato com as engrenagens da redagdo era evidente.

7 E importante ressaltar que Vinicius Cordeiro nio estava presente durante a observacdo pois estava de férias .No
entanto, entrevista-lo € essencial por ser o jornalista a mais tempo em atividade no Portal.
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Agora ¢ uma relagdo bem tranquila, mas quando eu sai de estagiaria para editora era
uma relagdo bem conturbada e toxica que eu achava que eu precisava ficar conectada
o tempo inteiro e 24 horas por dia e saber o que estava acontecendo. E eram noticias
pesadas no veiculo que eu trabalhava, ndo eram noticias mais leves. Entdo, foi bem
dificil. Hoje em dia ¢ uma relagdo mais pacifica. Eu tento, quando estou de folga,
estou de folga. Quando ndo estou no meu horario de trabalho eu posso ler, mas néo
tomo decisdes (Mirian Villa, 2023).

A sensagdo da conexdo 24/7 ¢ um reflexo dessa ambiéncia midiatizada em que ha uma
gama infinita de informagdes que surge nao somente nas redes sociais, mas que se difunde para
nossas relagdes pessoais e de trabalho por meio dos grupos, redes sociais € produgao de sentido.

E notério que o jornalismo é uma profissdo que, em sua esséncia, necessita de consumo
de informagdes. Porém, ao mesmo tempo, ¢ inegdvel que hd uma demanda de consumo muito
maior pelo ambiente e contexto social que estamos. Parte disso, por exemplo, pode ser atrelado
a crise do jornalismo ou a “quebra” de confianca na midia tradicional.

Com essas questdes pairando sobre a profissdo, o jornalista se sente pressionado a
demonstrar seu valor social. Essas tensdes, como dito anteriormente, também estdo
relacionadas ao que Antonio Fausto Neto determina como um ator social ativo no processo
jornalistico. E nessa perspectiva que as logicas de midiatizagdo se sobrepdem as logicas de
midia, o fazer dos atores pressiona e afeta o fazer do proprio jornalista.

Com isso, os reporteres lidam com outros fatores externos aquilo que ¢ a base da
profissdo (apuragdo, fontes, monitoramento das redes sociais), eles lidam principalmente com
uma gramatica de reconhecimento que afeta sua producao. Sobre esse processo, o jornalista
Pedro Melo, afirma justamente que sente uma necessidade e compreende a importancia de um
profissional de comunicagao estar ciente dos fatos.

Pressdo ndo sei se ¢ a palavra certa, mas sei da necessidade e da importancia de estar
ligado o tempo todo para ndo perder nenhuma informacdo. Eu, como o responsavel

pelo esporte, olho as noticias esportivas até fora da hora do trabalho para estar
antenado do que estd acontecendo (Pedro Melo, 2023).

Ha na fala do jornalista, no entanto, uma questdo importante: mesmo negando que haja
pressdo em estar conectado 24 horas o proprio profissional afirma que enquanto ndo estd no
horario de trabalho acompanha o que acontece. A fala, porém, me remete a outro caso
observado durante o periodo da pesquisa, quando o Rafael Nascimento afirmou que bateu seu
carro enquanto ia para a redacao observando os grupos de WhatsApp. O fato nos mostra algo
que ¢ inerente ao contexto midiatizado em que vivemos.

A pressao existe ja que a quantidade de informagdes que ¢ debatida e a quantidade de
sentidos que sdo produzidos a partir de discursos nas redes sociais obrigam os profissionais a

se adentrarem, cada vez mais, em um numero significativo de assuntos, historias e fatos. E aqui
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que podemos destacar dois aspectos centrais visiveis da mudanc¢a do jornalismo que ndo sao
centrais nessa tese, mas que perpassam por questdes relativas a midiatizagdo e a remodelagao
das praticas jornalisticas: o primeiro deles € a criagao da checagem de fatos, do que ¢ verdadeiro
e do que ¢ falso, no que se discute e se compartilha pelas redes sociais; a partir desse ponto
nasce o segundo aspecto, a propaga¢do de informagdes falsas em grupos de WhatsApp e o
debate do papel real do ator social na divulgagdo de informacgdes jornalisticas.

De fato, os grupos em redes sociais como o WhatsApp parecem ser um fator divisorio e
crucial para o processo de midiatizagao do jornalismo. Vinicius Cordeiro, por exemplo, pontua
que esses locais sdo a principal forma de se comunicar, hoje em dia, com as fontes oficiais como
a prefeitura, policia e assessorias de imprensa.

Hoje eu participo em algo entre 25 e 30 grupos mais ou menos. E a porta de entrada

para a maioria das fontes atualmente, principalmente para as fontes oficiais como as
corporagdes, como a policia, e instituigdes do governo (Vinicius Cordeiro, 2023).

Em uma perspectiva similar, Mirian Villa aponta que os grupos sdo necessarios nao
apenas pelo contato com as fontes oficiais, mas para a propria producdo e construcao da
reportagem.

E, esses contatos principalmente com a policia sdo bons porque ja da mais agilidade
para informacdo. Eles mandam fotos, detalhes, o tanto de quildmetros, por exemplo,
que esta interditado, enfim. E hoje eu acho que, contando com os grupos do trabalho,

sdo uns dez. Hoje dia sdo menos porque a minha maturidade veio. Eu ndo vejo hoje a
necessidade de participar de tantos grupos (Mirian Villa, 2023).

O que nos ¢ mostrado, portanto, ultrapassa os limites de um espaco de contato. Os
grupos de WhatsApp enquanto dispositivos interacionais sdo essenciais ndo apenas para a
interacdo, mas para o fazer jornalistico. Nessa ambiéncia midiatizada, mudam-se as 16gicas do
jornalismo e do proprio jornalista. Informagdes essenciais e materiais sdo enviados
instantaneamente para um grupo com jornalistas do estado inteiro ao mesmo tempo, acelerando
ainda mais o processo anterior do e-mail. O que temos, portanto, ¢ um jornalismo ainda mais
agil e em que as relagdes entre atores sociais, fontes e jornalistas ¢ ainda mais estreita gragas
aos processos inseridos pelas 16gicas de midiatizagdo presentes nos grupos e redes sociais.

Como expressado anteriormente nesta tese, compreendemos que as mudangas do
paradigma do jornalismo foram amplificadas com a pandemia de Covid-19. Isto €, o jornalismo
j4 se remodelava antes da crise de saude, porém, com a necessidade de adaptacdo social,
economica e fisica, esse movimento foi realizado de maneira mais veloz. Nesse sentido, os

processos jornalisticos e os espagos de trabalho também foram alterados. Mirian Villa, afirma
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que apesar da falta de seguranga, a pandemia foi essencial para consolidar a forma que os
dispositivos eram utilizados dentro e fora da redacao.
Nos primeiros meses foi 6timo. Levando em consideracdo a inseguranga na época de
trabalhar presencialmente. E os dispositivos, nessa época, foram mais lapidados, pelos
jornalistas de redacdo e pelas assessorias (...) Eu ndo acreditava que trabalhava o

tempo todo, porque cumpria bem certinha a carga horéaria estipulada. Mas achava que
precisava consumir informacao o tempo todo (Mirian Villa, 2023)

Outro ponto relevante da fala da jornalista estd justamente em algo que debatemos
anteriormente: a necessidade de consumir informagdo o tempo inteiro. A pandemia, em
aderéncia ao ambiente midiatizado, amplificou a forma nao apenas do volume de informagao,
mas também alterou a forma de consumo. O jornalista Pedro Melo reforca a concepcao de que
os dispositivos foram essenciais durante o periodo pandémico e que a adaptagao foi desafiadora.

Eu vivi duas situagdes diferentes na pandemia. Até o fim de abril de 2021, eu trabalhei
normalmente no presencial e ndo tive a experiéncia de home office. SO comecei a
trabalhar de casa em maio de 2021, quando entrei no Parana Portal. Mas a experiéncia
que tive de home office foi desafiadora por ser uma novidade na época. E usava
bastante os dispositivos até para reunido para a equipe e era a Unica forma de entrar

em contato com as pessoas para conseguir informagdes e para fechar as matérias
(Pedro Melo, 2023)

Como tensionado anteriormente, a pandemia proporcionou aos profissionais de
jornalismo a possibilidade de trabalhar em diversos lugares. Esse fendmeno, mesmo com o
avanco da vacinagao e o controle do estado pandémico, prevaleceu em algumas redagdes, como
no caso do Paranad Portal. No jornal paranaense, ao fim de semana, os jornalistas realizam
plantdes. Em esséncia, as coberturas podem ser realizadas em qualquer lugar desde que o
horario determinado pela coordenacdo da redacdo seja executado. Mirian Villa, aponta que nao

vé diferenca em trabalhar na redacdo fisica ou em qualquer outro espaco.

Eu nio vejo diferenga no plantdo presencial ou a distadncia em um portal de noticias.
durante a pandemia ficamos 100% em home office e conseguimos realizar o trabalho
da mesma maneira. A facilidade do celular ajuda muito, os contatos via whats, e-mail,
ligagdo. E possivel apurar de qualquer lugar (Mirian Villa, 2023).

O que observamos, portanto, ¢ um movimento em que a redagdo se torna hibrida com
profissionais trabalhando em espacos determinados e em home office e, a0 mesmo tempo,
desterritorial gracas aos grupos de WhatsApp ou em outras redes sociais. Em outras palavras,
ao mesmo tempo que temos a redagao de jornalismo tradicional funcionando, ela ¢ acoplada
aos anti-espacos gracgas ao processo de midiatizagdo da ambiéncia (home office e grupos em
redes sociais). Em conjunto, esses fatores formam o que determinamos aqui de redagdo

midiatizada.
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A redagdo ¢ alterada pelas logicas de midiatizagcdo e pelos dispositivos interacionais
gerando um redacdo midiatizada. Nessa nova modalidade de pensar a estrutura de trabalho
jornalistico, as interagdes entre os membros sofrem alteracdes. Nesse sentido, ndo ha uma
resposta sobre a positividade do movimento ou nao, ja que ele ¢ baseado nas particularidades
dos sujeitos atuantes no processo. Enquanto alguns jornalistas preferem as interagdes e a troca
presencial, como ja foi possivel observar nesta tese, outros tém preferéncia por uma abordagem
on-line, seja pela comodidade ou pela agilidade do processo interacional. Nesse sentido,
Vinicius Cordeiro aponta que o espago fisico ¢ importante para a interagao da equipe, mas o
trabalho pode e ¢ realizado de qualquer lugar.

Por causa da necessidade da internet e, principalmente das redes sociais, torna-se
indiferente. O espaco fisico da redagdo ¢ bom para a interagdo da equipe, mas o

trabalho pode ser realizado da mesma forma com cada um em sua casa (Vinicius
Cordeiro, 2023).

A ambiéncia midiatizada ndo alterou apenas a forma como concebemos € pensamos as
estruturas fisicas e interacionais dos jornalistas, mas a forma com que os atores sociais sao parte
do processo de construgao do pensamento jornalistico. Aqui, com a quantidade de sentidos
sendo produzidos nas redes sociais, o jornalista atua, muitas vezes, como uma espécie de
curador do que de fato € noticia e merece destaque.

Nesse sentido, observar as redes sociais acaba sendo parte da rotina e do processo de
trabalho do jornalista. Pedro Melo destaca o que determinamos nesta tese como o jornalista
enquanto curador de noticias. Para ele, ¢ de suma importancia checar as informagdes antes de
publicar.

Observo sim porque as redes sociais nos trazem as informagdes praticamente em

tempo real. Mas ¢ claro que sempre tem que ter o cuidado de checar as informagoes
para ver se realmente sdo verdadeiras antes de publicar no portal (Pedro Melo, 2023).

O Parana Portal, porém, segue uma linha editorial que d& preferéncia as noticias
estaduais. Ou seja, os assuntos relevantes nas redes devem abranger ndo um contexto social
nacional, mas um nicho especifico que retrate o estado do Parand. Como observa o jornalista
Vinicius Cordeiro:

Antigamente era mais comum, mas o Portal teve uma mudanga na linha editorial para
produzir contetido exclusivamente do Parana. Com isso, se perdeu muito do

mapeamento de pautas pelas redes sociais. Exceto quando for uma publicagdo de
alguma autoridade estadual (Vinicius Cordeiro, 2023).

;.

A partir disso, ¢ importante destacar novamente o caso que emergiu durante a

observagao da redagdo no periodo de 10 dias. A jornalista Mirian Villa, observando uma série
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de debates entre os atores sociais sobre um caso no X, decidiu que a pauta seria relevante para
0 cenario paranaense. No outro dia, o assunto estava dominando as manchetes e sendo uma das
principais pautas em portais e telejornais do estado.

As relagdes simbidticas entre jornalistas e dispositivos moveis, portanto, proporcionam
uma gama de novas possibilidades dentro de uma ambiéncia midiatizada em que as estruturas
fisicas e sociais ndo sdo mais as mesmas, ¢ estdo em constante alteracdo dentro das
possibilidades que remodelam as praticas € processos sociais.

Compreendemos nessa tese que essas alteragdes serdo constantes e que irdo perpassar
por diversos dispositivos tecnoldgicos ao longo dos préximos anos como 6culos de realidade
virtual ou outros aparelhos ainda em desenvolvimento. Nesse sentido, Vinicius Cordeiro afirma
que os dispositivos serdo indispensaveis no futuro jornalistico.

Indispensavel. Ja € nos ultimos anos, mas hoje ¢ raro ver jornalista até ligar. As

assessorias mandam contetdo por audio no WhatsApp, por exemplo, para radios
usarem. Todo o trabalho foi simplificado pelos dispositivos (Vinicius Cordeiro, 2023).

Seguindo o mesmo raciocinio, Pedro Melo pontua que com o movimento de diminui¢ao
dos espagos fisicos das redagdes, os dispositivos chegarao para aproximar e ajudar na produgao
de contetido em um futuro préximo.

Em um momento que as redagdes estdo cada vez mais enxutas e as coberturas fora
das redagdes estdo reduzidas, a tecnologia chega para ajudar a buscar as informacdes
e ndo ficar para tras dos concorrentes. Mas como falei na outra resposta, tudo que

chega pelo celular ou qualquer dispositivo precisa ser checado antes de ser publicado
(Pedro Melo, 2023).

Em resumo, as entrevistas realizadas no Parané Portal serviram para esclarecer pontos
observados durante o processo metodologico realizado. E importante destacar novamente que
a pesquisa realizada se trata de um recorte com uma redagao especifica da cidade de Curitiba,
porém, em muitos momentos, foi possivel tracar paralelos com as informagdes que foram
coletadas nas entrevistas na Suécia. Por isso, € necessario, nesse momento, debater as duas

realidades compreendendo suas perspectivas e idiossincrasias.

7.3 Paralelos entre as relacées simbiodticas entre jornalistas e dispositivos moveis - Suécia

e Brasil

Enquanto jornalista e pesquisador ativo no processo de desenvolvimento desta tese,

entendo que uma simples comparacdo crua entre os modos de operagao e as logicas

119



midiatizadas do jornalismo no Brasil e na Suécia ndo seria efetiva para inferir sobre o que
emerge da empiria dos processos simbioticos entre jornalistas e dispositivos moveis.

Nesse sentido, o contexto e as idiossincrasias dos dois paises sdo necessarios.
Obviamente, Brasil e Suécia ndo dividem as mesmas condi¢des socioeconOmicas e culturais, e
a realidade do jornalismo nas duas na¢des nao ¢ a mesma. Por isso, esse topico da tese traz, em
primeiro momento, uma discussdo sobre o jornalismo comparativo entre nacionalidades e uma
analise de relatorios sobre o jornalismo no Brasil e na Suécia, para entdo inferir sobre a realidade
exposta na pesquisa empirica desenvolvida.

Um dos principais tedricos do jornalismo comparativo, Hanitzsch (2022), compreende
o segmento de pesquisa como um paralelo entre duas regides macro em um ou mais pontos
determinados de tempo. O autor ainda defende que o jornalismo comparativo ¢ uma importante
ferramenta para explorar os fundamentos do Campo.

Estudos comparativos demonstraram que o jornalismo depende altamente dos
contextos culturais, sociais, politicos e historicos em que opera. Investigagdes deste
tipo sdo indispensaveis para estabelecer a generalizagdo de teorias e descobertas, e

criam oportunidades para responder a algumas das questdes fundamentais da
disciplina (Hanitzsch, 2022, p. 507)%.

Esta tese, por outro lado, segue em uma dire¢do oposta a maioria das pesquisas em
jornalismo comparativo. De acordo com Hanitzsch (2022), ha uma preferéncia por realizar
pesquisas quantitativas ao invés de qualitativas pelo tempo de realizacao, dificuldade em
financiamentos e logistica.

No entanto, a pesquisa da tese converge com relagdo aos temas que sdao abordados no
desenvolvimento de estudos sobre o jornalismo comparativo em regides macro. De acordo com
Hanitzsch (2022), os temas de analise giram em torno do contexto histdrico, recomendagdes
profissionais nas redacdes, rotinas de producao, cultura do jornalismo e desafios profissionais,
todos temas que, de certa forma, sdo tangenciados nesta tese.

Como primeiro movimento comparativo, ¢ necessario observar o cenario jornalistico
nos dois paises em analise. Para isso, esta tese busca através de estudos realizados
continuamente pelo projeto cientifico Worlds of Journalism® descrever particularidades dos
cenarios brasileiro e sueco. O projeto académico, desenvolvido globalmente, tem como objetivo
ajudar pesquisadores e profissionais a compreenderem as visoes globais e a realidade do

jornalismo em diferentes nagoes.

%8 traducdo nossa.
% https://worldsofjournalism.org
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Compreendemos, porém, as limitagdes dos resultados apresentados aqui por decorréncia
do tempo. Os ultimos relatérios possuem dados coletados entre os anos de 2012 e 2016.
Entretanto, até o momento de finaliza¢do da tese, os resultados do triénio 2021 ¢ 20237° ainda
nao haviam sido divulgados, nos deixando a onda anterior de estudos como a mais recente do
projeto. Mesmo assim, entendemos que a pesquisa do Worlds of Journalism ainda ¢ a melhor
fonte para esse tipo de analise pois conta com uma metodologia pré-definida além de um grande
arcabouco tedrico-metodologico utilizado pela equipe de estudos, sendo a melhor forma de
ilustrar as realidades dos dois paises quantitativamente.

A pesquisa desenvolvida pelo grupo Worlds of Journalism tem caréter quantitativo e,
por isso, € apenas complementar ao que apresentamos nesta tese. De acordo com o relatorio
sueco, em termos de género, aproximadamente 46% dos profissionais nas redagdes sdo do
género feminino. A média de idade dos profissionais de comunicagao da Suécia € de 51 anos
de idade e apenas 41,4% dos jornalistas t€ém idade inferior a 50 anos. Com relacdo ao trabalho
nas redacdes, a maioria dos profissionais possuem um emprego de periodo integral (74,4%),
mostrando uma maior estabilidade.

No que diz respeito as orientagcdes profissionais, os jornalistas relatam ser mais
importante ser um observador imparcial com um forte viés de vigilancia e monitorizagdo de
lideres politicos e empresas. J4 com relagao ao cddigo de ética jornalistica, os profissionais
afirmam que ele deve ser seguido independente do contexto, mesmo considerando que a ética
profissional perpassa pelo julgamento pessoal’!.

Ainda de acordo com o relatorio sueco, os profissionais apontam uma crescente
necessidade de adaptagdo técnica, ou seja, demanda de compreensdo de novos objetos técnicos
de forma recorrente. Além disso, os jornalistas relatam a influéncia das redes sociais - aqui
compreendemos também como a influéncia dos atores sociais - no processo de producao.

Em uma outra perspectiva, o relatorio brasileiro aponta para um jornalismo dominado
por jovens, 57,2% dos profissionais possuem idade entre 22 e 35 anos. Ao contrario da Suécia,

apenas 10% dos jornalistas tém idade superior aos 50 anos. J& com relagdo ao género, 50,8%

70 De acordo com o projeto, a pandemia atrapalhou a coleta dos estudos e dificultou a realizagdo do mesmo. Além
disso, devido a pandemia, o periodo de analise também foi reduzido.

"I Mesmo parecendo assuntos soltos, desconexos com a pesquisa, essas informacdes sdo importantes justamente
para entender como os jornalistas compreendem questdes éticas da profissdo. Essas questdes podem aparecer, por
exemplo, nas relacdes dos jornalistas com os atores sociais € a forma como a Fagia Midiatica aparece socialmente,
dentro outros exemplos.
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dos jornalistas sdo homens. Além disso, com relagdo a exclusividade trabalhando na redacao,
59% estdao em periodo integral dedicado a um veiculo de informacao.

No que tange as orientagdes jornalisticas, os profissionais preferem promover a
tolerancia e a diversidade cultural enquanto observadores imparciais no processo. No mais, de
acordo com o relatdrio, hd um consenso entre os jornalistas sobre a irrelevancia de passar uma
imagem positiva sobre adversarios do governo, liderangas politicas ou sobre apoiar ou ndo uma
politica governamental. Esses dados retratam os tensionamentos politicos visiveis no Brasil
entre os anos de 2012 e 2016 (em que a pesquisa se desenvolveu).

Por ultimo, o relatorio aborda as transformacgdes na profissao. Os jornalistas brasileiros
apontam trés grandes fatores de mudanga: as interagdes com o publico, a importancia de
compreender novas técnicas ¢ o modo de procura de fontes e informagdes que mudou
bruscamente. Além disso, apontaram para uma descredibilizagdo do jornalismo e uma
deterioragdo do ambiente de trabalho, aqui identificados a crise do jornalismo que ¢ debatida
na area.

Os relatorios quantitativos nos mostram semelhangas e diferencas entre o modo de se
pensar o jornalismo no Brasil e na Suécia. Porém, para elucidar a realidade, recorremos ao
apresentado nos nossos dados empiricos coletados etnograficamente nos dois cenarios.

Em um primeiro momento, ¢ necessario destacar a transformacao das redacdes, o que
nos permite propor o conceito de redagdes midiatizadas. Ressalto aqui, em um momento de
analise dos dados empiricos e da comparacao entre os dois paises, que ndo utilizamos
midiatizadas como um adjetivo, diminuindo a importancia do conceito, mas como parte de um
processo recorrente que ¢ afetado por logicas e processos sociais e as tecnologias. Em outras
palavras, o que percebemos ¢ uma evidéncia de uma processualidade. Em ambos os cenarios
pesquisados, foi possivel observar a decorréncia do fendmeno. Enquanto pesquisador, defino
as redagdes midiatizadas como: redagdes de jornalismo que funcionam de maneira desterritorial
ou hibrida, com espagos de trabalho que sdo estendidos por meio de dispositivos tecnologicos
e de aplicativos afetando logicas de produgdo, recepgao e distribuigao.

Porém, ¢ importante destacar que as redagdes existentes no Brasil e na Suécia possuem
estruturas digitais de trabalho distintas. Os jornais do pais escandinavo, por exemplo, optaram
por elaborar redagdes virtuais mais complexas em aplicativos que permitiam, por exemplo,
paginas e conversas para editoriais especificas, como ¢ o caso do Skype do Dagens ETC. Ja no
Brasil, os espagos das redagdes ocorrem em grupos do aplicativo WhatsApp, como foi possivel

relatar com a redagdo do Parana Portal. Parte dessas escolhas estd também em formacoes
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culturais digitais dos dois paises. O WhatsApp nao € um aplicativo usado com tanta frequéncia
na Suécia para fins profissionais, sendo considerado mais pessoal.

As experiéncias da observacdo da redagdo no WhatsApp no Brasil também nos
mostraram uma nova realidade nas praticas jornalisticas. Enquanto na Suécia as reunides de
pauta aconteciam através dos aplicativos por chamadas de video, no Brasil, as pautas eram
discutidas e enviadas em conversas no WhatsApp. Ou seja, o Parana Portal nos evidencia que a
reunido de pauta, classico fendomeno jornalistico, ja sofre com alteragdes de logicas presentes
em um cenario em processo de midiatizagao corrente.

Além das reunides de pauta, foi possivel observar etnograficamente a importancia do
WhatsApp para contatar as fontes. Os grupos de fontes oficiais remodelam o modo como o
jornalista trabalha, agora em lugar de curador de noticias, em um cenario em que a produgado de
sentido nas redes sociais cresce em propor¢des exponenciais.

O que percebemos, portanto, € o jornalista em um local adaptativo continuo da realidade
em processo constante de midiatizagdo. Em outros termos, hd uma nova légica com relagdo aos
dispositivos interacionais nas redagdes, as logicas de midiatizagdo alteram a forma como as
interagoes ocorrem dentro e fora das redagoes.

O processo continuo de adaptacdo e a necessidade de estar conectado também se
mostraram um fendmeno que influencia o jornalista enquanto sujeito em suas praticas
cotidianas. Nesse sentido, os jornalistas suecos apontaram para uma exposi¢do as noticias,
informacdes € a necessidade eminente de estar conectado. Essa superexposicdo a conexao
denota, de acordo com os entrevistados, uma série de questdes psicossomaticas. Ja no Brasil,
por outro lado, apesar da conexdo 24/7 ser evidente, como no caso do acidente de carro, os
jornalistas parecem mais adaptados a realidade da conectividade.

Outro ponto relevante para a analise empirica ¢ entender de que forma os atores sociais
fazem parte dos processos de producao do jornalismo. No Brasil, hd um entendimento maior
do impacto dos atores sociais na opinido publica e nos discursos de sentido criados. Em outras
palavras, de fato os atores sociais sdo ativos em uma sociedade em processo de midiatizacdo,
ficando em contato e criando logicas distintas com o jornalismo enquanto institui¢ao. Nesse
sentido, o jornalista atua como curador de noticias e observador em uma sociedade que utiliza
das redes sociais para reverberar discursos. J& na Suécia, os jornalistas parecem observar
passivamente o modo no qual os atores sociais atuam nas redes sociais. Isto ¢, apesar de
compreenderem a forga das redes, os profissionais parecem ainda tatear de que forma e como

;.

os atores sociais impactam no processo de producdo do jornalismo. Porém, ¢ importante
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destacar que em ambos os cendrios os atores sociais sdo relevantes e ativos no processo de
producdo jornalistico.

Isso nos leva a crer mais uma inferéncia sobre o processo. Brasil e Suécia vivem tempos
midiatizados distintos. Porém, ha em cada pais caracteristicas socioculturais que influenciam o
modo no qual o processo de midiatizagcdo se desenvolve em cada sociedade. Aqui podemos
compreender as affordances (caracteristicas oferecidas pelo ambiente) dos dois cenarios. Em
outras palavras, o jornalismo midiatizado na Suécia e no Brasil, apesar de inumeras
congruéncias, nao ¢ o mesmo. O que nos confidencia que a midiatizagao € um processo corrente
e distinto em cada sociedade, e que depende da ambiéncia e das caracteristicas oferecidas em
que a sociedade estd inserida. Destacamos que a midiatizacdo de uma sociedade ndo esté ligada
ao seu poderio econdmico ou a sua hierarquizagao social, mas as adaptabilidades da sociedade
as logicas midiatizadas.

Ap0s a andlise empirica destacada durante todo o processo de desenvolvimento desta
pesquisa, defendo a tese de que as affordances proporcionadas pela ambiéncia em processo de
midiatizagdo e as relacdes simbidticas remodelam as redagdes de jornalismo tornando-as
redacdes midiatizadas. Percebemos, entdo, uma reconstrucao dos espacos € do tempo em uma
ambiéncia em que os espacgos fisicos de trabalho ndo sdo necessdrios para as praticas
jornalisticas, e que a propria profissdo do jornalista ¢ afetada por logicas de midiatizagdo. As
redagdes midiatizadas estdo onde os jornalistas estdo, elas podem ser acessadas por seus
dispositivos em um cenario em que os profissionais estdo conectados 24 horas 7 dias por
semana.

Dessa forma, ha uma mudanca nas interagdes entre os proprios jornalistas e os atores
sociais. E importante ressaltar que os dispositivos interacionais analisados durante a empiria,
nesse requisito, nos mostram realidades diferentes entre Brasil e Suécia. Enquanto no Brasil ha
uma maior facilidade nas conexdes entre os proprios jornalistas e os atores sociais, 0s
profissionais na Suécia parecem se adaptar ainda a essa realidade, preferindo, muitas vezes, o
contato in-loco nas redagdes. Porém, em ambos os cenarios, o jornalista passa também a ocupar
um lugar de curador de noticias em observagao aos sentidos produzidos pelos atores sociais. A
tese nos faz inferir que o jornalismo, em um cenario em processo de midiatizagdo, estd em
constante adaptabilidade em realidades distintas. O processo de midiatizacdo na Suécia ndo € o
mesmo processo de midiatizagdo no Brasil pois as realidades socioculturais sdo distintas.

A partir disso, € possivel concluir também que o arranjo disposicional nos dois cendrios

também nao ¢ o mesmo. As redagdes funcionam como um espaco de interagdo de formas
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diferentes no Brasil e na Suécia. Apesar da Suécia possuir mais aparatos e tendéncias por uma
midiatizacdo mais profunda, ¢ nas relagdes interacionais brasileiras que percebemos uma
lapidacdo dos processos e logicas midiatizadas. Alguns jornalistas suecos pontuaram, por
exemplo, a necessidade de troca de informagdes com seus pares de forma presencial, algo que
ndo apareceu nos questionamentos brasileiros. Levanto aqui uma outra hipdtese sobre esse
processo, ligado ao que apresentamos neste topico: a diferenca geracional dos jornalistas no
Brasil e na Suécia também ¢ grande. Enquanto quase a totalidade dos entrevistados suecos
possuiam mais de 45 anos de idade, todos os jornalistas brasileiros possuiam menos que 30
anos. A diferenca de idade pode, de certa forma, refletir no uso dos dispositivos técnicos e suas
funcionalidades.

Sobre os dispositivos técnicos, tanto os jornalistas da Suécia como do Brasil seguem os
mesmos padroes. As relagdes simbidticas, portanto, sdo uma realidade do cenario global. No
que tange o jornalismo midiatizado, os objetos técnicos sdo parte essencial das praticas pois
permitem que os jornalistas nunca saiam das redagdes, mas estejam com elas em qualquer lugar.
Vale destacar que os smartphones sdo apenas um exemplo dessa pratica social que
possivelmente sera afetada no futuro por outros dispositivos técnicos como, por exemplo, o
Apple Vision Pro lancado em 2024. Em outras palavras, nosso presente e futuro sdo simbidticos.

Em suma, apds analisar as particularidades de ambos os cendrios empiricos
reconstruimos o desenho da tese que ilustra as praticas do jornalismo midiatizado, as relagdes
simbioticas, as affordances, as logicas de midiatizagdo a partir da circulacao e as redagdes

midiatizadas, considerando a complexificagdo a partir das descobertas da pesquisa.
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Figura 21 - Desenho final da tese
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O nosso desenho final, portanto, traz jornalistas e atores sociais inseridos em um
processo de circulagdo afetados por l6gicas midiatizadas, relagdes simbidticas (entre sociedade
e dispositivos técnicos) e affordances que sao proporcionadas pelo ambiente.

Nesse esquema, compreendemos as relagdes simbioticas e as affordances como parte
do processo da midiatizacdo. Além disso, o jornalista estd na redacdo em qualquer lugar, ndo
apenas no ambiente fisico, sempre em contato com os atores sociais que sdo participantes no
processo das praticas jornalisticas. Reforcamos o nosso conceito de que a redagdo e o jornalista

sao um So.
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8. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE UMA PESQUISA EM FLUXO INTENSO

Os caminhos teodricos € empiricos da tese nos proporcionaram observar que as relagdes
simbioticas entre jornalistas e dispositivos moveis sdo um fendomeno global que remodelam
praticas e processos sociais dentro do jornalismo. A partir disso, foi possivel constituir nossa
tese de que as affordances proporcionadas pela ambiéncia em processo de midiatizagdo e as
relagdes simbidticas remodelam as redagdes de jornalismo tornando-as reda¢des midiatizadas.

Dentro dessa perspectiva, voltamos aos objetivos desta tese. Compreendemos que as
redacdes de jornalismo foram remodeladas a partir de praticas simbidticas em um cendrio em
processo de midiatizagdo. Nesse sentido, nossos olhares se voltaram para redagdes no Brasil e
na Suécia com o intuito de tensionar um cenario plural.

A partir de nossas empirias, foi possivel compreender que o processo de circulacao de
sentidos estd presente na estruturacdo e produgdo de contetdos jornalisticos por meio das
relagdes simbidticas em diferentes perspectivas nos dois paises. Apesar de monitorarem os
discursos produzidos por atores sociais, os jornalistas suecos ainda ndo estao engajados em
praticas que sao comuns para os profissionais brasileiros. De certa forma, os jornalistas
brasileiros estdo mais acostumados as praticas e processos sociais a partir das redes. Em ambos
0s casos, o jornalista se torna um curador das noticias, um profissional que observa discursos
produzidos pela rede e chancela o que ¢ ou ndo relevante para o jornalismo.

A circulagao de sentidos também altera a forma como os atores sociais consomem as
informacdes. No Brasil e na Suécia, os jornalistas parecem se preocupar com a forma como as
informagdes sdo consumidas, seja por formato ou pela velocidade das informagdes presentes
em rede.

Sobre a ambiéncia, ficou evidente em nossa pesquisa que Brasil e Suécia vivem
momentos distintos de midiatizagdo. Porém, algo que nos chama a atengdo ¢ a extensao das
redagdes para o ambiente on-line a partir de dispositivos técnicos. Aqui observamos uma série
de praticas e logicas de midiatizagdo que entram em contato. A redagdo midiatizada, em ambos
0s cendrios, se torna um espacgo que vai além do trabalho, ¢ um espago de interagdo continua.
A redacdo e o jornalista sdo um so.

Esse fendmeno nos leva ao préximo objetivo da tese, mensurar como a pandemia afetou
as praticas jornalisticas. Destacamos, portanto, que o fendmeno das redagdes midiatizadas nao
surgiu na pandemia, mas foi amplificado com a crise de saide. Em outras palavras, a

adaptabilidade dos jornalistas passou a ser mais rapida as novas praticas pela necessidade em
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que o ambiente impunha. Por ultimo, defino o conceito de redagdes midiatizadas como redagdes
de jornalismo que funcionam de maneira desterritorial ou hibrida, com espagos de trabalho que
sdao estendidos por meio de dispositivos tecnologicos e de aplicativos afetando logicas de
producao, recepcao e distribuicao.

Ao longo dos quatro anos pesquisando o tema, observamos de perto o processo de
midiatizac¢do da sociedade. Com a pesquisa desenvolvida, foi possivel adentrar alguns aspectos
da midiatizagcdo de forma geral que contribuem para a continuidade dos estudos, ndo so da linha
de pesquisa, mas de uma forma global j&4 que olhamos para cenarios distintos.

Destacamos novamente a necessidade de olhar para o fendmeno da midiatizagdo e
compreender os tempos distintos em que cada cultura se encontra. Aqui, reitero justamente a
palavra cultura. O nivel de midiatizacdo de uma sociedade ndo estd diretamente ligado a
quantidade de aparatos e conectividade, mas da usabilidade desses recursos pela sociedade. Em
outras palavras, o grau de midiatizacdo esta ligado a forma como cada sociedade insere suas
praticas e processos a partir desta ambiéncia. A nossa tese avanga também na maneira como
abordamos e costuramos conceitos da midiatiza¢do, jornalismo, sociologia, antropologia e
teorias da comunicagao/jornalismo.

Com relagdo ao jornalismo e ao jornalismo midiatizado, acreditamos que esta tese
progride em diversos aspectos: o primeiro deles, sobre a discussdo de praticas jornalisticas
redacionais dentro do jornalismo midiatizado. Como foi possivel observar no Estado da Arte e
no decorrer das discussdes tedricas, a maior parte dos trabalhos concentra seus estudos na forma
como os atores sociais modificam o jornalismo e os critérios de noticiabilidade. Com a tese,
foi possivel observarmos mudancgas de paradigma do jornalismo; o segundo deles, o local de
trabalho do jornalista. As redacdes midiatizadas tornam o espago de trabalho jornalistico
ubiquo. O jornalista, a partir da simbiose com seu dispositivo, € a propria redagao.

Com isso, levanta-se uma questao importante sobre o proprio jornalista. Na Suécia, por
exemplo, foi possivel observar um esgotamento dos profissionais frente a essa mudanga
causada pelas relacdes simbidticas no cendrio da midiatizac¢do, tornando imprescindivel que a
academia observe de que forma a conexao ininterrupta entre humanos e dispositivos nos afeta
socialmente e em termos de satde pessoal. Apesar de ndao aparecer na fala de nenhum dos
nossos entrevistados brasileiros, durante a observacao, foi possivel também mensurar a forma
como a simbiose afeta nossas relagdes pessoais e de trabalho.

Outro ponto relevante em nossa tese ¢ a analogia entre dois paises. Em um primeiro

momento, nos parecia distante a ideia de criar um debate entre o processo de midiatizagao do
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jornalismo no Brasil e na Suécia, ja que sdo socialmente, culturalmente e economicamente
paises diferentes. Porém, a partir do jornalismo comparativo, pensando de uma forma macro,
foi possivel tragcar uma linha que debatesse de que forma o jornalismo se remodela a partir de
um contexto midiatizado. Nossa pesquisa, portanto, auxilia futuros trabalhos que queiram criar
pontos de tensdo entre duas realidades que a primeira vista ndo parecem possuir pontos
conectivos. Além, obviamente, de contribuir para o projeto CAPES-STINT e para o
fortalecimento da pesquisa em midiatizacao na Suécia e no Brasil.

Com o que foi discutido, a pesquisa, portanto, se abre para um leque de oportunidades
de novas exploracdes cientificas. Hé a possibilidade de adentrar aos espacos das redagdes on-
line para realizar um netnografia sobre esses espacos. Acreditamos que hd um espaco de
discussdo sobre essa area que merece atencdo e deve ser explorado. Existe também a
possibilidade de compreender de que forma as redagdes midiatizadas impactam na satide mental
dos jornalistas, uma vez que, em mais de uma entrevista, essa questao apareceu e foi levantada
pelos profissionais suecos. Ademais, existe a possibilidade de estender essa pesquisa para
outros tipos de dispositivos técnicos. Com o lancamento do Apple Vision Pro’*, por exemplo,
ha uma nova forma de se pensar as relacdes simbidticas e novas camadas sao adicionadas ao
processo antropologico, social e comunicacional.

O que percebemos, portanto, ¢ que a pesquisa € corrente ¢ nao finita. Os topicos
levantados podem, certamente, servir de base para um estudo de Pos-Doutorado ou
desenvolvimento de projeto de pesquisa. Em suma, o percurso do Doutorado nao ¢ o fim da
linha enquanto pesquisador, mas ¢ o desdobramento para uma carreira académica que apenas
se inicia.

Peco licenga aqui, ao leitor da tese, para retomar ao uso da primeira pessoa do singular
para discorrer sobre o impacto da tese de Doutorado no meu percurso enquanto jornalista e
pesquisador. A minha pergunta de pesquisa, “de que forma as relacdes simbiodticas, parte do
contexto da midiatizagdo, modificam as praticas jornalisticas nas redagdes no Brasil e na
Suécia? Quais praticas sdo alteradas em cada contexto?”, surgiu justamente dos meus anseios
enquanto profissional de comunicagao que observa, mesmo que de fora, as novas reformulagdes
da profissao.

Quando entrei para a academia, o desejo de continuar pesquisando sobre o jornalismo

persistiu como uma das minhas vontades. O Doutorado, de certa forma, foi um caminho que

2.0 Apple Vision Pro é um 6culos de realidade virtual desenvolvido pela Apple e langado em 2024 no mercado.
Mais informagdes podem ser encontradas em: https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2024/02/27/apple-vision-
pro-te-faz-entrar-em-videos-com-tela-excelente-mas-precisa-de-mais-apps-veja-primeiras-impressoes.ghtml .
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possibilitou alinhar duas das minhas paixdes: o jornalismo e a ciéncia. Obviamente houve
pedras no caminho até o final da escrita desta tese. A principal delas, foi a pandemia de Covid-
19. Cursar metade do Doutorado a distancia foi desafiador em véarios niveis, principalmente
pela falta de um determinado “afeto social” com o isolamento. J4 em meados de 2022 eu, meus
colegas e professores fomos pegos de surpresa com o encerramento das atividades do PPG em
Ciéncias da Comunicagdo da Unisinos. A decisdo de fechar um programa nota méaxima (7) no
conceito CAPES abalou as estruturas de todos os estudantes. Naquela época, como membro da
Representagdo Discente, acompanhei todas as reunides do colegiado, organizei com meus
colegas debates e assinaturas de documentos.

O Doutorado, por outro lado, também me proporcionou a oportunidade de realizar um
dos meus sonhos, a internacionalizagdo da pesquisa. Um dos motivos que escolhi cursar a Pos-
Graduagdo na Unisinos, além da linha de pesquisa em midiatizagdo e os professores, foi ter a
oportunidade de estudar e desenvolver a pesquisa em outro pais. A experiéncia de ser
doutorando em outro pais foi transformadora. Nao apenas em um nivel académico, mas também
pessoal. Entrar em contato com outras culturas € abrir-se para a possibilidade de transformagao.

A pesquisa doutoral também me aproximou de metodologias que eu nao havia utilizado
ainda na minha trajetoria académica. O desafio de realizar uma etnografia do jornalismo fez
com que eu me aproximasse de autores e técnicas que ndo eram do meu dominio. Realizar os
processos etnograficos me fez, também, me apaixonar novamente pelo jornalismo. Nao
enquanto ciéncia, essa paixao sempre correu em minhas veias. Mas como pratica profissional.
Assim como a pesquisa, hd no jornalismo uma necessidade de adaptabilidade constante a
realidade, as novas ferramentas e as tecnologias.

Como disse, escrever essa tese foi importante para a minha maturidade académica. Nao
me considero ainda um pesquisador maduro, mas ter a oportunidade de dialogar com pares
sobre minha pesquisa fortaleceu meus ideais, minhas convic¢des e métodos. Ao longo dos
quatro anos de Doutorado foram 8 artigos publicados em revista e 21 congressos e seminarios
de pesquisa. Tive a oportunidade de conversar e debater minha tese com pesquisadores da
Suécia, Grécia, Portugal, Estados Unidos, Russia, Espanha, Dinamarca, Noruega e de vérias
regides do Brasil. Como escrevi nos agradecimentos da tese, a construc¢ao da ciéncia, de uma
pesquisa de Doutorado, ndo ¢ solitaria, ela ¢ participativa.

Em resumo, o percurso doutoral mudou minhas percep¢des como jornalista e
pesquisador. Acredito que novos caminhos cientificos e profissionais vao surgir com o final da

pesquisa, que nao se esgota, se expande em multiplas possibilidades de desenvolvimento.
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APENDICE I - ROTEIRO PARA PERGUNTAS SEMI-ESTRUTURADO

Redagao:

Nome:

Funcao na Redacao:

Tempo que trabalha na Redagao:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como ¢ a sua rotina de produgdo na redacao?

Como ¢ sua rotina de trabalho? Vocé trabalha fora da reda¢do também? Como ¢ o

plantdo feito no final de semana?

De que forma vocé se comunica com os outros membros da redacao?

Existe algum espaco on-line em que vocé se conecta com outros membros da redagao?

De que forma ¢ o acesso?

Como sao realizadas as reunides de pauta?

De que forma a pandemia modificou as rotinas produtivas na reda¢ao?

Como vocé redige as noticias? Quais equipamentos vocé usa?

Alguma vez vocé€ ja subiu uma matéria pelo celular ou precisou fazer alguma alteragao

e utilizou o dispositivo?

De que forma os dispositivos moveis foram importantes durante a pandemia?

10) Como os dispositivos méveis estdo inseridos nas suas praticas das redacdes?
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11) De que forma vocé se conecta/comunica com a sociedade? Existe alguma troca dos

profissionais com a popula¢do de uma forma geral?

12) Como ¢ feito o acesso as fontes de informacao?

13) Como vocé vé a presenca de dispositivos mdveis nas redagoes?

14) De que forma a sociedade e os debates publicos modificam o planejamento e o

funcionamento da redacao?
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APENDICE II - ENTREVISTAS REALIZADAS NA SUECIA

a) Entrevista 01 — Clara Lee

1. A primeira coisa que eu gostaria de saber ¢ quanto tempo vocé trabalha com jornalismo
e se vocé acredita que de alguma forma o jornalismo se remodelou nesse tempo que vocé

trabalha com jornalismo?

Bom, com certeza muitas coisas mudaram ao longo do tempo porque agora eu tenho 42 ¢ eu
comecei com 24, ou seja, sao muitos anos, nao ¢? Eu, na verdade, comecei como freelancer. Eu
estava morando em Buenos Aires e depois no Rio de Janeiro e eu ndo trabalhava em nenhuma
redacgdo, eu era freelancer em revistas, jornais e tal. Agora faz uns dois anos que eu estou em
um jornal de esquerda, digamos assim, o jornal de esquerda maior da Suécia, que também nao
¢ tdo grande assim. Depois eu posso te mostrar até. Na verdade, assim, ¢ como se fosse o globo.
E uma empresa que tem vérias atividades, tem um jornal, todos os dias, uma revista que sai nas
sextas, ou seja, uma vez por semana e tem uma empresa com vendas sustentaveis. E uma ideia,
vamos dizer assim, ambientalista de esquerda. O dono ¢ um idealista. Ai, claro que faz muita
diferenca para mim, pessoalmente, acostumada a trabalhar para mim mesma, mandar propostas
e explicar porque vocés deveriam comprar a minha ideia e reportagem. Eu também trabalhei
para radio e televisdo, isso eu acho importante. Mas ¢ claro, entdo que, para mim, foi super
diferente de fazer parte de uma redagdo, enfim, isso mudou muito. E agora, na verdade, eu
mudei. Durante um ano eu trabalhei como editora e jornalista na revista semanal. A partir de
janeiro eu comecei a fazer parte da equipe de cultura do jornal, ndo sei se voc€ entende? Agora

estou no mesmo lugar fisico, porque a revista eee, voc€ conhece o jornal argentino pagina 12?
Entrevistador: Sim, aham

Bom, ¢ um pouco assim, s6 que menor. O pagina 12 ¢ muito grande e tal e importante. Mas
assim, ¢ um local, se vocé conseguir (fazer a etnografia) vocé vai conhecer bem. E um local
grande, no centro de Estocolmo, onde tem a redacdo da revista semanal, que estda no mesmo
espaco fisico. Tem uma empresa de comunicagdo que faz trabalho para clientes externos e tem

a grande redacao desse jornal que eu trabalho. Eu faco parte da redacao de cultura.
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2. Voce falou que esta trabalhando com jornalismo ha algum tempo e tem experiéncia em
diversos paises. De alguma forma vocé vé€ o uso de dispositivos moveis modificando as
praticas no dia a dia ou vocé€ acha que as praticas ainda sdo as mesmas, mas foram alteradas

pelos dispositivos de certa forma?
Quando vocé fala dispositivos méveis vocé se refere?
Entrevistador: celulares, tablets ...

Com certeza. Quando eu comecei, na verdade, cara, assim, quando eu comecei como jornalista
eu nao tinha como gravar porque eu tinha aqueles primeiros celulares que ndo eram inteligentes.
Af era diferente. Eu tirava fotos, digamos assim, analdgicas. Tipo, eu trabalhava tomando nota,
assim, ndo era aquilo de gravar e depois fazer a transcri¢ao, né? Mas ai depois eu consegui um
aparelho para gravar, bem simples, e dai fui para um aparelho melhor que era para ter um som
bem legal, que era para fazer radio. Mesmo que eu tivesse celular nao rolava pela qualidade,
né? Com a qualidade de som do celular daquela época. Nos tltimos 10 anos, ndo 10 anos nao,
para o meu trabalho de jornalista eu trabalho com o meu celular. Eu gravo com meu celular
proprio, mas eu ainda tenho um gravador que nao funciona muito bem, mas que eu uso quando

faco radio, por exemplo. E o meu computador, claro.
Entrevistador: Nao tem como a gente ficar sem.

Pois ¢, mas quando eu comecei ndo tinha. Ai eu ia para um cybercafé 14 em Buenos Aires, cara.
Eu ndo tinha. Eu estou falando, mais ou menos, de 2004. Eu consegui comprar um ndo sei
como, porque eu nao venho de uma familia com grana e tal, eu consegui comprar um
computador. Mas nos meus primeiros anos, meus amigos me emprestavam os aparelhos e eu ia

para os lan houses para trabalhar.

3. E dealguma forma, voce se sente dependente do smartphone para realizar o seu trabalho

no dia a dia?

Um pouco, sim. Porque eu gravo, € o que acontece, por exemplo, eu te falei que eu estava em
uma revista semanal até dezembro. Minha chefe 14, Rebeca, ¢ uma pessoa de outra geracdo. Ela
trabalha muito rapido. Vocé poderia até entrevistar ela, ela fala inglés e um pouco de espanhol.
Mas até os dias de hoje ela ndo grava. Ela olha para a pessoa e escreve assim (fazendo

movimento com as maos). Eu acho uma falta de respeito, assim. Eu quero prestar minha
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atengdo, né? E como se vocé estivesse agora me ouvindo e digitando ou escrevendo, ndo é legal,
entendeu? Eu sinto que eu preciso, para fazer uma entrevista, por exemplo, essa segunda feira
agora eu vou fazer uma entrevista com um dos rappers mais importantes da Suécia, assim, que
alias ele faz parte de um certo grupo criminoso. Agora ja nao, mas assim, logicamente jamais
eu vou tentar captar o que ele esta falando e a0 mesmo tempo tomar nota, ndo. Eu dependo do

meu smartphone.
Entrevistador: E algo que de fato facilita o teu proprio trabalho
Muito, mas ¢ claro que requer mais tempo, né?

4. Voce enxerga de certa forma algo negativo dessa relagdo ou vocé€ acha que ¢ uma
dependéncia que veio para ajudar no trabalho do dia a dia da redacdo para deixar o trabalho

mais agil ou vocé acha que existe um dark side?

Nao, ou seja, eu trabalhei muito de freelancer e eu tinha mais tempo nessa época. Eu podia,
digamos assim, decidir controlar o meu proprio tempo. Por exemplo, eu fui para Santa Marta,
uma favela 14 do Rio de Janeiro, e fiz uma entrevista de 1 hora com um cara que falava sem
parar. Normalmente o que eu fazia, eu escutava enquanto eu estava correndo e fazendo outras
coisas e me familiarizava com o material. Dai eu ja sabia mais ou menos que parte eu gostava
mais. Agora, trabalhando em uma redagdo, eu ndo tenho esse tempo. Eu faco com o bluetooth.
Eu passo o registro, o file, gravado do meu celular do trabalho, eu tenho dois, para o
computador. Eu estou querendo um programa que ajude no momento de transcrever, um colega
tem. Mas ainda ndo consegui, entdo ¢ essa coisa de tentar manter a concentragao. Ou seja, claro
que eu preciso que o meu celular esteja com bateria e tal. Nesse sentido, eu acho que nao € bom
depender. Vocé tem que estar preparado para ndo ter. O celular pode deixar de funcionar e ai

vocé nao pode fazer a entrevista? Enfim, eu ndo vejo muito lado negativo nao.

5. Partindo um pouco para outro lado, eu vou tentar falar com vocé sobre a redagao em si,
sobre o espago. Vocé acredita que de alguma forma a pandemia modificou o trabalho na
redacdo que vocé trabalha e no jornalismo em geral? Eu pergunto, pois no Brasil a pandemia
foi gigante e a gente foi muito atingido no Brasil e 0 nosso modo de trabalhar mudou muito
14. Vocé acha que isso também aconteceu de certa forma aqui na Suécia, principalmente em
relag¢@o ao jornalismo.
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Eu acho, mas o que acontece, agora a gente esta autorizado a trabalhar de casa. A gente precisa
trabalhar dois dias na redagao fisica e no resto do tempo podemos trabalhar de casa ou em outro
lugar. Eu acho que ... A gente esta usando o Skype, que eu acho muito old school, a gente esta
usando i1sso como um meio de comunicagdo como midias ¢ chats. Entao, talvez, no meu caso,
no meu trabalho, a gente ja estava acostumado a se comunicar muito pelo skype e pelo telefone.
A mudanga nao foi tdo radical assim, agora eu estou trabalhando com cultura e eu escrevo
coisas com um ponto de partida mais filoséfico, sei 14, talvez eu ndo precise. Agora uma pessoa
que trabalha com noticias muito mais atuais, ai eu acho importante ir na redacao para poder ver
e trabalhar, s6 que eu ndo vejo isso como algo necessario assim. Eu vou 14 por outros motivos,

mas nao ¢ algo como se eu ndo vou 14 eu ndo consigo realizar o meu trabalho.

Entrevistador: Partindo desse principio entdo vocé acredita que o espago fisico da redagao,
como a gente conhecia anos atrds, com todos os jornalistas, ndo ¢ de fato mais essencial. Que a

gente pode realizar o trabalho jornalistico em outros lugares?

Nao ¢ essencial enquanto, se a gente fala sobre o produto jornalistico. Ou seja, ndo € que estando
14 eu vou escrever melhor o meu artigo, por exemplo. Agora existe um aspecto social. Se eu
estou aqui na minha casa trabalhando eu estou quase isolada. Entao eu acho que a redagao fisica
ainda ¢ muito importante por outros motivos que ndo sejam necessariamente materiais ou que
se eu ndo estou 14 eu nao consigo fazer tal coisa, claro que eu posso, ndo ¢? Mas, hoje eu estive
la, ontem ndo. Eu vou nas tergas, quartas e quintas e trabalho em casa segunda e sexta. Para
mim ¢ importante poder trocar uma palavra com um cara que vai fazer o desenho grafico ou,
por exemplo, eu vou fazer a entrevista com o rapper e eu sei que outro cara ja entrevistou ele e
conhece ele e invés de mandar email para o meu colega eu ando trés metros e bato um papo
com ele, entdo assim, eu acho que ainda ¢ importante pelo processo sociocultural que deixa o

nosso trabalho mais rico assim.

6. Falando até sobre essa relacdo entre os membros da redagdo, vocés quando ndo estao
todos na redacdo, pelo o que eu entendi, se conectam e se comunicam via skype, essas

reunides sdo frequentes, ou seja, tem toda a semana ou cada semana ¢ de um jeito diferente?

Na verdade, na revista semanal, nos éramos trés e mais as pessoas do desenho gréafico, nds
tinhamos dias e horérios. Agora, na redacao cultural, o nosso chefe ¢ novo, entdao a gente ainda
ndo tem uma rotina assim. Vocé quer ver pelo computador como funciona? E uma ferramenta

um pouco estressante, ndo ¢ s6 a minha redacdo que tem um chat. Tem um chat com a edi¢ao
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final. Eu fico um pouco estressada com a quantidade de mensagens (nesse momento ela busca
o computador e abre o skype da redacdo). O nome do jornal é Dagens ETC e ai os chats sdo s6
com pessoas que trabalham no jornal, né? Esse € o grupo do design grafico para quem trabalha
com o Indesign, depois da cultura, nds somos cinco pessoas na redacao. Ai tem esse chat aqui

para toda a empresa, ndo so o jornal. Entdo ¢ muita coisa, cara.
Entrevistador: Realmente ¢ muita informacao

E também eu tenho acesso ao servidor. Entdo quando eu termino um texto eu preciso entrar
aqui. Sabado eu fiz uma entrevista muito grande e preciso colocar no servidor e depois todo
mundo edita. A gente vai mudar de sistema, eu acho que a tecnologia deveria facilitar e

minimizar e ndo estressar.

Entrevistado: Vocé consegue acessar esse sistema todo pelo computador s6 ou vocé consegue

acessar também pelo celular?

Entdo, eu tenho um problema com celular. Eu tenho esse celular Huawei e tenho um iphone.
Assim, aqui eu tenho o Skype. Se eu estou indo para o trabalho eu posso ir vendo e respondendo
mensagens e vendo outras coisas e tenho gravador. Eu poderia ter o meu email também, mas
eu ndo quero. E a minha forma prépria e particular de reduzir o meu estresse. De néo ter tudo
aqui, entendeu. E uma questdo. Eu tenho muitos amigos e colegas no meu trabalho que estio
com todas as aplicagdes (aplicativos) aqui, entendeu ? Entra no email e vocé estd no metro e ja
responde. Eu para ndo ficar mal de estresse fiz desse jeito, mas muitas pessoas do meu trabalho

tém tudo no celular.

7. Voltando rapidinho em uma questdo da pandemia, vocé acha que o celular ajudou na

hora da produ¢do de conteudo?

Eu acho que ajudou no mesmo ritmo. Nao vejo muita diferenca na verdade no antes e depois

da pandemia.

8. Partindo para outra perspectiva da entrevista, existe de alguma forma uma maneira da

populacao em geral participar da producao de conteudo?
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Sim, porque eu posso te mostrar a web. Esse aqui ¢ o jornal. Vocé pode escolher o ETC News
Magazine, a revista de desenho e decoracdo sustentavel. Todas as coisas que estdo publicadas
aqui sao publicadas no Facebook e Twitter. Se vocé nao tem uma subscri¢ao vocé ndo pode ler.
No Facebook, por exemplo, muitas pessoas comentam e existem muitos trolls, né? As pessoas
comentam sem terem lido o texto. Entdo ¢ uma interacdo, né? Mas muitas pessoas nao leem.
Quando eu trabalhava na revista semanal era, toda segunda feira, ver os canais da revista e
copiar comentarios dos leitores e botar na revista. Posso te mostrar. E eles sabem, entao (...)
Esse aqui € o jornal e essa ¢ a revista. Entdo eu tinha que juntar os comentarios e colocar como
os leitores reagem. Eu ndo tenho Facebook, enfim. Eu sou particular. Nao uso Instagram. Eu
usava o Facebook da minha banca, mas nao fago mais isso, gracas a Deus. Eu tinha que entrar

toda a semana e ver.

Entrevistador: De algum desses comentarios ou reacdes, acabou surgindo alguma ideia de pauta

para uma reportagem ou até mesmo alguma imagem ou algo do tipo.

No Facebook e Instagram, ndo. Mas eu recebo email dos leitores e dai ja surgiram alguns casos

algumas vezes, sim.

Entrevistador: No Brasil surgiram alguns casos do que esta no Trending Topics do Twitter, por
exemplo, os jornais acabam utilizando, de certa forma, em reportagem ou matéria. Vocé acha

que isso acontece aqui na Suécia?

Sim, um dos caras que trabalha com publicidade e nessa area comercial do jornal faz esse
resumo. Todos os dias ele coloca nos chats no Skype os TT, mas eu ndo sei afirmar se dai
acontece algo. Eu ndo sei afirmar o porqué dele fazer isso, na verdade, mas a gente trabalha
muito com. Eu ndo sei nem traduzir, ndo sei nem em inglés ainda, sabe quando vocé tem um
artigo e para vocé ler vocé precisa de uma subscricao e aparece uma oferta ? Tipo, paga 10
coroas suecas € vocé€ pode ler o artigo. Isso a gente chama de conversdo. Isso ¢ um pouco
estressante as vezes. Inclusive esse cara publica todos os dias no chat quais artigos ganharam
essas conversdes também. Entdo eu sinto que a gente estd muito consciente disso, entendeu?
Essa entrevista que eu fiz com uma escritora sueca, resultou em varias novas subscri¢des ou
conversoes. Alguns ficaram e aproveitaram a oferta e outros sairam depois de ler a matéria.
Claro que isso de alguma forma dd um impacto e ha uma discussdo sempre viva na redagao.

Nao podemos ficar cegos com esses numeros. SO o jornalista que escreve um artigo assim ¢é
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bom. Cada um precisa fazer suas coisas, as vezes ¢ algo chato e ndo ganha muita atengdo. O

que modifica o status social dentro da redacdo, fica um pouco estranho.

9. Acho que para fechar a nossa conversa sobre isso. Agora pensando mais na perspectiva
do jornalismo cultural. Como vocé acha que vai ser o futuro do jornalismo cultural com os

dispositivos moveis e se vocé acha que isso vai ser remodelado?
Bom, desculpa. Vocé quer que eu fale sobre um futuro possivel?

Entrevistador: Sim, um panorama sobre o que vocé acredita que vai ser o jornalismo cultural e

fazer com os dispositivos moveis.

No ultimo verdo, no festival de musica, eu estava de férias e tinham bandas que me
interessavam. Eu aproveitei, fiz fotos, gravei videos e fiz uma entrevista meio improvisada e
quando eu voltei para o trabalho eu consegui incorporar aquilo e escrever uma nota € isso a
gente tem que ver com certa flexibilidade. Eu nem sempre trabalhei com jornalismo cultural.
No Rio de Janeiro eu trabalhava com politica e economia. Mas assim, eu acho que o celular e
o fato de estar, frequentar, visitar varios contextos e eventos me permite descobrir e gravar para
o meu trabalho. Eu acho que, eu ndo vejo muito desenvolvimento. Daqui 10 anos meu trabalho
como jornalista vai ser muito diferente, eu ndo acredito nisso. Hoje muitas pessoas leem o
Facebook ao invés do diario, né? Tem menos vontade das pessoas de pagar para o futuro
jornalistico e isso faz parte de um desenvolvimento tecnologico. Eu acho que esse € o desafio.

Ter a esperanca das pessoas ainda quererem pagar pelo trabalho jornalistico.

b) Entrevista 02 — Lars Larsson

1. The first question I want to ask is, how long have you been working with journalism

and if you think somehow journalism has changed over time?

(A primeira questdo que eu gostaria de fazer é, por quanto tempo vocé trabalha com jornalismo

e como o jornalismo se transformou nesse periodo?)
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I started working as a journalist I would say in 1985 or 1986, that’s when I was studying at the
University of Uppsala, I was studying to become a professor and then I changed to journalism.
I don’t have a journalism degree. I just started to work with and got a job after a job. My first
position was in a local newspaper two hours from north and I also worked at Upssola. But since
1999 I am working in Stockholm at DN and then aftonbladet but now I am basically working

for TT, a news agency, since 23 years now.

(Comecei a trabalhar como jornalista diria em 1985 ou 1986, foi quando eu estudava na
Universidade de Uppsala, estudava para ser professor e depois mudei para o jornalismo. Ndo
tenho diploma de jornalismo. Acabei comeg¢ando a trabalhar e consegui um emprego atrds do
outro. Minha primeira posi¢do foi em um jornal local a duas horas do norte e também trabalhei
em Uppsala. Mas desde 1999 estou trabalhando em Estocolmo no DN e depois Aftonbladet,

mas agora estou basicamente trabalhando para a TT, uma agéncia de noticias, ha 23 anos.)
Entrevistador: It’s a long time
(E bastante tempo)

2. Do you think somehow the way that you do journalism ten years ago and now is different

?
(Vocé acredita que o jornalismo de alguma forma é diferente?)
Yes, it is.
(Sim, é).

Entrevistador: In the way of the production of content with devices or the way that you do the

principles of journalism?
(Na produgdo de conteudo com dispositivos ou nos principios do jornalismo?

Of course it does. The way that we do journalism is faster now. Speed has always been part of
news agencies specially, but now it is all over. It doesn’t matter if it is a newspaper or a news
agency. [ mean it's live, live reports. It was like the older version of newspapers, the teleprinter
came to news agencies and turned all. But first, when I started there wasn’t any mobile phones.
The only ones who had mobile phones in the late 80’s were the photographers at the

newspapers, they had a mobile phone in their car.
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(Claro que sim. A forma como fazemos jornalismo é mais rapida agora. A velocidade sempre
esteve presente principalmente nas agéncias de noticias, mas agora estd por tudo. Ndao importa
se é um jornal ou uma agéncia de noticias. Quero dizer ao vivo, relatos ao vivo. Era como a
versdo mais antiga dos jornais, o teleprinter chegava as agéncias de noticias e mudava tudo.
Mas primeiro, quando comecei, ndo havia telefones celulares. Os unicos que tinham celular no

final dos anos 80 eram os fotografos dos jornais, tinham celular no carro.)
Entrevistador: I see, that big one
(Eu sei, aquele grande)

Yes, this one. But I think (...) maybe when the iphone started more or less. When it was it ?

2007?

(Sim, esse mesmo. Mas eu acho, deixa eu ver, talvez quando o iphone comeg¢ou mais ou menos.

Quando foi isso? 2007?)
Entrevistador: I think so, 2007 or 2008, the beginning of the smartphone era.

(Eu acho que sim, 2007 ou 2008, o comego dos smartphones)

3. Do you believe that journalists somehow need smartphones to work? Do you think that

you, for example, depend on yours?

(Vocé acredita que o jornalista, de certa forma, precisa do smartphone para trabalhar?

Acredita, por exemplo, que somos dependentes?)

It gives me for good and for worst. It gives access to a lot, I can check things like going to a
website or to a newspaper. Check if something is true, check the government website and see
what they said about it. Everything in a couple of minutes. I can call someone. I couldn’t do
this years ago and now I can. I also have the internet or the computer itself. I can check things

up. But you have to have a connection.

(Para o bem e para o pior. Da acesso a muita coisa, posso consultar coisas como ir a um site
ou a um jornal. Verificar se algo é verdade, verificar o site do governo e ver o que eles disseram

sobre determinado assunto. Tudo em alguns minutos. Posso ligar para alguém. Eu ndo pude
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fazer isso anos atrds e agora posso. Eu também tenho a internet ou o proprio computador. Eu

posso verificar as coisas. Mas vocé tem que ter uma conexdo.)
Entrevistador: This is the worst side for you? Like the technical issues?
(Esse ¢ pior lado para vocé? Os problemas técnicos?)

Not anymore. Before it was. Maybe it is too easy to get sources. Maybe if you scroll on the
screen you don’t get the same overview as if you see the situation or read the whole document,

for example. Sometimes it became a little bit scary.

(Ndo mais. Antes era. Talvez seja muito facil obter fontes. Talvez se vocé rolar a tela ndo tenha
a mesma visdo geral como se visse a situagdo ou lesse o documento inteiro, por exemplo. Em

algum momento tornou-se um pouco assustador.)
Entrevistador: Like a sensation to be blind by a thing.
(como a sensagdo de estar cego por causa disso)

Yes, you need to be carefull. Also another worst side is, of course, the stress and the stressful

situations at work. For example, if you don’t get the connection or you are out of battery.

(Sim, vocé precisa tomar cuidado. Também, outro lado negativo, é o estresse e as situagoes

estressantes do trabalho. Como, por exemplo, se vocé ndo tem conexdo ou estd sem bateria).
4. About the connection, do you think that to be connected 24/7 is stressful as well?
(Sobre conexdo, vocé acredita que estar conectado 24/07 é estressante também?)

Oh yeah. Because before, I mean, when the cellphones first came, it was the one thing that
people could reach you in other ways than before. They had to call you when you were at the
office, but with the alarm of smartphones, since you publish yourself or work on the smartphone
so on, you deliver things to the office. Also you have social media and so on. They can, your
boss or other people can see what you do. [ mean that’s a thing. I have a twitter account and |
am not a regular twitter user, but I check everyday or every 4 hours or something. But I don’t
publish so much myself. But I know that people may think “I know that he is there, why he do
not post things”.
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(Oh sim. Porque antes, quer dizer, quando surgiram os primeiros celulares, pensava-se que as
pessoas poderiam te alcangar de outra forma. Eles tinham que ligar para vocé quando vocé
estava no escritorio, mas com o avango dos smartphones, desde que vocé publica ou trabalha
no smartphone e assim por diante, vocé entrega as coisas para o escritorio. Além disso, vocé
tem a midia social e assim por diante. Eles podem, seu chefe ou outras pessoas, podem ver o
que vocé faz. Quero dizer, isso é uma coisa. Eu tenho uma conta no Twitter e ndo sou um
usuario regular do Twitter, mas eu verifico todos os dias ou a cada 4 horas ou algo assim. Mas
eu mesmo ndo publico tanto. Mas eu sei que as pessoas talvez pensem “eu sei que ele esta ai,

por que ele ndo posta as coisas?”).
Entrevistador: So do you think that you kind of work 24/7 because of it?
(Entdo vocé sente que trabalha 24/7 por causa disso?)

Yes, I do. It have been always my mood. But now is much easier to do that. [ have a working
standard now that it hasn’t before. I can lay in my bed and email or people can email me. And
that’s the thing too, before the smartphone, the cellphone just have an sms function. Now people
know that you are access on an instant for email, sms or even on a dm from twitter, messenger.
Before they may have to find a way for you to be in the office or they call you. So you have
access to a lot of things, but people have to you. When you work at the news agency you work

in a loop short of it is hard to cut down and leave your work at 17 o'clock in the evening.

(Sim, eu sinto. Sempre foi o meu estilo. Mas agora é muito mais facil fazer isso. Eu tenho um
padrao de trabalho agora que nado tinha antes. Posso deitar na minha cama e enviar um e-mail
ou as pessoas podem me enviar um e-mail. E é isso também, antes do smartphone, o celular so
tinha uma fungdo de sms. Agora as pessoas sabem que vocé esta acessando instantaneamente
por e-mail, sms ou até mesmo por dm do twitter, messenger. Antes eles tinham que passar por
vocé no escritorio ou ligar para vocé. Entdo, agora vocé tem acesso a muitas coisas, mas as
pessoas tém acesso a vocé. Quando vocé trabalha na agéncia de noticias, vocé trabalha em um

loop, é dificil cortar e sair do trabalho as 17 horas da noite).

5. You said that you check twitter sometimes at a day. In Brazil, journalism, is really
commum Journalists check the twitter and see what is trending. And this, of course,

remodels what we do in journalism. The movement is the same here in Sweden?
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(Vocé disse que checa o Twitter algumas vezes ao dia. No Brasil, no jornalismo, é muito comum
os jornalistas checarem o twitter e verem o que esta em alta. E isso, claro, remodela o que

fazemos no jornalismo. O movimento ¢ o mesmo aqui na Suécia?)

Yes, it is and I think maybe we get a distorted image. If you are a journalist and you are at the
twitter or if you are a media interest person, Politician, whatever, you can get a wrong picture
of what people think is important. If you go by what is only trending on twitter. I don’t know,
maybe you also study that. Maybe 10% of the Swedish people is active on twitter, check or
have the twitter account. So what goes around there may concern a few people or the public.

So you have to be careful about it.

(Sim, é e acho que talvez tenhamos uma imagem distorcida. Se vocé é um jornalista e estd no
twitter ou se vocé é uma pessoa interessada na midia, politico, seja o que for, vocé pode ter
uma imagem errada do que as pessoas acham que é importante. Se vocé for pelo que é so
trading no twitter. Ndo sei, talvez vocé também estude isso. Talvez 10% do povo sueco esteja
ativo no twitter, verifique ou tenha uma conta no twitter. Entdo o que rola por ai talvez diga

respeito a poucas pessoas ou ao publico. Entdo vocé tem que ter cuidado com isso.)
Entrevistador: Also I think that there are a lot of trolls just like in Brazil.
(Eu acho que também devem ter muitos trolls como é o caso do Brasil)

Yes yes, it is the same here. The newspapers sometimes, they talk about twitter stories. But if
you check the numbers so on, who are posting things, the subject, maybe there are a lot of bots

and trolls.

(Sim, sim, ¢ o mesmo aqui. Os jornais, as vezes, falam sobre historias do twitter. Mas se vocé

verificar os numeros e tal, quem estd postando as coisas, o assunto, talvez haja muitos bots e

trolls.)

6. Do you have a space in the news agency for people who can participate in the agenda

in journalism or do you think the journalist decides what is news or not?

(Vocés tém espago na agéncia de noticias para pessoas que poderem participar da pauta do

jornalismo ou vocé acha que o jornalista decide o que é noticia ou nao?)
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I don’t think journalism decides what is news or not. It's more complex. But of course you can
try to leave the issue. But I think they have some, they talk about it and they have a reason to
do it. But I think sometimes stories appears. So there is always a question for journalists for
being careful and watch yourself and ask who is interested, who is the main contributor or has

the main interest. What is behind the stories?

(Néo acho que o jornalismo decida o que é noticia ou ndo. E mais complexo. Mas é claro que
vocé pode tentar deixar o problema. Mas acho que eles tém alguns, eles falam sobre isso e tém
um motivo para fazer isso. Mas acho que as vezes aparecem historias. Portanto, sempre hd
uma pergunta para os jornalistas serem cuidadosos e se observarem e perguntarem quem é o
interessado, quem ¢é o principal colaborador ou o principal interesse. O que estd por tras das

historias?.)

7. 1 will change the subject a little because I think this is also important for the research.
The pandemic changed a lot Brazil in how we work. Do you think the pandemic changed
the way that people work with journalism here in Sweden as well or are there still the same

ways?

(Vou mudar um pouco de assunto porque acho que isso também é importante para a pesquisa.
A pandemia mudou muito o Brasil em como trabalhamos. Vocé acha que a pandemia mudou a
forma como as pessoas trabalham com jornalismo aqui na Suécia também ou ainda continua

da mesma forma?)

The digital press conferences and the digital meetings. But the digital press conferences for
sure. It was possible to do it before and sometimes they did, but by the pandemic became very
commum and I think a lot of my colleagues think it is better just to watch a conference on-line
then go there themselves. But many times it is not worth attending the press conference

physically. So that’s the big shift.

(4s coletivas de imprensa digitais e as reunioes digitais. Mas as coletivas de imprensa digitais
com certeza. Era possivel fazer isso antes e as vezes eles faziam, mas com a pandemia tornou-
se muito comum e acho que muitos dos meus colegas acham melhor apenas assistir a uma
conferéncia on-line do que ir eles proprios. Mas muitas vezes ndo vale a pena comparecer

fisicamente a coletiva de imprensa. Entdo esse é a grande mudanga).
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Entrevistador: The work at the agency changed as well? Do you have a physical space and have

to go there every day?

(O trabalho na agéncia mudou também? Vocés tém um espago fisico e precisam ir todos os

dias?)

That also changed, of course. All the possibilities were there before the pandemic. You had the
tools and you could do it. You had facetime and everything. But it wasn’t accepted the same
way. | think that there were a lot of people that were dogging you at work and you appeared on
the screen and they didn’t know where you were. I mean, they didn’t see as the same as if you
were at the office. But it's much more accepted now. You can say “now I am going to work

home today”.

(Isso também mudou, claro. Todas as possibilidades existiam antes da pandemia. Vocé tinha
as ferramentas e poderia fazé-lo. Vocé tinha o facetime e tudo mais. Mas ndo foi aceito da
mesma forma. Eu acho que muitas pessoas te perseguiam no trabalho se vocé aparecesse na
tela e eles ndo sabiam onde vocé estava. Quero dizer, eles ndo viam como se vocé estivesse no
escritorio. Mas é muito mais aceito agora. Vocé pode dizer “agora vou trabalhar em casa

hoje”.)
Entrevistador: Do you think that smartphones have something to do with that?
(Vocé acha que o smartphone esta relacionado ao processo?)

Yes, of course. The techniques have been developing over time. Before you had to sit at a
computer to have on-line meetings but now you don’t have too. You just have your iphone,
Samsung or whatever and put your airpods or headphones and you are there. You can be

wherever.

(Sim claro. As técnicas foram se desenvolvendo ao longo do tempo. Antes vocé tinha que se
sentar em um computador para ter reunioes on-line, mas agora vocé ndo precisa mais. Vocé
apenas tem seu iphone, Samsung ou qualquer outro e coloca seus airpods ou fones de ouvido

e vocé estd la. Vocé pode estar em qualquer lugar.)

8. linterviewed a journalist here in Sweden and it was interesting to see that they have a
group on skype that they can decide everything. Do you have something similar in the news

agency?
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(Entrevistei um jornalista aqui na Suécia e foi interessante ver que eles tém um grupo no skype

que eles podem decidir tudo. Vocé tem algo semelhante na agéncia de noticias?)

Yes, we have. [ write about politics and I write about political perspectives and every morning
we have a meeting. Five years ago we had at the office but nowadays we just meet physically
once a week at the office and the rest of the days we have on-line meetings. So we rely on your

smartphones or laptops.

(Sim, nos temos. Escrevo sobre politica e escrevo sobre as perspectivas politicas e todas as
manhds temos uma reunido. Cinco anos atras tinhamos no escritorio, mas hoje em dia nos
reunimos fisicamente apenas uma vez por semana no escritorio e nos outros dias temos

reunioes on-line. Entdo, nos dependemos dos smartphones ou laptops.)
9. How do you see the presence of the smartphone in the newsrooms ?
(Como vocé vé a presenga dos smartphones nas redagoes de noticia?)

It’s a useful tool in many ways. Maybe you can get another answer for a journalist that works
at the newspaper or writes long stories every week. I write three or four stories for a day and

makes, for better or worst, so a useful tool

(E uma ferramenta util de varias maneiras. Talvez vocé possa obter outras respostas para um
jornalista que trabalha no jornal ou escreve longas historias toda semana. Escrevo trés ou

quatro historias por dia e faco, para o bem ou para o mal, entdo é uma ferramenta util)
Entrevistador: Have you ever used your smartphone to write a story ?
(Vocé ja usou o smartphone para escrever uma noticia)

I sometimes have written short quotes on the phone. But I am not agile with my toes, a fifteen
year old who was raised with an iphone can write a long story but I am not used to. I could do
it. I still find it hard. I still do the structures, but if I am in the press conference I record and

send to my colleagues the audio file right away.

(4s vezes, escrevi citagoes curtas nos telefones. Mas ndo sou agil com os dedos, um garoto de
quinze anos criado com um iphone pode escrever uma longa historia, mas ndo estou

acostumado. Mas eu poderia fazer isto. Eu ainda acho dificil. Eu ainda fago as estruturas, mas
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se eu estiver na coletiva de imprensa eu gravo e envio para meus colegas o arquivo de daudio

na hora.)
Entrevistador: So it is a work team.
(Entdo é um trabalho em equipe)

Yes, it is. That’s actually a thing that has evolved in my agency in the last five years. In the
press conferences you were alone and the only one responsible for it. Nowadays I go sit there
and ask the questions and meanwhile almost all the time there is a channel live. So there is
television and newspapers. So my colleagues at the desk at the office listening to and right away

write about it.

(E sim. Isso é algo que evoluiu na minha agéncia nos ultimos cinco anos. Nas coletivas de
imprensa vocé estava sozinho e o unico responsavel por isso. Hoje em dia eu vou sentar la e
fazer as perguntas e enquanto isso quase o tempo todo tem um canal ao vivo. Portanto, ha
televisdo e jornais. Entdo, meus colegas na mesa do escritorio ouvindo e imediatamente

escrevendo sobre isso.)
Entrevistador: Totally the agility of journalism that we talked about it.
(Totalmente a agilidade do jornalismo que conversamos)

Yes, totally. That was the first thing that I thought when you said you wanted to interview me
about smartphones. So I can think about my early years in journalism. In 1999 I spent 6 months
in Spain just to study Spanish. I saw journalism then in Spain and when I watched news from
South America like Brazil that they were a lot more adaptable to make use of cellphones
possibilities. In the press conferences on the football matches. That’s what we do now here in

Sweden.

(Sim, totalmente. Essa foi a primeira coisa que pensei quando vocé disse que queria me
entrevistar sobre os smartphones. Entdo posso pensar nos meus primeiros anos no jornalismo.
Em 1999 passei 6 meses na Espanha so para estudar espanhol. Vi jornalismo na Espanha e
quando vejo noticias da América do Sul como o Brasil que eles eram muito adaptados para
aproveitar as possibilidades dos telefones celulares. Nas coletivas de imprensa sobre os jogos

de futebol. E o que fazemos agora aqui na Suécia.)
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c) Entrevista 03 — Signe Lidén
1. How long have you been working with journalism?
(Por quanto tempo vocé trabalha com jornalismo)
I’'m working with journalism for about 15 years now.
(Eu trabalho com jornalismo ha 15 anos mais ou menos).
Entrevistador: Do you think in these 15 years journalism somehow reshaped itself ?
(Vocé acredita que durante esses 15 anos o jornalismo se remodelou de alguma forma?).

Changed a lot. I think meeting the reader by mobile or even a desktop. That is the big change,

be where the readers are. Most of our readers are from cellphones.

(Mudou muito. Acho que atender o leitor pelo celular ou até mesmo um desktop. Essa é a

grande mudanca, estar onde os leitores estdo. A maioria dos nossos leitores sdo de celulares).

Entrevistador: ohh, okay. So most of them read the stories from their cellphone. This is

interesting. Do you think this also changes the way that you do journalism?

(OK. Entdo a maioria deles lé as historias no celular. Isto é interessante. Vocé acha que isso

também muda a forma como vocé faz jornalismo?)

Yes, for sure. Also, when I started as a journalist (...) Well, I became more and more like a
boss and I am also a R.H now. When I started there was a lot of focus on click bait in journalism.

“10 things you didn’t know about Katy Perry”.

(Sim com certeza. Além disso, quando comecei como jornalista (...) Bem, fui ficando cada vez
mais chefe e agora também sou R.H. Quando comecei, havia muito foco em click bait no

jornalismo. “10 coisas que vocé ndo sabia sobre Katy Perry”.)
Entrevistador: Like a BuzzFeed
(Como uma lista BuzzFeed)

Yes, like a buzzfeed, absolutely. And for while I think most of the people thought that would

be the future of journalism too, like be in a click bait thing. But since then we have come back
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to paying for qualitative journalism. We do it and most of the major newspapers in Sweden
have made a big shift from click bait to qualitative journalism and bringing back to not just

advertisement, but ... what do you call it?

(Sim, como um Buzzfeed, com certeza. E por enquanto acho que a maioria das pessoas pensou
que seria o futuro do jornalismo também, o click bait. Mas desde entdo voltamos a pagar por
jornalismo de qualidade. Nos fazemos isso e a maioria dos principais jornais da Suécia fizeram
uma grande mudanca de click bait para jornalismo de qualidade e trazendo de volta ndo

apenas publicidade, mas ... como vocé chama isso?)
Entrevistador: The subscribers

(Os assinantes)

Yes, yes the subscribers.

(Sim, Sim, os assinantes)

Entrevistador: I was with the word in portuguese on my mind.
(Eu estava pensando na palavra em portugués)

I was with the word in svenska

(Eu estava com a palavra em sueco)

2. How about your routines in the newsroom right now, do you work from home or do you

stay here most of the time ?
(E a sua rotina na redagdo agora, vocé trabalha em casa ou fica aqui a maior parte do tempo?)

A Mix I guess. Maybe 60% or 70% of the time I work here at the office. On an average day |
would say that 6 out of 10 people are here. But we have kind of a free approach. We are
supposed to be here 2 days of the week and you can be at home 3 days if you want to. But we
have all of the kinds. The people that don’t want to come back and work just from home and

the people who are here every day.

(Uma mistura, eu acho. Talvez 60% ou 70% do tempo eu trabalho aqui no escritorio. Em um

dia normal, eu diria que 6 em cada 10 pessoas estdo aqui. Mas temos uma abordagem livre.
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Devemos estar aqui 2 dias da semana e vocé pode ficar em casa 3 dias, se quiser. Mas temos
todos os tipos. As pessoas que ndo querem voltar e trabalhar aqui e as pessoas que estdo aqui

todos os dias).

3. I will ask these because in Brazil we had a totally different context about, but the
pandemic in Brazil changed a lot the way that you are as a society and the way that we
work. Also in journalism the way that is produced. Do you think journalism change

somehow?

(Vou perguntar isso porque no Brasil tinhamos um contexto totalmente diferente, mas a
pandemia no Brasil mudou muito a forma como vocé é socialmente e a forma como
trabalhamos. Também no jornalismo a forma como se produz. Vocé acha que o jornalismo

mudou de alguma forma?)

Well, I think we have a different approach about being present. Now interviews can be done in
any kind of digital application and you can and you don’t need to be in the same room to
perform an interview. But I don’t know if we are taking a fool advantage of that. The journalism

itself, I don’t know.

(Bem, acho que temos uma abordagem diferente sobre estar presente. Agora as entrevistas
podem ser feitas em qualquer tipo de aplicativo digital e vocé pode e ndo precisa estar na
mesma sala para realizar uma entrevista. Mas ndo sei se estamos tirando vantagem disso. O

Jjornalismo em si, ndo sei.)

4. You said about the interviews and the conferences as well started to be on-line, I don’t

know, with like with some political, for example, they started doing these on-line here too?

(Vocé disse que as entrevistas e as coletivas também comegaram a ser on-line, sei como me
expressar, mas como com alguns politicos, por exemplo, eles comegaram a fazer isso on-line

também?)

Yes, at least during the pandemic. First things got postponed. But I think in 2021 they said we

are doing, but we are doing it on-/ine. I think most things are back to the physical now.

(Sim, pelo menos durante a pandemia. As primeiras coisas foram adiadas. Mas acho que em
2021 falaram que “estamos fazendo, mas estamos fazendo on-line”. Acho que a maioria das

coisas esta de volta ao fisico agora.)
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5. When I interviewed Clara she talked about the Skype that you have here. For me it

works like the newsroom itself (...)

(Quando entrevistei a Clara ela falou sobre o Skype que vocés tem aqui. Para mim funciona

como a propria redagdo... )
Yes, totally
Sim, isso mesmo.

How is it for you, as an editor as well, to work in this particular space and here at the same

time?

(Como ¢ para vocé, também como editor, trabalhar neste espago particular e aqui ao mesmo

tempo?)

I think it is great. We have the skype as a tool all the time, ever before the pandemic. Because
we don’t have reporters just in Stockholm we have in Helsingborg as well. So we have always
been kind of a hybrid. The morning meetings where the news editors and reporters discuss what
to bring in the next days these ones has always been video and physical. So this is not a change
during the pandemic. But we have a big chat for all the people working for Dagens ETC and
we mostly talk about “Oh, did you see this news thing” or “there has been a ... what you call
it, I can find the word”. But things happening. So or if you need the phone number of a

researcher. And of course a silly place.

(Eu acho que isso é otimo. Temos o skype como ferramenta o tempo todo, desde antes da
pandemia. Porque ndo temos reporteres apenas em Estocolmo, temos em Helsingborg também.
Entao, sempre fomos meio hibridos. As reunioes matinais em que os editores e reporteres
discutem o que levar nos proximos dias sempre foram em video e fisicas. Portanto, isso ndo é
uma mudanga durante a pandemia. Mas temos um grande bate-papo para todas as pessoas que
trabalham para Dagens ETC e falamos principalmente sobre “Oh, vocé viu essa noticia” ou
“houve um ... como vocé chama, posso encontrar a palavra”. Mas coisas acontecendo. Entdo

ou se vocé precisar do numero de telefone do pesquisador. E, claro, um lugar de descontragdo.)

Entrevistador: So for me it seems kind of space, I am using the word discussion cause I don’t

find the right word in English, but it looks like a social space. It is work but it is also social.
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(Para mim para o tipo de espago, eu estou usando essa palavra mas ndo sei se é a melhor
opgdo em inglés, mas parece como um espago social. E trabalho, mas também ¢ um local de

interagdo social).
Yes, I would say that. That’s a good description.
(Sim, eu diria isso. Acho uma boa descrigdo).

6. For you as editor, how do you use your smartphone for work? Do you use it often? How

do you use it?

(Para vocé como editora, como é usar o smartphone no trabalho? Vocé usa com frequéncia?

Como usa?)

I have been connected to my phone and my computer very much. So I can text it a lot. I also
talk to my smartphone like “Call this person”. I try to keep it as simple as possible. Not having
to search for a number in my phone, for example. Just talking to it. But I would say that I don’t

use my phone too much at work, I mostly use my computer.

(Tenho estado muito conectado ao meu telefone e ao meu computador. Entdo eu posso enviar
muitas mensagens de texto. Eu também falo com meu smartphone como “Ligue para essa
pessoa”. Eu tento manter o mais simples possivel. Ndo ter que procurar um numero no meu
telefone, por exemplo. Apenas conversando com ele. Mas eu diria que ndo uso muito meu

telefone no trabalho, uso principalmente meu computador.)

Entrevistador: But do you think somehow the journalists in the newsrooms use more

smartphones now or they are still using mostly laptops?.

(Mas vocé acha que de alguma forma os jornalistas nas redagoes usam mais os smartphones

agora ou ainda estdo usando principalmente os laptops?)

I think most of the people use their laptops to write and search and they use their smartphones
to connections, like an old school phone. And of course when they are out of work they can use

their phone to keep in the skype or talk to their editor about. So it is a mix [ would say.

(Acho que a maioria das pessoas usa seus laptops para escrever e pesquisar e usa seus

smartphones para conexoes, como um telefone antigo. E, claro, quando estdo fora do trabalho,
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podem usar o telefone para se manter no skype ou conversar com o editor sobre. Entdo é uma

mistura, eu diria.)

7. Do you think your work now as an editor with all these technologies is really different

from the work when you were a reporter?

(Vocé acha que seu trabalho agora como editor com todas essas tecnologias é muito diferente

do trabalho quando vocé era reporter?)

I was never a reporter. I was a print editor and I was a web editor. So I have always been
transforming someone else's information to pages or web pages. So I can’t talk about the

difference in this aspect.

(Nunca fui reporter. Eu era um editor impresso e eu era um editor da web. Por isso, sempre
transformei as informagoes de outras pessoas em paginas ou paginas da web. Portanto, nao

posso falar sobre a diferenca nesse aspecto.)

8. Ihave seen a movement in Brazil, but Journalism has been looking a lot in social media
to see what is trending. Do you think that this movement is happening in Sweden as well ?
And how do you see as an editor because I think there is a difference between what a

reporter sees and what an editor sees in this case.

(Vi um movimento no Brasil, o Jornalismo tem procurado muito nas redes sociais para ver o
que estd em alta. Vocé acha que esse movimento esta acontecendo na Suécia também? e como
vocé vé como editor porque acho que ha uma diferenca entre o que um reporter vé e o que um

editor vé neste caso)

I think most of our reporters and all of our staff are really active as an editor or as a reporter.
When they are surfing on Facebook they are not active but looking for stories like “we should
write about this” and then they send them to the chat. So even if you have a day off, when you
are scrolling your Instagram you find things you want to write about or your colleagues should
write about. So they are always looking for news events or movements to cover, people to

interview.

(Acho que a maioria de nossos reporteres e toda a nossa equipe sdo realmente ativos com
editores ou reporteres. Quando estdo navegando no Facebook, ndo estdo ativos, mas procuram

historias como ‘“deveriamos escrever sobre isso” e depois enviam para o chat. Portanto,
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mesmo que vocé tenha um dia de folga, quando estiver navegando no Instagram, encontrard
coisas sobre as quais deseja escrever ou sobre as quais seus colegas deveriam escrever. Entdo,
eles estdo sempre procurando por noticias ou movimentos para cobrir, pessoas para

entrevistar.)

9. Talking about these social movements, there is a case in Brazil that took my attention.
During the George Floyd Movement and the black lives matter, the Rede Globo de
televisao, our biggest broadcaster news, they were talking about racism and all the journalist
where white and then, in the next day, after the movements in twitter about the journal, they

have to do it the discussion all over again but with all black journalists.

(Falando sobre esses movimentos sociais, existe um caso no Brasil e me chamou a atengdo.
Durante o Movimento George Floyd e o Black Lives Matter, a Rede Globo de televisdo, nossa
maior emissora de noticias, falavam sobre racismo e todo o jornalista era branco e entdo, no
dia seguinte, apos as movimentagoes no twitter sobre o jornal, eles tém que fazer a discussdo

novamente, mas com todos os jornalistas negros...)
So the same newsroom?
A mesma redacdo?

Yes, the same newsroom. But the other day with all black journalists. So somehow the people
in twitter and the discussion changed the journalist movement. So do you think people here in
Sweden have this power too? My question actually is, how do people in general participate in

the daily routines? They can send pictures or ideas? How does it works?

(Sim, a mesma redagdo. Mas outro dia com todos os jornalistas negros. Entdo, de alguma
forma, as pessoas no Twitter e a discussdo mudaram o movimento jornalistico. Entdo vocé
acha que as pessoas aqui na Suécia também tém esse poder? Na verdade, minha pergunta é:
como as pessoas em geral participam das rotinas diarias? Eles podem enviar fotos ou idéias?

Como funciona?)
Like other people influence what we do and how we do it?

(Como outras pessoas influenciam o que fazemos e como fazemos?)
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Entrevistador: I don’t know if influence is the right word, but how they discuss journalism in

general. How do you observe that?

(Eu nao sei se influenciar é a palavra correta, mas como a discussdo sobre o jornalismo em

geral. Como vocé observa isso?)

There is a (...) Well, people have eyes on us. Both. The right side and the left side. They want
us to fuck up just to prove that we are left wing extremist. But also are on subscribers they want
us to be really really (...) like doing the right thing all the time. So they also keep eye on us like

99 ¢¢

“oh you can’t talk about these and that in that way” “you have to understand the us imperialism
blabla” so there is from both sides a very close eye kept on us. But I would say that is also a
good thing as well. Also with racism. I think it's a good way to call out people who are doing

things in a hurtful manner or in a non inclusive manner. So they can get a chance to improve.

(Existe um (...) Bem, as pessoas estdo de olho em nos. Ambos. O lado direito e o lado esquerdo.
Eles querem que facamos merda so para provar que somos extremistas de esquerda. Mas
também estdo nos assinantes, eles querem que sejamos muito, muito (...) como fazer a coisa
certa o tempo todo. Entdo, eles também ficam de olho em nos como “ah, vocé nao pode falar

G«

sobre isso e aquilo dessa maneira” ‘“vocé tem que entender o blabla do imperialismo
americano”, entdo ha de ambos os lados um olhar muito atento sobre nos. Mas eu diria que
também é uma coisa boa. Também com racismo. Acho que é uma boa maneira de chamar a
atengdo das pessoas que estdo fazendo coisas de maneira prejudicial ou ndo inclusiva. Assim,

eles podem ter uma chance de melhorar.)

10. Do people here in Sweden participate in the stories? Like people send ideas or pictures

for you? How is the process?

(As pessoas aqui na Suécia participam das historias. Como enviando ideias ou fotografias?

Como é o processo?)

Yeah. We have people sending us ideas and sending us documents about things they want us to
write about. So it is all kinds of inputs, people call, write physical letters, write emails. Like
“Can you look at this, I think there is something important here for you doing research about
it” and we got a lot of good ideas come from readers, but we never know when it is good or not.

And as we grow and get more visible people send us more.
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(Sim. Temos pessoas que nos enviam ideias e documentos sobre coisas que querem que
escrevemos. Portanto, sdo todos os tipos de conteudos, as pessoas ligam, escrevem cartas
fisicas, escrevem e-mails. Como “Vocé pode olhar para isso, acho que ha algo importante aqui
para vocé fazer uma pesquisa sobre isso” e recebemos muitas boas ideias dos leitores, mas
nunca sabemos quando é bom ou ndo. E a medida que crescemos e ficamos mais visiveis, as

pessoas nos enviam mais.)

11. Talking about it, Brazil had a four years of a lot of fake news. Do you think there is a
movement of fake news here in Sweden as well? In Brazil we use a lot of WhatsApp, but 1

don’t know about here in Sweden, about these movement.

(Falando nisso o Brasil teve quatro anos de muita fake news. Vocé acha que existe um
movimento de fake news aqui na Suécia também? No Brasil usamos muito WhatsApp, mas aqui

na Suécia ndo sei sobre esses movimentos.)

I don’t know how long have you been here.

(Eu ndo sei ha quanto tempo vocé esta aqui)

Entrevistador: Yes, | was here at the election, I have been here since august.
(Sim, eu estava aqui na elei¢do. Estou aqui desde agosto)

So you have been here. We had a big revel before the election about politicians attacking
specific points every day with fake news. Basically what they call it, I think, battlefield. The
war analogy, In a darkroom people with screens, infotraining, Facebook groups and like “Greta
did this, she is horrible, she is going to destroy everything, we can drive our cars" Like doing
populist troll things, changing the way somethings are discuss, like if we get the four or five

main comments on the article we set the tone from the rest of the comment field.

(Entdo vocé esteve aqui. Tivemos uma grande festa antes da elei¢cdo sobre politicos atacando
pontos especificos todos os dias com noticias falsas. Basicamente, como eles chamam, eu acho,
campo de batalha. A analogia da guerra, em uma cdmara escura, pessoas com telas,
infotraining, grupos no Facebook e tipo “Greta fez isso, ela ¢ horrivel, ela vai destruir tudo,
podemos dirigir nossos carros” Como fazer trolls populistas, mudar a maneira como as coisas
sdo discutir, como se obtivermos os quatro ou cinco comentdrios principais sobre o artigo,

definimos o tom do restante do campo de comentarios.)
164



12. The last question, how do you see as an editor the technologies in the future in

journalism, how is your personal perspective?

(A ultima pergunta, como vocé vé como editor as tecnologias do futuro no jornalismo, como é

sua perspectiva pessoal?)

It is hard to tell. Right now it is A.I. How do we use it in a good way as a help.
(E dificil dizer. Agora é A.I. Como usamos de uma maneira boa como ajuda.)
Entrevistador: It is hard to see chatgpt doing a lot of things

(E dificil ver o chatGPT fazendo diversas coisas)

Yes, it is hard, but we also did marketing material with it. And it does it really well. So I think

we just need to find a respectful way to use it.

(Sim, é dificil, mas também fizemos material de marketing com ele. E faz isso muito bem. Entdo,

acho que so precisamos encontrar uma maneira respeitosa de usa-lo.)

d) Entrevista 04 — Sofie Axelsson

1. How long have you been working with journalism?
(Por quanto tempo vocé trabalha com jornalismo)
I have been working with journalism for four years now.
(Eu tenho trabalhado com jornalismo por 4 agora agora)

Entrevistador: So you are kind of used to working with all these technologies. So, how do you

see it and how it is for you to work with all the technologies in the daily routine?

(Entdo vocé esta acostumado a trabalhar com todas essas tecnologias. Entdo, como vocé vé e

como ¢é para vocé trabalhar com todas as tecnologias no dia a dia?)

Yes, [ use a lot of the technologies and it is usually helpful, but it also could become too much

because you are so, you know, absorbed in your phone, so your phone usually has a lot of
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different apps not always directly for your work. You get your social media and you have to do
the social media because it is part of the work and it is also (...) You know when you want to

get away from that world? And it is hard because it is always there.

(Sim, eu uso muitas tecnologias e geralmente é util, mas também pode se tornar demais porque
vocé estd tdo inserido em seu telefone, entdo seu telefone geralmente tem muitos aplicativos
diferentes, nem sempre diretamente para o seu trabalhar. Vocé pega suas redes sociais e ao
mesmo tempo vocé tem que fazer as redes sociais porque faz parte do trabalho e também é (...)

Sabe quando vocé quer fugir desse mundo? E é dificil porque estda sempre ld.)

2. Do you think somehow we, as journalists, are addicted, I don’t know if addicted is the

right word ..

(Vocé acha que de alguma forma nos, como jornalistas, somos viciados, ndo sei se viciado é a

palavra certa ..)

But, It is. We are addicted. For Sure. I tried to reduce my time on social media but it is hard

because I have to have it.

(Mas isso ¢. Somos viciados. Claro que sim. Tentei reduzir meu tempo nas redes sociais, mas

é dificil porque tenho que ter.)

3. Do you also work for things like take pictures or write stories or do you use your phone

mainly for social media ?

(Vocé também trabalha para tirar fotos ou escrever historias ou usa seu telefone

principalmente para midias sociais?)

It is mostly for social media, because I am also a photographer so I have my camera. But then,
I can use it for uploading if I am on the field, I can use it just to directly put the pictures on my

phone.

(E principalmente para midias sociais, porque também sou fotografo, entdo tenho minha
camera. Mas entdo, posso usa-lo para fazer upload se estiver em campo, posso usda-lo apenas

para colocar as fotos diretamente no meu telefone.)
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Entrevistador: So do you use this way, this happens often?
Entdo vocé usa desse jeito, acontece com frequéncia?
Yes, it happens kind of often.

Sim, acontece com uma certa frequéncia.

4. How is your routine as a journalist? Do you work mainly here at the newsroom or do

you also work at home?

(Como é sua rotina como jornalista? Vocé trabalha principalmente aqui na redagdo ou também

trabalha em casa?)

I get both. I might be here maybe two or three times in the week and the rest [ am home or [ am

out doing interviews or something.

(Eu entendo os dois. Posso estar aqui talvez duas ou trés vezes na semana e o resto estou em

casa ou estou fora fazendo entrevistas ou algo assim.)

5. Clara show me the skype that you have (nesse momento ela faz uma cara e diz aham).
How is it for you to work with this because for me it looks like you have two places of
work, you have the newsroom and also the skype, how is for you as a journalist to work in

these two spaces?

Clara me mostre o skype que vocé tem (nesse momento ela faz uma cara e diz aham). Como é
para vocé trabalhar com isso porque pra mim parece que vocé tem dois locais de trabalho,
vocé tem aqui a redagdo e também o skype, como é para vocé como jornalista trabalhar nesses

dois espagos?

It works, sometimes could be stressful because you are here talking to people and at the same
time you have to go back to the thread because some of the people that you are working with
are there so you have to include them, but that’s the problem of having a lot of different threads

at the same time, but I think mostly it does work. You get used to it.

(Funciona, as vezes pode ser estressante porque vocé esta aqui conversando com as pessoas e

ao mesmo tempo tem que voltar ao topico porque algumas das pessoas com quem vocé estd
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trabalhando estdo la, entdo vocé tem que inclui-las, mas esse é o problema de ter muitos topicos

diferentes ao mesmo tempo, mas acho que funciona. Vocé se acostuma com isso.)
Entrevistador: Do you have in you cellphone the skype as well?

(Vocé tem o skype instalado no seu celular também?)

Yes

(sim)

Entrevistador: So you are like in the newsroom 24/7 mostly

(Entdo vocé esta on-line no trabalho praticamente o tempo inteiro)

Yes. And the thing is that people don’t stop using the skype thread after work time either. So it
is a forever working newsroom that you just care with you and I am curious just as the most of

the journalists are so I check what people have been writing late night Saturday.

(Sim. E o fato é que as pessoas também ndo param de usar o topico do skype depois do horario
de trabalho. Portanto, é uma redagdo sempre em funcionamento que vocé so se preocupa e sou
curiosa, assim como a maioria dos jornalistas, entdo verifico o que as pessoas estdo escrevendo

tarde da noite de sabado.)

Entrevistador: So, how do you try to separate the sofie as a journalist and the sofie as a “human

being”
(Entdo, como vocé tenta separar a sofie como jornalista e a sofie como “‘ser humano”?)

Oh, it is hard. You just have to sort of accept it, I think. I just have to accept that this is the field
that I choose and I am interested in all these questions and I do want to know the input of my
colleagues about the society which is all about those threads even after work time. So just to
not extend, yes, I have to accept that this is how my life is and I am not a nurse that goes home
after work and goes to your private life. But then, I mean, you can try to put your phone away
and not get notification, but I kind of don’t want to do that either, like I said I am curious and I

know that is a problem but it is also a global problem I think.
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(Ai é dificil. Vocé so tem que aceitar, eu acho. So tenho que aceitar que este ¢ o campo que
escolhi e me interesso por todas essas questoes e quero saber a opinido de meus colegas sobre
a sociedade que gira em torno desses topicos, mesmo depois do horario de trabalho. Entdo, so
para ndo estender, sim, tenho que aceitar que é assim que minha vida é e ndo sou uma
enfermeira que vai para casa depois do trabalho e vai para sua vida privada. Mas entdo, quero
dizer, vocé pode tentar guardar o telefone e ndo receber notifica¢do, mas eu também ndo quero
fazer isso, como eu disse, sou curiosa e sei que isso é um problema, mas também é um problema

global, eu acho.)

Entrevistador: I am a journalist to and I think it is almost part of who we are also in this kind of
way when I am not working I am on twitter like seeing what is happing and I am doing this

cause at the same time I like to see what is going on so I totally understand you

(Sou jornalista e acho que é quase parte de quem somos também dessa forma quando ndo estou
trabalhando estou no twitter gosto de ver o que esta acontecendo e estou fazendo essa causa

ao mesmo tempo gosto de ver o que estd acontecendo, entdo eu entendo vocé totalmente)

Yeah, it is kind of a hobby but is also always in the back of your head “maybe this could be a
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story”, “maybe could do something about these”.

(Sim, é meio que um hobby, mas também estd sempre na sua cabega “talvez isso possa ser uma

I T

historia”, “talvez possa fazer algo sobre isso”.)

6. One more thing, the pandemic in Brazil changes the way that we work. We started doing
a lot of things at home. Do you think somehow the pandemic changes the way that you

work here in Sweden as well? And how does this change?

(Mais uma coisa, a pandemia no Brasil mudou a forma como trabalhamos. Comecamos a fazer
muitas coisas em casa. Vocé acha que de alguma forma a pandemia mudou a maneira como

vocé trabalha aqui na Suécia também? E como isso mudou?)

Yes, it has been changed a lot. Before the pandemic I worked at a local newspaper and in that
work I was constantly talking to people in their neighborhood and so on that shut and became
a completely different type of work that we could only phone whoever was in our story. But
starting here (...) I started in the pandemic and that was also very hard because I couldn’t see

my colleagues and I was not able to make friends. I had this one colleague that talked to me,
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but like, it is not natural to start a new skype thread and say “hi, what’s up?”’ and have a random
conversation. So it was mostly a conversation between me and my closest boss and the morning

meeting. So it became much more isolated I would say.

(Sim, mudou muito. Antes da pandemia eu trabalhava em um jornal local e nesse trabalho eu
estava constantemente conversando com as pessoas do bairro e assim por diante que fechou e
se tornou um tipo de trabalho completamente diferente que so podiamos ligar para quem quer
que estivesse em nossa historia. Mas comegando aqui (...) comecei na pandemia e isso também
foi muito dificil porque ndo pude ver meus colegas e ndo consegui fazer amigos. Eu tive esse
colega que conversou comigo, mas tipo, ndo é natural comegar um novo topico no skype e dizer
“oi, tudo bem?” e ter uma conversa aleatoria. Portanto, era principalmente uma conversa

entre mim e meu chefe mais proximo e a reunido matinal. Entdo ficou muito mais isolada, eu

diria.)

Entrevistador: I think the pandemic changes the social interactions somehow. Do you think it
is better for you to be here at the newsroom and have these social interactions and now that you
know all of them in person, do you have these social interactions also at skype, for example?

Or do you just use skype for work?

(Eu acho que a pandemia mudou de alguma forma as interagoes sociais de alguma forma. Vocé
estd aqui na redagdo e tem essas interagoes sociais agora que vocé conhece todos
pessoalmente. Vocé tem essas interagoes sociais também no skype, por exemplo ? Ou vocé so

usa o skype para trabalhar?)

No, now I use the skype just to check people, because, yeah, I already have connection with
people so it is something that happens and reflects on this. We can have both, with someone
that is physically here and you put them on the conversation on skype as well. So it is more

fluid and more easy to socialize I would say.

(Ndo, agora eu uso o skype so para checar as pessoas, porque, sim, eu ja tenho ligagdo com as
pessoas entdo é uma coisa que acontece e reflito sobre isso. Podemos ter os dois, com alguém
que estd fisicamente aqui e vocé coloca ele na conversa no skype também. Portanto, é mais

fluido e mais facil de socializar, eu diria.)

7. 1 worked with sports when I was a journalist and I remember my editor always after a
football game saying to me “take a video or photo for us to put on /nstagram or something
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like that” Do you here in Sweden have this kind of similar thing as well or this is not

happening here?

(Eu trabalhei com esportes quando era reporter e lembro do meu editor sempre depois de um
jogo de futebol me dizer “faca um video ou foto para colocarmos no Instagram ou algo assim”
Vocé aqui na Suécia tem esse tipo de coisa semelhante também ou isso ndo estda acontecendo

aqui?)

No, I totally think it is happening. We don’t do it as much as other journals perhaps. But I did

it a lot in my previous work.

(Ndo, eu totalmente acho que estd acontecendo. Ndo fazemos isso tanto quanto outras revistas,

talvez. Mas eu fiz muito isso no meu trabalho de prévias.)
Entrevistador: How it was it?
(Como foi para vocé?)

You could go (...) Well, it was a local news so if there was a fire or something happening in
that neighborhood you are a live reporter with your phone. It is sort of like “hi, I'm here and
this is the police” and maybe you get a comment or something and get to film with your own

phone.

(Vocé poderia ir (...) Bem, era um noticiario local, entdo se houvesse um incéndio ou algo
acontecendo naquele bairro, vocé é um reporter ao vivo com seu telefone. E como “oi, estou
aqui e aqui é a policia” e talvez vocé receba um comentario ou algo assim e comece a filmar

com o seu telefone.)

Entrevistador: So when you had to do this kind of lives on Instagram or maybe twitter did you

have comments for people?

(Entdo, quando vocé teve que fazer esse tipo de live no Instagram ou talvez no Twitter, vocé

tinha comentarios das pessoas?)
No, I didn’t have that.

(Eu ndo tinha isso)
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8. Still talking about people, I am asking these, because in Brazil the debate about what
we do as a journalist is part of the discussion in society. Do you think here in Sweden is the

same? Like, people send ideas of news, for example?

(Ainda falando de pessoas, estou perguntando isso, porque no Brasil o debate sobre o que
fazemos como jornalista faz parte da discussdo na sociedade. Vocé acha que aqui na Suécia é

a mesma coisa? Tipo, as pessoas mandam ideias de noticias, por exemplo?)

I think we don’t have a comment section on your site so where people comment usually is on
Facebook or twitter, in our social media accounts. I usually ignore those to the biggest time that
I can because. Sometimes it is fun and sometimes it is good. But usually is just a lot of trolls
and it is too much to handle and I don’t want to get dragged into weird conversations where
people most of the time don’t have read the article, because most of our articles are blocked
because of the paywall. But then there are people contacting me directly after reading an article

and it happens quite often. Mostly giving good feedback or adding a comment. And a lot of old
guys (...)

(Acho que ndo temos uma seg¢do de comentdrios em no site, entdo onde as pessoas costumam
comentar é no Facebook ou no Twitter, em nossas contas de midia social. Eu costumo ignora-
los 0 maximo que posso. As vezes é divertido e as vezes é bom. Mas geralmente é apenas um
monte de trolls e é demais para lidar e eu ndo quero cair para conversas estranhas onde as
pessoas na maioria das vezes ndo leram o artigo, porque a maioria dos nossos artigos estd
blogqueada por causa do paywall. Mas ha pessoas entrando em contato comigo diretamente
depois de ler um artigo e isso acontece com bastante frequéncia. Principalmente dando um

bom feedback ou adicionando um comentario. E muitos velhos...)
Entrevistador: well, this is strange.
(Bem, isso é estranho)

9. One more thing about it, in Brazil we have it like a (...) you talked about this trolls and
everything and four years ago the right wing spread a lot of fake news on social media and

WhatsApp, that I know people here in Sweden don’t use quite often (...)
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(So mais uma coisa, no Brasil a gente tem assim um (...) vocé falou desses trolls e tudo e a
quatro anos atras a direita espalhou muita fake news nas redes sociais e WhatsApp, que pelo

o que eu sei aqui no A Suécia ndo usa com muita frequéncia ...)
I kind use WhatsApp often
(Eu até uso o WhatsApp com frequéncia)

Oh, do you use it often? Do you think that there is this movement here in Sweden as well for

spreading fake news on these mobile phone apps?

(Ah, vocé usa com frequéncia? Vocé acha que existe esse movimento aqui na Suécia também

para espalhar noticias falsas nesses aplicativos de celular?)

Not really, not in the same way. I have been to Colombia for quite of time and it was the same

there, there was a lot, like a lot of messages and fake news but that is not a thing here.

(Na verdade nao, nao da mesma forma. Ja faz um bom tempo que estive na Colombia e la era

a mesma coisa, tinha muito, tipo um monte de mensagens e fake news, mas isso ndo ¢ uma coisa

aqui.)

Entrevistador: Yes, I think this is so strange

(Eu acho isso tao estranho)

But, you see a lot of fake news, but it didn’t go on that format.
(Mas vocé vé muitas fake News, mas ndo no mesmo formato).

Entrevistador: You said that, because in Brazil I think it is kind of similar to Colombia. People
have, for example, I am a journalist and people from my family are in groups of WhatsApp and
telegram spreading fake news and it is like a movement and its hard for us as a journalist to see
fake news spreading a lot. How does it works here? On twitter, for example? And how do you

as a journalist try to deal with it?

(Vocé disse isso, e no Brasil eu acho que é meio parecido com a Colombia. Gente tem, por
exemplo, eu sou jornalista e pessoas da minha familia estdo em grupos de WhatsApp e telegram

espalhando fake news e é como um movimento e ¢ dificil pra gente como jornalista ver fake
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news espalhando. Como funciona aqui? No twitter, por exemplo? E como vocé, como

jornalista, tenta lidar com isso?)

Yeah, usually I try to not get engaged if it is something you know (...) fake. But sometimes it's
hard if they are engaging with you and as you said are waves of these extreme right sort of
movements as well and I guess those are the ones that are hunting all of the kinds of magazines
as the most because we have such as clear left angle and so, yeah, I mean, there was been
occasions that they put my name on websites and send me threats or something like that (...) I

just don’t wanna talk to my bosses and (...) you know

(Sim, geralmente eu tento ndo ficar envolvida se é algo que vocé sabe (...) falso. Mas as vezes
¢ dificil se eles estdo te engajando e, como vocé disse, ha ondas desse tipo de movimento de
extrema direita também e acho que esses sdo os que estdo ca¢ando todos os tipos de revistas,
porque temos um claro angulo esquerdo e assim, sim, quer dizer, houve ocasioes em que eles
colocaram meu nome em sites e me enviaram ameagas ou algo assim (...) eu so ndo quero falar

com meus chefes e (...) vocé sabe)

10. About the cellphones again, the cellphone as a tool in the newsroom. How is your

perspective as a journalist?

(Novamente sobre o celular, o celular como ferramenta na redag¢dao. Como é sua perspectiva

como jornalista?)

Hmmm. Like I said it's hard to not have it. Its impossible to not use it. There are so much. The
social media and actually it is a work tool, so its I guess it is mostly a valid tool, but there are

occasions its annoying

(Hmmm. Como eu disse, é dificil ndo té-lo. E impossivel ndo usd-lo. Existem tantos. A midia
social e na verdade é uma ferramenta de trabalho, entdo acho que é mais uma ferramenta

valida, mas as vezes é irritante)
Entrevistador: Do you see this movement with your colleagues as well?

(Vocé vé esse movimento com seus colegas também?)
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Yes, everyone is picking your phones once in a while. Some are better than others to keep it
short and be done the conversation. I am worst at that I think, I am really bad at doing two

things at the same time. Usually I am deep evolving in my phone.

(Sim, todo mundo esta pegando seus telefones de vez em quando. Alguns sao melhores do que
outros para manté-lo rapido o uso e encerrar a conversa. Acho que sou pior nisso, sou muito
ruim em fazer duas coisas ao mesmo tempo. Normalmente estou envolvida profundamente no

meu telefone.)
11. Maybe the last question, how do you see this in the future?
(Agora acho que é a ultima questdo, como vocé vé o futuro sobre isso?)

Hmmm. I (...) yeah, I haven’t really thought about it, but I guess I wish for a away to exclude

and separate the private and the social more. But I really don’t know how. )

(Hmmm. Eu (...) sim, eu realmente ndao pensei sobre isso, mas acho que desejo uma distancia

para excluir e separar mais o privado e o social. Mas eu realmente ndo sei como.)
e) Entrevista 05 — Julius Harro Schmidt

1. How long have you been working with journalism? How is your work now? Tell me

more about it.

(Por quanto tempo vocé trabalha com jornalismo? Como é o seu trabalho agora? Vocé poderia

falar mais sobre isso?).

So, I am Julius Schmidt and I studied sports journalism at the German Sports University in
Colodnia (Alemanha), started in 2015 until 2019 and I did an exchange to Buenos Aires as well
to the Sports University over there for half a year and then, after my studies, my bachelors, 1
started working as a german public service broadcasting and as a freelancer. In the public
broadcasting in Germany is more or less divided into two several broadcasting stations spread
all over the country, I think 8 or 10, I don’t even know. We formed a big family of the main
broadcasting system called ARD, so I’'m part of this and I’'m working for the WDR which is
part of this journalism family sort to say. I’'m working there since for three and half years now

as a reporter and editor in the office and for now I’m doing my master’s at Stockholm in
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international journalism but at the same time I’m still working as a freelancer journalist and

moderator as well.

(Entdo, eu sou Julius Schmidt e estudei jornalismo esportivo na Universidade Alemd do Esporte
em Colonia (Alemanha), comecei em 2015 até 2019 e fiz um intercambio para Buenos Aires
também para a Universidade do Esporte de la por meio ano e depois, depois dos meus estudos,
minha graduagdo, comecei a trabalhar como radialista do servico publico alemdo e como
freelancer. Na radiodifusdo publica na Alemanha é mais ou menos dividida em duas varias
emissoras espalhadas pelo pais, acho que 8 ou 10, nem sei. Formamos uma grande familia do
principal sistema de transmissdo, chame-o de ARD, entdo faco parte deles e estou trabalhando
para o WDR, que faz parte desse tipo de familia de jornalismo, diga-se de passagem. Estou
trabalhando la ha trés anos e meio como reporter e editor no escritorio e por enquanto estou
fazendo meu mestrado em Estocolmo em jornalismo internacional, mas ao mesmo tempo ainda

trabalho como jornalista freelancer e moderador também).

2. So as you said you are doing your master’s here in Sweden and working as a reporter
and freelancer at the same time. How is your routine and how do you handle this? Being
here in Stockholm, working for a broadcast in Germany, being a moderator and also a

freelancer journalist here in Sweden.

(Entdo, como vocé disse, estd fazendo seu mestrado aqui na Suécia e trabalhando como
reporter e freelancer ao mesmo tempo. Como é a sua rotina e como vocé lida com isso? Estar
aqui em Estocolmo, trabalhar para uma emissora na Alemanha, ser moderador e também

jornalista freelancer aqui na Suécia.)

So, I normally work 10 days from month while I’'m here in Stockholm for the broadcasting.
First of all, I am a radio journalist for now but I have been working on-/ine for quite a while
and I am in charge of planning a four hour long political news maganize on radio which takes
place every morning and of course we have a whole team, but I’'m part of the team. So when
I’'m working I prepare the next morning's show, speaking of getting interviews, guests, research
for the moderator of the show, preparing topics so, in most of the part I’'m in the agenda setting
of the office. I start at 10h30 and I work until 19h or 20h. And also, of course, when I’'m working

as a freelancer.
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(Entdo, normalmente trabalho 10 dias por més enquanto estou aqui em Estocolmo para a radio.
Em primeiro lugar, sou jornalista de radio por enquanto, mas ja trabalho on-line ha um bom
tempo e estou encarregado de planejar uma revista de noticias politicas de quatro horas de
duragdo no radio que acontece todas as manhds e, claro, temos uma equipe inteira , mas fago
parte da equipe. Entdo, quando estou trabalhando, preparo o programa da manhd seguinte,
conseguindo entrevistas, convidados, pesquisa para o moderador do programa, preparando
topicos, entdo, na maior parte do tempo, estou na agenda do escritorio. Comego as 10h30 e

trabalho até as 19h ou 20h. E também, claro, quando estou trabalhando como freelancer).

3. You said that you work as an on-line journalist and now as a reporter and editor on the
radio. Do you see a difference between the tools that you use? For example, about your

smartphone. Is it different the way you use it?

(Vocé disse que trabalha como jornalista on-line e agora como reporter e editor de radio. Vocé
vé uma diferenca entre as ferramentas que vocé usa? Por exemplo, sobre vocé smartphone. E

diferente a maneira que vocé usa?)

The work itself obviously is different, on-line we use more text which can be visualized also
with videos and pictures, for example. And you don’t have this media on the radio. So in radio
there are in a way more written and spoken words. So my work is to write a lot about the
background of the topics we are talking and writing moderations as well. And of course my
own reports. When I worked with on-line 1 used my smartphone to check how looks like in the
app, because when we are talking about on-/ine we don’t produce just for the website, but for
the app as well. So this is an important part, but we also have producers. In terms of my current
radio work, the phone is quite important I would say, because I’'m working on the screen with
my computer but if I have to do fast researches on the topics I use my phone. Also I use for
social media, of course, where many topics are discussed or even come up through social media.
So I do that with my phone. Instagram, Twitter. It is always a good source for me, but most of
all I think it is the main thing where I get my news from. I don’t listen to the radio so much, I
do read newspapers at the office, but everything else I can do on my phone. So to get

information myself and stay informed. This is my device of choice.

(O trabalho em si obviamente ¢ diferente, on-line usamos mais texto que pode ser visualizado
também com videos e fotos, por exemplo. E vocé ndo tem essa midia no radio. Entdo no radio

¢ de certa forma mais palavras escritas e faladas. Portanto, meu trabalho é escrever muito
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sobre os antecedentes dos topicos que estamos falando e escrever moderagoes também. E,
claro, meus proprios relatorios. Quando eu trabalhava com on-line eu usava meu smartphone
para ver como ficava no app, porque quando falamos de on-line nos ndao produzimos so para
o site, mas para o app também. Entdo essa é uma parte importante, mas também temos
produtores. Em termos do meu trabalho atual de radio, o telefone é muito importante, eu diria,
porque estou trabalhando na tela com meu computador, mas se tiver que fazer pesquisas
rapidas sobre os topicos, uso meu telefone. Também uso para redes sociais, claro, onde muitos
assuntos sao discutidos ou até mesmo levantados através das redes sociais. Entdo eu faco isso
com o meu telefone. Instagram, Twitter. E sempre uma boa fonte para mim, mas, acima de tudo,
acho que é a principal fonte de onde recebo minhas noticias. Ndo ougo muito radio, leio jornais
no escritorio, mas tudo o mais posso fazer no celular. Entdo, para obter informagoes eu mesmo

e me manter informado. Este é o meu dispositivo de escolha).

4. You said that you use a lot of social media to see what’s going on. In Brazil there is this
movement of journalists seeing what’s going on and the social discussions on social media.
How do you see this as a journalist and how do you feel about social actors participating

somehow in journalism?

(Vocé disse que usa muitas midias sociais para ver o que estd acontecendo. No Brasil existe
esse movimento de jornalistas vendo o que esta acontecendo e as discussoes sociais nas redes
sociais. Como vocé vé isso como jornalista e como vocé se sente sobre os atores sociais

participarem de alguma forma do jornalismo?)

In radio, especially, it is really important that people somehow participate. In my radio channel
we don’t have a lot of music, it is a very news focused radio channel and of course we need
voices of the people as well since we need to represent the society. So, sorry, What was the

original question?

(No radio, principalmente, é muito importante que as pessoas participem de alguma forma. No
meu canal de rddio, ndo temos muitas musicas, é um canal de radio muito focado em noticias
e, claro, precisamos das vozes das pessoas também, pois precisamos representar a sociedade.

Entao, desculpe, qual era a pergunta original?)
How do you see the participation of social actor in the discussions

(como vocé vé a participagdo de atores sociais nas discussoes)
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Oh, yes, the social actors. So, when we see or hear the voices on social media we represent a
certain side or certain opinion or a certain attitude about a topic. So we know that these voices
are out there and sometimes we even take the voices from social media and use them in our

radio reportage to back up arguments or to show other sides.

(4h, sim, os atores sociais. Entdo, quando vemos ou ouvimos as vozes nas midias sociais,
representamos um certo lado, uma certa opinido ou uma certa atitude sobre um assunto. Entdo,
agora que essas vozes estdo por ai e ds vezes até pegamos as vozes das midias sociais e as

usamos em nossas reportagens de radio para apoiar argumentos ou mostrar outros lados.)
So they are part of the construction?
(Entdo eles sdo parte da construgdo)

Yes, definitely they are part of the construction. In radio when we have our long show it is
impossible to talk only. So you have to get the social actors, otherwise it is boring and you lose
your audience. You always have to get your show colorful and in this case we need social

actors to be part of the story.

(Sim, definitivamente eles fazem parte da construg¢do. No radio quando temos um longo
programa é impossivel falar so. Entdo vocé tem que pegar os atores sociais, sendo fica chato
e vocé perde o publico. Vocé sempre tem que deixar seu programa colorido e, neste caso,

precisamos de atores sociais para fazer parte da historia.)

5. T will change the topic a little bit. The pandemic was really huge in Brazil and people
started working at home. I wanna know how was your experience as a journalist working

during the pandemic.

(Vou mudar um pouco o assunto. A pandemia foi muito grande no Brasil e as pessoas
comegaram a trabalhar em casa. Quero saber como foi sua experiéncia como jornalista

trabalhando durante a pandemia.)

So, during the pandemic we didn’t work in the office as well. I worked at home and remotely
which was quite nice in the beginning, because the office was quite stressful, working with
daily news. Everything is quick and you always have the time pressure. So first, when I worked
from home, it was super relaxing for me and I felt a lot more focused. But at the same time

people had to be used and how to communicate as well, we used a lot of Microsoft teams to
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communicate and of course I have the Microsoft teams app working as a communication tool
in my phone. So I was kind of available 24/7, outside my working times which was definitely
different before, because once you left the office, sometimes you got a call. But in the pandemic
I had a feeling that I had to be available always and then I had to turn off the notifications on
my app when I stopped working.

(Entdo, durante a pandemia a gente ndo trabalhou no escritorio também. Eu trabalhava em
casa e remotamente, o que foi bem legal no comego, porque o escritorio era bastante
estressante, trabalhando com noticias diarias. Tudo é rapido e vocé sempre tem a pressdo do
tempo. Entdo, primeiro, quando trabalhava em casa, era super relaxante para mim e me sentia
muito mais focado. Mas, ao mesmo tempo, as pessoas tinham que ser acostumar a se comunicar
também, usamos muitas equipes da Microsoft para nos comunicar e, claro, tenho o aplicativo
Microsoft Teams para funcionar como ferramenta de comunicag¢do no meu telefone. Entdo, eu
estava disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, fora do meu horario de trabalho, o que
era definitivamente diferente antes, porque uma vez que vocé saia do escritorio, as vezes
recebia uma ligagcdo. Mas na pandemia tive um sentimento de ter que estar sempre disponivel

e ai tive que desligar as notifica¢oes do meu app quando parei de trabalhar).

6. You said about this Microsoft teams space, it works like an extension space of the

newsroom there? Do you have a discussion there? How does it works?

(Vocé falou desse espaco do Microsoft teams, funciona como um espago de extensdo da

redagdo ai? Vocés tem alguma discussdo la? Como funciona?)

There was certainly a good part of the covid, because our news wasn’t very digitalized. Not at
all, even we being one of the biggest broadcasting institutions, by the way. Sorry, I lost track

again.

(Houve essa boa parte do covid, porque nosso escritorio ndo eram muito digitalizado. De jeito
nenhum, mesmo sendo uma das maiores emissoras, diga-se de passagem. Desculpe, me perdi

novamente)
Entrevistador: Teams as a space of work

(Teams como espaco de trabalho)
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Yes, teams as a tool. That was the good part of the digitalization because we did everything by
email and it was super complex and didn’t connect us. So all of a sudden we were in a space
with 30 people and everybody replies like maniacs and you get lost, because you don’t know

what to read or the information. And nowadays we have 98% of our communication on teams.

(Sim, Teams como ferramenta. Essa foi a parte boa da digitalizacdo porque a gente fazia tudo
por e-mail e super complexo e ndo conectava a gente. Entdo, de repente, estavamos em um
espago com 30 pessoas e todos respondem como loucos e vocé se perde, porque ndo sabe o que

ler ou as informagoes. E hoje temos 98% da nossa comunicagdo no Teams)

7. So this is kind of huge, how do you feel about that experience during the pandemic and
how do you feel about your smartphone use in the daily routine. Because I started using a

lot at home personally, how was it for you?

(Entdo, isso é enorme, como vocé se sente sobre essa experiéncia durante a pandemia e como
vocé se sente sobre o uso do smartphone na rotina didaria. Porque eu comecei a usar muito em

casa pessoalmente, como foi para vocé?)

Definitely became more part of me and my routines than was used to be before. Because when
you are at home people don’t distract you, but you start distracting yourself with your phone
sometimes. So the phone is around all the time and that’s nice because you have the whole
information about the world in your pocket which makes work super good, fruitful and fast.
But, at the same time, it is hard to always be available, always feeling the pressure. If you are a
journalist you are curious and you get news addicted as well and when you use your phone you
consume news all the time in the different apps and it is hard to stop that sometimes even though

it is better for my mental health. But I have this feeling that I have to always be updated.

(Definitivamente se tornou mais parte de mim e de minhas rotinas do que costumava ser antes.
Porque quando vocé esta em casa as pessoas ndo te distraem, mas vocé comegou a se distrair
com o celular as vezes. Portanto, o telefone esta disponivel o tempo todo e isso é bom porque
vocé tem todas as informagoes sobre o mundo no bolso, o que torna o trabalho super bom,
proveitoso e rdpido. Mas, ao mesmo tempo, é dificil estar sempre disponivel, sentir sempre a
pressdo. Se vocé é jornalista, é curioso e também fica viciado em noticias e quando usa o

telefone consome noticias o tempo todo nos diferentes aplicativos e é dificil parar com isso as
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vezes, embora seja melhor para minha saude mental. Mas tenho essa sensa¢do de que tenho

que estar sempre atualizado.)

Entrevistador: So do you think that you can separate the journalist Julius for the private Julius

with all these technologies?

(Entdo vocé acha que pode separar o jornalista Julius do privado Julius com todas essas

tecnologias?)

It is very possible in terms of talking about my work, I don’t think I talk a lot about my work
when [ am with people. But since I am working as a journalist I would say I have more than an
average knowledge than other people and in discussions with friends or family I always bring

my perspectives and my opinions.

(E muito possivel em termos de falar do meu trabalho, acho que nao falo muito do meu trabalho
quando estou com as pessoas. Mas como estou trabalhando como jornalista, diria que tenho
um conhecimento mais do que mediano do que outras pessoas e nas discussoes sobre amigos

ou familiares sempre trago minhas perspectivas e minhas opinioes.)

8. Talking about mobile devices, how do you see the use of these technologies in the

newsrooms in a general perspective?

(Falando sobre dispositivos moveis, como vocé vé o uso dessas tecnologias nas redagoes de

uma forma geral?)

I see it as a supportive device. It’s not the main device to work with, because in radio you need
studios, computers, microfones. But when I am reporting things I always record with my phone,
because their microphones are kind of good nowadays. But its not the main thing. Of course

you see people walking around with the phone, talking, for example. Everybody has a phone.

(Eu vejo isso como um dispositivo de apoio. Nao é o principal aparelho para se trabalhar,
porque no radio vocé precisa de estudios, computadores, microfones. Mas quando estou
relatando coisas eu sempre gravo com meu celular, porque os microfones deles hoje em dia
sdo bons. Mas ndo é o principal. Claro que vocé vé pessoas andando com o telefone,

conversando, por exemplo. Todo mundo tem um telefone.)

Entrevistador: Do you see a bad side of using it?
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(Vocé vé um lado ruim em usar?)

According to work ?

(Com relagdo ao trabalho?)

According to work and from a social perspective. Let's talk about both.

(Com relagdo ao trabalho e em questoes sociais. Vamos falar sobre as duas coisas).

According to work is a supportive tool and makes communication easier. It's easier with social
media, for example. According to a private speaker, it's pressure. I think the phone puts pressure
on me and messages notifications all the time, even though I turn off the working notifications,
I still have a huge network with family and friends. So there can be pressure so I try to

communicate as little as possible.

(De acordo com o trabalho é uma ferramenta de apoio e facilita a comunicacdo. E mais fécil
com as midias sociais, por exemplo. De acordo com um privado, a pressdo. Acho que o telefone
me pressiona e envia notificagoes de mensagens o tempo todo, mesmo que eu desligue as
notificagoes de trabalho, ainda tenho uma rede enorme com familiares e amigos. Entdo pode

haver pressdo, entdo tento me comunicar o minimo possivel.)

9. How are your perspectives for the future of journalism with these new technologies?

Have you ever thought about it ?

(Quais sdo suas perspectivas para o futuro do jornalismo com essas novas tecnologias? Vocé

ja pensou sobre isso?)

I think and I am convinced that the phone will be more and more important. Also, the cameras,
for example, are getting better and better and now they shoot movies with iphones with 8k. So
you don’t need cameras to shoot movies anymore. The same with microphones they are getting
better and better. Anyhow I don’t think or I think that with the use of the phone the quality of
the journalism gets worst, because you work with your phone you tend to be very quickly and
fast and not as accurate as if you sit in a computer, talk to colleagues or hear different sources

at the same time. I think the more you use the phone worst the quality of the report can get.

(Acho e estou convencido de que o telefone sera cada vez mais importante. Aléem disso, as

cdameras, por exemplo, estdo cada vez melhores e agora gravam filmes com iphones com 8k.
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Entdo vocé ndo precisa mais de cameras para gravar filmes. O mesmo com os microfones,
estdo cada vez melhores. De qualquer forma, ndo acho ou penso que com o uso do telefone a
qualidade do jornalismo piore, porque vocé trabalha com o telefone e tende a ser muito rapido
e ndo tdao preciso como se estivesse sentado em um computador, fale com colegas ou ouga
fontes diferentes ao mesmo tempo. Acho que quanto mais vocé usa o telefone pior a qualidade

da reportagem pode ficar).

10. In Brazil there is a huge tendency to hear radio and podcasts on the smartphone. We are
used to hearing a lot on our smartphones. Is this trend also here in Europe in your

perspective?

(No Brasil existe uma grande tendéncia de ouvir radios e podcasts no smartphone. Estamos
acostumados a ouvir muito no smartphone. Essa tendéncia também esta aqui na Europa na sua

perspectiva?)

In Germany, for example, radio was always a trend and people listened in the car and the offices.
There is lot of productions. What everybody has afraid of when podcasts were raising was the
enemy of the marketing. But media studies show now that with the increase of podcasts people
are more used to hearing more radio. So they are used to the audio influence again and radio

stations became more important. I don’t know about the whole Europe, but at least in Germany.

(Na Alemanha, por exemplo, o radio sempre foi uma tendéncia e as pessoas escutavam no carro
e nos escritorios. Ha muitas produgoes. O que todo mundo temia quando os podcasts estavam
crescendo era o inimigo do marketing. Mas estudos de midia mostram agora que, se o aumento
de podcasts, as pessoas estdo mais acostumadas a ouvir mais radio. Entdo eles estdo
acostumados com a influéncia do dudio novamente e as estagoes de radio se tornaram mais

importantes. Ndo sei em toda a Europa, mas pelo menos na Alemanha.)

f) Entrevista 06 — Olof Klugman
Entrevistador: First of all, thank you so much for doing this interview with me.

(Em primeiro lugar, muito obrigado por fazer esta entrevista comigo).
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I will have to say that my English is not always the best so maybe I will have to find the words

sometimes, but I will try.

(Devo dizer que meu inglés nem sempre é o melhor, entdo talvez eu tenha que encontrar as

palavras as vezes, mas vou tentar.)

Entrevistador: I will try my best too, don’t worry. We don’t speak English in Brazil, but I will

try my best to communicate.

(Vou tentar o meu melhor também, ndo se preocupe. Nao falamos inglés no Brasil, mas farei o

possivel para me comunicar.)
To be honest my Portuguese is not better too.
(Para ser honesto o meu portugués nao é melhor também)
1. My first question for you is how long have you been working with journalism?
(Minha primeira pergunta para vocé é ha quanto tempo vocé trabalha com jornalismo?)

Oh yes, how do I say? My education is actually as a teacher and I worked as a teacher for 10
years between 2004 and 2015 and then I started to be a freelancer as a journalist, not so much
at the beginning it was my free time interest. My interest was not becoming a journalist, it was
to maybe be work with public opinion or something like that, my background is Politian and so
on. But when I left the politics I thought it was interesting to do it so in 2017 the newspaper

where I was doing the most part of my freelancing offered me a full time job. So, for real, since
2015.

(Ah sim, como eu digo? Minha formagdo é na verdade como professor e trabalhei como
professor por 10 anos entre 2004 e 2015 e depois comecei a ser freelancer como jornalista, no
comego era meu interesse de tempo livre. Meu interesse ndo era ser jornalista, era talvez
trabalhar com opinido publica ou algo assim, minha formagdo é politica. Mas quando sai da
politica achei interessante fazé-lo, entdo em 2017 o jornal onde eu fazia a maior parte do meu

freelancer me ofereceu um emprego em tempo integral. Entdo, para valer, desde 2015.)

2. Do you think your routine changed since 2017 in the newsroom or do you think your

routine is kind of the same?
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(Vocé acha que sua rotina mudou desde 2017 na redag¢do ou acha que a rotina continua a

mesma?)

I think it is kind of the same, I don’t know from which perspective you are thinking. Of course
there is changing, for example, when you have a sensitive source that you have to handle. And
then maybe, how do I say, I don’t remember how to say this is English, but when you have to
uncover a situation. Because I am a political journalist who mainly reports about like people
and parties, organizations and opinions. But, sometimes when I write about earned life I talk to
people who want to be anonymous and my challenge is to know how to handle it, but in general

there is no big difference in how I use my phone or so.

(Eu acho que é o mesmo, ndo sei de qual perspectiva vocé esta pensando. Claro que ha
mudangas, por exemplo, quando vocé tem uma fonte sensivel com a qual precisa lidar. E entdo
talvez, como posso dizer, ndo me lembro como dizer isso é inglés, mas quando vocé tem que
descobrir uma situa¢do. Porque eu sou um jornalista politico, principalmente reporto sobre
pessoas e partidos, organizagoes e opinioes. Mas, as vezes, quando escrevo sobre estilo de vida
e dinheiro, converso com pessoas que querem ser anonimas e meu desafio é saber como lidar

com isso, mas em geral ndo ha grande diferengca em como uso meu telefone ou algo assim.)

3. What do you think about the coverage of phones in society talking about connections

and sources in your field?

(Como vocé vé a cobertura de smartphones na sociedade falando sobre conexoes e fontes em

seu campo de trabalho?)

For me I think it is mainly a question of the importance of security, of sources and what they
say. There has been in this time the debate of spy programs and so on and that is a different

level in that.

(Para mim, acho que é principalmente uma questdao da importancia da seguranga, das fontes
e do que elas dizem. Houve neste tempo o debate sobre programas de espionagem e assim por

diante, e isso é um nivel diferente nisso.)

4. Let’s talk about your routine in the newsroom. Do you work there every day or you

don’t go? How is your routine?
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(Vamos falar da sua rotina na redagdo, vocé trabalha la todos os dias ou ndo vai? Como é sua

rotina?)

I work nowadays mainly in the newsroom, but at least once a week I work from home. Today

I am working from home, for example.

(Hoje trabalho principalmente na redagdo, mas pelo menos uma vez por semana trabalho em

casa. Hoje estou trabalhando de casa, por exemplo.)

5. Tinterviewed Clara Lee who also works here at ETC and she showed me something
really interesting, this on-/ine space where you work on skype. How do you feel about

working in this space?

(Entrevistei a Clara Lee que também trabalha na ETC e ela me mostrou uma coisa bem
interessante, esse espago on-line que vocé trabalha no skype. Como vocé se sente trabalhando

neste espa¢o?)

I mean, in my former job I was on a newspaper how just have six or seven journalists and almost
the hole work was from home so I am used to work on that even though I don’t really like it, I
mean, it is a total different thing to speak with your editor for instance in real life, you can hear
advices, for example. So there are small differences when you chat on Skype or in on-line

spaces.

(Quero dizer, no meu antigo emprego eu estava em um jornal como apenas seis ou sete
jornalistas e quase todo o trabalho era em casa, entdo estou acostumado a trabalhar nisso,
embora eu realmente ndo goste, quero dizer, é uma coisa totalmente diferente de falar com seu
editor, por exemplo, na vida real, vocé pode ouvir conselhos, por exemplo. Portanto, ha

pequenas diferencas quando vocé conversa no skype ou nos espagos on-line.)

6. Iam from Brazil and the pandemic changed the way I work. Do you think the pandemic

changed the way that you work as well?

(Sou do Brasil e a pandemia mudou minha forma de trabalhar. Vocé acha que a pandemia

mudou a sua forma de trabalhar também?)
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It has, but I mean, I can’t speak for ETC because I started working here at the end of the
pandemic. So I don’t really know how they work before, but I quite sure that the difference is
quite obvious, how do I say, they expect to be able to work from home at least sometimes, so I
mean, that means that you can expect that you can reach colleagues from real life in the same

extent and so on. So you have to be fine of using these digital tools.

(Mudou, mas quer dizer, ndo posso falar pela ETC porque comecei a trabalhar aqui no final
da pandemia. Entdo, eu realmente ndo sei como eles funcionam antes, mas tenho certeza de
que a diferenga é bastante obvia, como posso dizer, eles esperam poder trabalhar em casa pelo
menos as vezes, entdo quero dizer, isso significa que vocé pode espere que vocé possa alcancar
colegas da vida real na mesma medida e assim por diante. Portanto, vocé deve estar bem ao

usar essas ferramentas digitais.)
7. How was it for you to work with these tools as a journalist and as a person?
(Como foi para vocé trabalhar com essas ferramentas como jornalista e como pessoa?)

It was, I think, one way you get used to it. You get better at using it and you get better to be
very clear in communicating because you just chat with people and so on and you have to be
very careful to be clear. In that way you get used to it. But in a long term, something get, well,
you work so much from home, as my former newspaper, the big problem is that you don’t get
this lunchtime chat and so on, this fika time when you talk about things that doesn’t are obvious
or relevant for you right now, when you get ideas for the job or a different perspective that you

work if. When you work from home you get so much, how do you say,

(Eu acho, de uma forma que vocé se acostuma. Vocé fica melhor em usar e vocé fica muito
claro nas comunicagoes porque vocé so conversa com as pessoas e assim por diante e vocé tem
que ter muito cuidado para ser claro. Assim vocé se acostuma. Mas a longo prazo, alguma
coisa pega, bom, vocé trabalha tanto em casa, como meu antigo jornal, o grande problema é
que vocé ndo pega esse papo na hora do almogo e tal, essa hora fika quando vocé fala sobre
coisas que ndo sdao obvias ou relevantes para vocé agora, quando vocé tem ideias para o
trabalho ou uma perspectiva diferente que vocé trabalha se. Quando vocé trabalha em casa,

ganha tanto, como se diz,)

Entrevistador: I think I understood, when you are stuck on an idea and don’t have other

perspectives
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(Acho que entendi, quando vocé esta preso em uma ideia e ndo tem outras perspectivas)

Yes, and it is quite, how do you say? In short times you work even better, you don’t get
disturbed in the same way as in a newsroom because you don’t have other inputs from other

people, but in the long term you lose something.

(Sim, e é bastante, como se diz? Em curtos tempos vocé trabalha ainda melhor, vocé ndo fica
incomodado da mesma forma que em uma redagdo porque ndo tem outros inputs de outras

pessoas, mas em longo prazo vocé perde alguma coisa.)

8. So you gain something with these tools, like accessibility. But, at the same time, do you
think we lose the real social interactions? Because this is interactions are important for us

as a journalists

(Entdo vocé ganha algo com essas ferramentas, como acessibilidade. Mas, ao mesmo tempo,
vocé acha que perdemos as interagoes sociais reais? Porque as interagoes sdo importantes

para nos como jornalistas)

Yes, it is a bust for you personally, I mean, for me I don’t really. I mean, I really need to have
it to like my job personally, but at the same time, professionally, you have to get new ideas and

to see different perspectives. You get so much in your own brain when you work from home.

(Sim, é um fracasso para vocé pessoalmente, quero dizer, para mim, realmente. Quer dizer, eu
realmente preciso gostar do meu trabalho pessoalmente, mas ao mesmo tempo,
profissionalmente, vocé tem que ter novas ideias e ver diferentes perspectivas. Vocé fica

pensando tanto em seu proprio cérebro quando trabalha em casa).

9. How do you see the presence of mobile devices in the newsroom personally? How do

you work with it and how is your relation with mobile devices in daily life?

(Como vocé vé pessoalmente a presenca dos dispositivos moveis na redagdo? Como vocé

trabalha com isso e como é sua relagdo com os dispositivos moveis no dia a dia?)

It is a big question. One thing is the presence of social media. You in all ways, well, we are a
group of people who focus on reactions about what we publish and that maybe has a good and

a bad side. So that is one thing that we directly see, social media and how articles are
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commented. But even with the internal communication, it takes a lot of time of course and
sometimes can be hard or I will say the opposite of what I said before, I would be more efficient
when I work at home, but sometimes other people will say that can be disturbing with the
notifications all the time. During the time we are speaking I don’t know how many mentions

for our skype I have got, so it probably takes energy for us.

(E uma grande questdo. Uma coisa é a presenca das redes sociais. Vocé de todas as maneiras,
bem, somos um grupo de pessoas que focam nas reagoes sobre o que publicamos e isso talvez
tenha um lado bom e um lado ruim. Isso é uma coisa que vemos diretamente, as midias sociais
e como os artigos sdo comentados. Mas mesmo tendo a comunicagdo interna, leva muito tempo
e as vezes pode ser dificil ou direi o contrario do que eu disse antes, eu seria mais eficiente
trabalhando em casa, mas as vezes outras pessoas dirdo isso pode atrapalhar com as
notificagoes o tempo todo. Durante o tempo em que estamos conversando, ndo sei quantas

mengoes para o nosso skype recebi, entdo provavelmente isso é um gasto de energia para nos.)
Entrevistador: Do you think this is kind of an addicted relation?
(Vocé acha que essa é uma relagdo de vicio?)

Yes, definitely, I would say. Because you get this, specially I feel this when I (..) or something
sensitive or maybe when I don’t find the right word. When you publish something wich is more
than an everyday article you get interested in the reactions from the public in social media and

even the internal reactions just in time, 24/7 if you want. That can be addictive I would say.

(Sim, definitivamente, eu diria. Porque vocé entende isso, especialmente eu sinto isso quando
(..) ou algo sensivel ou talvez quando ndo encontro a palavra certa. Quando vocé publica algo
que é mais do que um artigo do dia-a-dia, vocé se interessa pelas reagoes do publico nas midias
sociais e até mesmo pelas reagoes internas just in time, 24 horas por dia, 7 dias por semana,

se vocé quiser. Isso pode ser viciante, eu diria.)

10. Talking about this social media, in Brazil, as a journalist we have a common thing to
look at the Trending topics on twitter and try to discuss this. Do you feel you also have this

kind of movement here in Sweden?
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(Falando sobre essa midia social, no Brasil, como jornalista temos uma coisa comum de olhar
os Trending topics do twitter e tentar discutir isso. Vocé sente que também tem esse tipo de

movimento aqui na Suécia?)

Yes, definitely, that’s another thing and it is even linked with political development in general.
We have this right wing movement that is really big and dominant in social media with the
political party who represent this is the second biggest and rule the government in many ways.
I think even our publications who see ourselves as the, contrast, or the opponent of this right
wing movement, we are maybe too obsessed with what is debated in social media and the right
wing perspective and maybe forget things who happening in the real life and other political

forces trying to work an agenda. Sometimes we are obsessed with the narratives in twitter.

(Sim, definitivamente, isso é outra coisa e esta até relacionado com o desenvolvimento politico
em geral. Temos esse movimento de direita que é realmente grande e dominante nas midias
sociais, cujo partido politico que o representa é o segundo maior e governa o governo de varias
maneiras. Acho que mesmo nossas publicagoes que se veem como o contraste ou o oponente
desse movimento de direita, talvez estejamos muito obcecados com o que é debatido nas midias
sociais e a perspectiva de direita e talvez esque¢camos coisas que acontecem na vida real e
outras forcas politicas tentando trabalhar a agenda. As vezes ficamos obcecados com as

narrativas no twitter.)

Entrevistador: We had a right wing movement as well in Brazil and we had a lot of fake news
in social media and apps like WhatsApp or telegram. Is this happening here as well and how us

as journalists can handle this movement of fake news and this mobile situation?

(Entrevistador: Tinhamos um movimento de direita também no Brasil e tinhamos muitas fake
news nas redes sociais e aplicativos como WhatsApp ou telegram. Isso esta acontecendo aqui
também e como nos, como jornalistas, podemos lidar com esse movimento de noticias falsas e

essa situag¢do movel?)

It is a difficult question. Of course there is a lot of fake news and of course that’s a problem.
For us a big problem to orientated the debate and things get really intense in social media and
in this discussions sometimes is who has the biggest impact in a long term in social media. And
you have a dilemma, of course there is an impact and of course we had people with great power

spreading things. We had our organizations in the parliament who works with justices and this
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president in the parliament, he has this conspiracy that we are exchanging our people, the
“swedis”, that we have a lot of muslims in our country. And of course you have to publish that
because a person with such a power who has impact is talking about it. Even the prime minister
is listening to him. Or even when you talk about climate and global impacts. I am afraid that

we are losing, it's hard to oriented.

(E uma pergunta dificil. Claro que tem muita fake news e claro que isso é um problema. Para
nos, um grande problema é orientar o debate e as coisas ficam realmente intensas nas midias
sociais e nessas discussoes as vezes é quem tem o maior impacto a longo prazo nas midias
sociais. E vocé tem um dilema, claro que existe um impacto e claro que tivemos pessoas com
grande poder espalhando as coisas. Tinhamos nossas organiza¢oes no parlamento que
trabalham com juizes e esse presidente no parlamento, ele tem essa conspiragdo de que estamos
trocando nosso povo, os “suecos”’, que temos muitos mugulmanos em nosso pais. E é claro que
vocé tem que publicar isso porque uma pessoa com tanto poder e impacto esta falando sobre
isso. Até o primeiro-ministro o estda ouvindo. Ou mesmo quando vocé fala sobre clima e

impactos globais. Receio que estejamos perdendo, é dificil orientar.)

11. T will have just two more questions to be honest. The first one is if you ever use the

smartphone to work as a tool like taking pictures, writing texts, etc.

(Terei apenas mais duas perguntas para ser honesto. A primeira é se vocé ja usou o smartphone

para funcionar como uma ferramenta como tirar fotos, escrever textos, etc.)

Sometimes to take pictures to be honest. Usually I use it as a recorder. I mostly record at the

field. But I have an app that helps me.

(As vezes, para tirar fotos para ser honesto. Normalmente eu uso como gravador. Eu

principalmente gravando no campo. Mas eu tenho um aplicativo que me ajuda.)
12. How do you see this relation between journalists and smartphones in the future?
(Como vocé vé essa relagdo entre jornalistas e smartphones no futuro?)

I think, I mean, there are a lot of aspects about it. For me and our edition I would say about
orientation in this area. How to know when there is a bubble in social media or how to know

how this affects our society and what is really going on I would say. What happens with
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democracy in general when we have a lot of these discussions on social media and what is going

on. I don’t have an idea how to manage and handle that, but it worries me.

(Eu acho, quero dizer, ha muitos aspectos sobre isso. Para mim e para nossa edi¢do eu diria
sobre orientacdo nesta area. Como saber quando é uma bolha nas midias sociais ou como
saber como isso afeta nossa sociedade e o que realmente esta acontecendo, eu diria. O que
acontece com a democracia em geral quando temos muitas dessas discussoes nas redes sociais
e o que esta acontecendo. Ndo tenho ideia de como gerenciar e lidar com isso, mas me

preocupa.)
g) Entrevista 07 — Marten Eidevall

1. How long have you been working with journalism? I saw that you were a reporter and

now work as an editor.

(Ha quanto tempo vocé trabalha com jornalismo? Vi que vocé era reporter e agora trabalha

como editor.)

I have been working with journalism for 13 years, 14 years I guess. I started as a reporter, more
like a classic reporter like interviewing. But with the development of journalism I had the
opportunity to be at the desk at the newsroom and I started working with radio as an editor
seven years ago. | have been like an editor, we call digital editor, kind of an old title by the way,
but it is to have a distinction because we are a broadcast service, but they are changing what

they called the mindset now. So they hired me to be a digital editor. So it has been that.

(Trabalho com jornalismo ha 13 anos, acho que 14 anos. Comecei como reporter, mais como
um reporter cldassico, aquele que entrevista. Mas com o desenvolvimento do jornalismo tive a
oportunidade de estar na mesa da redag¢do e comecei a trabalhar com radio como editor ha
sete anos. Eu tenho sido como um editor, chamamos de editor digital, tipo um titulo antigo por
sinal, mas é para ter uma distingdo porque somos um servigo de transmissdo, mas eles estdo
mudando de mentalidade agora. Entdo eles me contrataram para ser um editor digital. Entdo

tem sido isso.)
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2. Isee Brazil from the same perspective. How do you see these changes since you started
working as a journalist? Do you think the tools are different? And how do you see the

practices?

(Vejo o Brasil nas mesmas perspectivas. Como vocé vé essas mudangas desde que comegou a
trabalhar como jornalista? Vocé acha que as ferramentas sdo diferentes? E como vocé vé as

praticas?)

Yeah, There are some aspects to it. | would say that in the first years when I worked we had
slow changes. But I would say that in the last years it has been rapid changes, a lot of things
happening. But even in the internal working process is different. How the reporter go to the
start to finish? But I would say that one of the reasons is that the chief editors are starting to see
that the technologies are necessary, especially in radio and broadcasting which have a strong
tradition in broadcasting. They are quite slow, they see others like DN, they see that they are
taking the lead, so they have to pick up and pay. In all the ways that you present news today,
you don’t wait to present at the 7 o’clock news. I think it is something related to the
newsworking, some of the senior reporters, some of them still think they have to wait until 5

o’clock on the radio or 7 o’clock on tv.

(Sim, existem alguns aspectos nisso. Eu diria que nos primeiros anos em que trabalhei tivemos
mudangas lentas. Mas eu diria que nos ultimos anos foram mudangas rapidas, muitas coisas
acontecendo. Mas mesmo no processo de trabalho interno é diferente. Como o reporter vai do
comego ao fim (processo da reportagem)? Mas eu diria que um dos motivos é que os editores-
chefes estdao comegando a ver que as tecnologias sdo necessarias, principalmente no rddio e
nas emissoras que tém uma forte tradi¢ao em radiodifusdo. Eles sdo bastante lentos, eles veem
outros como o DN, eles veem que estdo assumindo a lideranga, entdo eles tém que pegar e
pagar. De todas as maneiras que vocé apresenta as noticias hoje, vocé ndo espera para
apresentar o noticiario das 7 horas. Acho que é algo relacionado com o newswoking, alguns
dos reporteres seniores, alguns deles ainda acham que tem que esperar até as 5 horas no rdadio

ou 7 horas na tv.)
Entrevistador: We have these social changes and we need to adapt ourselves

(Temos essas mudangas sociais e precisamos nos adaptar)
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3. How is your routine at the newsroom? Do you have to go there every day or you can

work from home, for example?

(Como é sua rotina na redagdao? Vocé tem que ir ld todos os dias ou pode trabalhar em casa,

por exemplo?)

I would say that our company is not really modern in this aspect, because during the pandemic,
of course, we were all working from home. But as soon as everything started coming back here
in Sweden we went back. I think that there is a mindset of the seniors. They want to see what
people are doing. Some of my colleagues, specifically, have been asking about working more
days at home, maybe four in the office.l asked for one day and I did not get it. They are still
thinking about the traditional ways even when we saw good advantages with the pandemic.

But we can’t change them.

(Eu diria que nossa empresa ndo ¢ muito moderna nesse aspecto, porque durante a pandemia,
claro, estavamos todos trabalhando de casa. Mas assim que tudo comegou a voltar aqui na
Suécia, voltamos. Eu acho que ha uma mentalidade dos mais velhos. Eles querem ver o que as
pessoas estdo fazendo. Alguns dos meus colegas, especificamente, tém perguntado sobre
trabalhar mais dias em casa, talvez quatro no escritorio. Pedi um dia e ndo consegui. Eles
ainda estdo pensando nas formas tradicionais mesmo quando vimos boas vantagens com a

pandemia. Mas ndo podemos muda-los.)

Entrevistador: this is one of my questions as well, the pandemic changed a lot in Brazil. Do you
think the pandemic has changed the way people do journalism in Sweden or in the daily routine

of journalism?

(Essa é uma das minhas perguntas também, a pandemia mudou muito no Brasil. Vocé acha que
a pandemia mudou a forma como as pessoas fazem jornalismo na Suécia ou na rotina didria

do jornalismo?)

I would say that during the pandemic we saw a big rise, a lot of people started listening to the
news and we got a lot of views, especially during the pandemic, both the broadcast and the
digital in our case. So we have a big rise for local and for global news. The thing is that this is
something that is still going, we kept a lot of audience with the streaming and the playing. The
company started a lot of podcasts and was also huge for us. That’s one thing, the other thing is
finally we are having one of these transformations to digital. If there is something 15 minutes
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later on our web, our Facebook, for example. And this was a slow process before and started
getting fast now. It has always been for me, but now we can see in the whole whole newsroom.
So this is the good aspect, but the other is that we use a lot of Microsoft teams and some people

felt that they were isolated before in the meetings or bringing the news.

(Eu diria que durante a pandemia vimos um grande aumento, muita gente comegou a ouvir as
noticias e tivemos muitas visualizagoes, principalmente durante a pandemia, tanto a
transmissdo quanto o digital no nosso caso. Portanto, temos um grande aumento para noticias
locais e globais. Uma coisa que ainda esta acontecendo, mantivemos muita audiéncia com o
streaming e a reprodugdo. A empresa comegou muitos podcasts e também foi enorme para nos.
Isso ¢ uma coisa, a outra é que finalmente estamos tendo uma dessas transformagoes para o
digital. Se ha algo 15 minutos depois esta no nosso site, nosso Facebook, por exemplo. E esse
era um processo lento antes e comegou a ficar rapido agora. Sempre foi para mim, mas agora
podemos ver em toda a redagdo. Entdo esse é o lado bom, mas o outro é que usamos muito
Teams da Microsoft e algumas pessoas se sentiram isoladas antes nas reunioes ou trazendo as

novidades.)

Entrevistador: There are two aspects that I want to talk about the things that you said. In Brazil
we saw the same boom of podcasts and it is still huge. How do you work with all these changes

during the pandemic? You were kind of isolated but had to develop new products.

(Ha dois aspectos que eu quero falar sobre as coisas que vocé disse. No Brasil vimos o mesmo
boom de podcasts e ainda é enorme. Como foi seu trabalho com todas essas mudangas durante

a pandemia? Vocé estava meio isolado, mas teve que desenvolver novos produtos.)

I would say that me and my department we didn’t produce so many podcasts. But during the
pandemic our work was day to day, basic. We did something that we called mini podcasts, 10
minutes or 15 minutes news podcasts about what was going on and the daily pandemic news
with 3 minutes, so we try something different. That gives us, well, it was a lot more work
because we tried these new routines, but we saw that people were really listening to the short
news podcasts. So I think the company, after that, realized that we needed more podcasts. They
saw some changes and they keep that. We are doing something call “people story” were they
are local people and in the Chanel 4 stories we made one of a quarter and each story. We don’t
do new stories, we just put new voice overs to put in a podcast. [ haven’ been doing these voice

overs, but [ have been doing the social media material for some of them.
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(Eu diria que eu e meu departamento ndo produzimos tantos podcasts. Mas durante a pandemia
nosso trabalho era do dia a dia, basico. Fizemos algo que chamamos de mini podcasts,
podcasts de noticias de 10 ou 15 minutos sobre o que estava acontecendo e as noticias diarias
da pandemia com 3 minutos, entdo tentamos algo diferente. Isso nos deu, bem, deu muito mais
trabalho porque tentamos essas novas rotinas, mas vimos que as pessoas realmente ouviam os
pequenos podcasts de noticias. Entdo acho que a empresa, depois disso, percebeu que
precisavamos de mais podcasts. Eles viram algumas mudang¢as e mantém isso. Estamos fazendo
algo chamado “historia de pessoas” onde sdo pessoas locais e no Chanel 4 stories fizemos
uma de quatro historias que passam no canal. Ndo fazemos novas historias, apenas colocamos
novas dublagens para colocar em um podcast. Ndo tenho feito essas dublagens, mas tenho feito

o material de midia social para algumas delas.)

Entrevistador: The other thing that brought my attention was when you said about the Microsoft

teams. Do you think that the Microsoft teams works as an extension for the newsroom for you,

guys?

(Outra coisa que me chamou a atengdo foi quando vocé falou sobre Teams da Microsoft. Vocés

acham que o Teams da Microsoft funciona como uma extensdo da redagdo para vocés?)

It has been very much, for good and for the worst for a lot of people. Microsoft teams isn’t the
best program. I mean, we used to have slack and we chatted a lot. Some people thought that
they took a lot of energy from them. The company decided to integrate the Microsoft teams and
you could start a group, we had a few groups with people chatting. [ mean, a lot of people chat
a lot so some people find it weird that we have meetings on Teams, for example, if there is
everyone in the office but two guys on-line. So we used a lot, and definitely say I am confident
about using just for ideas or everything. But some people don’t answer or pick up the chat, for
example. I notice a lot of people have been more used to it now, mostly people reply quickly,

for example.

(Tem sido muito, para o bem e para o mal, para muitas pessoas. O Teams da Microsoft ndo é
um dos melhores programas. Quero dizer, costumdavamos usar o Slak e conversavamos muito.
Algumas pessoas pensaram que eles tiraram muita energia de nos. A empresa decidiu integrar
o Teams da Microsoft e vocé poderia comecar um grupo, tinhamos alguns grupos com pessoas
conversando. Quer dizer, muitas pessoas conversam muito, entdo algumas pessoas acham

estranho que tenhamos reunioes no Teams, por exemplo, se estiver todo mundo no escritorio,
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menos dois caras on-line. Entdo usamos muito, definitivamente digo, eu estou confiante em
usar apenas para ideias ou tudo. Mas algumas pessoas ndo respondem ou pegam o chat, por
exemplo. Percebo que muitas pessoas estdo mais acostumadas com isso agora, principalmente

as pessoas respondem rapidamente, por exemplo.)

4. 1 talked to some journalists about some apps and most of them feel stressed because
they download on their cellphone and they feel that they should reply every time. How is

this process for you?

(Conversei com alguns jornalistas sobre alguns aplicativos e a maioria se sente estressada
porque baixa no celular e acha que deveria responder sempre. Como é esse processo para

vocé?)

To be honest, I put mute on the Teams. In this IOS you can see if someone sends you something.
But I didn’t want to see all the notifications, I just, I stopped that. I guess I keep checking with
someone who wrote to me, I know that is stressful. I know that is stressful because we have a
daily chat and if you write one thing you get all the notifications in that group, if you don’t want
it. And some people, I understand, it is stressful, if you work in the morning and you leave and
keep getting texts and you can’t turn it off. But I am not sure if this works for everyone, some

people said that you should try to chat less.

(Para ser sincero, coloquei mudo o Teams. Neste 10S vocé pode ver se alguém te envia algo.
Mas eu ndo queria ver todas as notificagoes, apenas parei com isso. Acho que continuo
verificando com alguém que me escreveu, sei que é estressante. Eu sei que ¢ estressante porque
temos um bate-papo diario e se vocé escrever uma coisa vocé recebe todas as notificagoes
daquele grupo, mesmo se vocé ndo quiser. E para algumas pessoas, eu entendo, é estressante,
se vocé trabalha de manhd e sai e continua recebendo mensagens e ndo consegue desligar.

Mas ndo tenho certeza, algumas pessoas disseram que deveriamos tentar conversar menos.)
5. About your daily routine, how do you use your smartphone?
(Sobre a sua rotina didria, como vocé usa seu smartphone?)

I thought about it. Of course we use a lot more than we think, we just don’t think about it. When
you come to work and check all the mail or the outlets, when I open my teams or when I open

the integrated app. I use teams, of course, on the desktop, but if I am in another place I can
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always pick it up and check and I do that. I use a lot to keep in contact with the reporters and
they send me pictures and do something for the Instagram app. For Photoshop I use the desktop,
but /nstagram is not good at the desktop so I use the app.

(Eu pensei sobre isso. Claro que usamos muito mais do que pensamos, S0 ndo pensamos nisso.
Quando venho trabalhar e verifico todo o email ou os principais assuntos do dia, quando abro
meu Teams ou quando abro a app integrado. Eu uso Teams, é claro, na drea de trabalho, mas
se estiver em outro lugar, sempre posso pega-lo e verificar e fago isso. Eu uso muito para
manter contato com os reporteres e eles me mandam fotos e fazem alguma coisa para o
aplicativo do Instagram. Para o photoshop eu uso a area de trabalho, mas o Instagram ndo é

bom na area de trabalho, entdo eu uso o aplicativo.)

Entrevistador: Do you think somehow you are dependent on using the smartphone in the daily

routine or you can get off of it?

(Vocé acha que de alguma forma é dependente do uso do smartphone no dia a dia ou pode se

livrar dele?)

I would say in a 7 day 24 hours based, yes, for sure I need it. Because even when you get off
work your colleagues in some way expect you to know what is happening, like the main news.
You can’t just come in and say “I didn’t know about it”, you know. But, if I am the desk I can
use my desktop since [ have teams and /nstagram. But it is convenient to check on the phone.
I know some colleagues find it stressful also because you are supposed to, you know, make it
fluid when the work is finished or started. Because I see one of my bosses can reply at 20 and

he shouldn’t. Because if the boss does it, there is a signal that this is good.

(Eu diria que com base em 7 dias e 24 horas, sim, com certeza eu preciso. Porque mesmo
quando vocé sai do trabalho, suas faculdades esperam que vocé saiba o que esta acontecendo,
como as principais noticias. Vocé ndao pode simplesmente entrar e dizer “eu ndo sabia disso”,
sabe. Mas, se eu for a redagdo, posso usar minha area de trabalho, pois tenho Teams e
Instagram. Mas é conveniente verificar no telefone. Eu sei que alguns colegas acham
estressante também porque vocé deve, vocé sabe, tornad-lo fluido quando o trabalho terminar
ou comegar. Porque eu vejo que um dos meus chefes pode responder aos 20 e ndo deveria.

Porque se o patrao fizer isso, é um sinal de que isso é bom.)
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6. In your perspective as a journalist, how do you see the presence of mobile devices in

newsrooms? Is it a good thing or in some kind a way it not?

(Na sua perspectiva como jornalista, como vocé vé essa presenga dos dispositivos moveis nas

redagoes? E uma coisa boa ou de alguma forma nao é?)

I try to see it as a positive thing, in the sense that you could see and pick up news in ways that
we didn’t see. You can reach people in general in a way that you couldn’t. You could post
something on Instagram. The tv and radio have these big challenges that people like teenagers
have. They don’t look at our regular news, they don’t know who we really are. We have to be
digital and we have to look at branding. We have to post videos mobile on-line. Like reels. We
have to do it because that audience and them find our original radio news as well at the same
time. The company just left twitter and snapchat, so you can be selective. We are just in the big

ones. Some of the newsrooms use tiktok, but it is a sensitive thing.

(Eu tento ver como uma coisa positiva, no sentido de que vocé pode ver e pegar noticias de
maneiras que ndo vimos. Vocé pode alcangar as pessoas em geral de uma maneira que ndo
poderia. Vocé poderia postar algo no Instagram. A tv e o radio tém esse grande desafio de que
as pessoas como os adolescentes, nao olham nossos noticiarios regulares, ndao sabem quem
realmente somos. Temos que ser digitais e temos que olhar para o branding. Temos que postar
videos moveis on-line. Coisas bobinas. Temos que fazer isso por causa desse publico e eles
também encontram nossas noticias originais de radio ao mesmo tempo. A empresa acabou de
sair do twitter e do snapchat, entdo vocé pode ser seletivo. Estamos apenas nos grandes.

Algumas redagoes usam tiktok, mas é uma coisa delicada.)

Entrevistador: For me personally it is hard to see this language of tiktok and how journalism

use it

(Para mim, pessoalmente, é dificil encarar essa linguagem do tiktok e como o jornalismo utiliza

()

It is hard to balance and they take a lot of time.

(E dificil encontrar o balango, eles tomam muito tempo).
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7. When I was a reporter in Brazil I worked with sports and was really commun when my
editor asked for videos for Instagram. Do you think that there is this movement here in

Sweden as well?

(Quando eu era reporter no Brasil trabalhava com esportes e era muito comum meu editor

pedir videos para o Instagram. Vocé acha que existe esse movimento aqui na Suécia também?)

Yes, I mean, In one way. In the last two years [ would definitely say that it took a while for us.
We kept doing a plan. Most of the days or like regular posts on Instagram, but the way that you
present in Instagram doesn’t have to be the same every day. But, yeah, we have been putting
in and the reporters know that they have to produce some films or photos for us to be able to
use in a couple of days. They have to learn a way to make it and its trick because when you do
radio there are a lot of here and now, but you have to be more timeless. It has been a trick to
explain to the reporters why this is important, why we are doing this. I have to explain why we
are putting so much time on Instagram, but they are finally seeing. Because when they look at
themselves on Instagram they get used to it and they kinda like it and that's a good journal from

them.

(Sim, quero dizer, de certa forma. Nos ultimos dois anos, eu definitivamente diria que demorou
um pouco para nos. Continuamos fazendo um plano. Na maioria dos dias ou como postagens
regulares no Instagram, mas a maneira como vocé se apresenta no Instagram ndo precisa ser
a mesma todos os dias. Mas, sim, temos colocado e os reporteres sabem que tém que produzir
alguns videos ou fotos para podermos usar nos proximos dias. Eles tém que aprender uma
maneira de fazer isso e seu truque porque quando vocé faz radio é muito aqui e agora, mas
vocé tem que ser mais atemporal. Tem sido complicado explicar aos reporteres porqué isso é
importante, porqué estamos fazendo isso. Eu tenho que explicar porque estamos colocando
tanto tempo no Instagram, mas eles finalmente estio vendo. Porque quando eles se olham no

Instagram, eles se acostumam e meio que gostam e esse ¢ um bom diario deles.)
Entrevistador: You said about these trick things, do you see a bad side of using smartphones?
(Vocé disse sobre esses truques, vocé vé um lado ruim do uso de smartphones?)

You don’t mean necessary hate on the web in the comment section?

(Vocé nao quer dizer hate na web e nos comentarios, né?)
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Entrevistador: It could be too.
(Pode ser também)

Yeah, of course there is a dark side of social media and that is the reason we left twitter and
snapchat, sometimes they don’t get the news the way the news were intended to. Twitter we
couldn’t keep that. In Sweden, the right wing did a lot on twitter and Facebook with the
comment sections and we started seeing that replying was not worth it. Some people just want
the good news and don’t want to get worry about that. And we have the algorithm as well. They
get in our feeds and start writing stuff, it is a trick. Especially us for being a public service,
because this put another layer on that, making tricks. So this is why I took so much for us to go
to the digital, they wanted to see what was happening, the outlet. Then we took some strategies.

Some people think that is still slow and some not.

(Sim, é claro que existe um lado sombrio das midias sociais e é por isso que deixamos o twitter
e o snapchat, as vezes eles ndo recebem as noticias da maneira que deveriam. Twitter, ndo
poderiamos manter isso. Na Suécia, a direita fez muito no twitter e no Facebook com as se¢oes
de comentarios e comeg¢amos a ver que responder ndo valia a pena. Algumas pessoas so querem
as boas noticias e ndo querem se preocupar com isso. E nos temos o algoritmo também. Eles
recebem feeds e comecam a escrever coisas, é um truque. Principalmente a gente por ser um
servigo publico, porque isso colocou mais uma camada nisso, fazendo malandragem. Entdo é
por isso que eu levei tanto para a gente ir para o digital, eles queriam ver o que estava
acontecendo, a saida. Entdo nos pegamos algumas estratégias. Algumas pessoas acham que

ainda é lento e outras nao.)

8. Thave seen in Brazil people getting part of the discussions, I mean, like social actors. I
remember a case in Brazil during the George Floyd movement when one of our biggest
broadcasting news stations brought white journalists to talk about racism and had to do the
discussions again the other day with black journalists because of the discussions on social

media. Do you think people here in Sweden are part of the discussions as well?

(Tenho visto no Brasil pessoas participando das discussoes, quer dizer, como atores sociais.
Lembro de um caso no Brasil durante o movimento George Floyd quando um dos nossos

maiores noticiarios trouxe jornalistas brancos para falar sobre racismo e ter que fazer as
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discussoes novamente outro dia com jornalistas negros por causa das discussoes nas redes

sociais. Vocé acha que as pessoas aqui na Suécia também fazem parte das discussoes?)

Yes, for sure. This is a good reminder of it. We have the mee too movement. A lot of journalists,
on the other side, became activists in the way that was claiming it was not coherent for the
public service. You had an internal discussion about it. Some people put something on-line, for

example. We have traditions. I think during the pandemic as well.

(Sim com certeza. Este é um bom lembrete. Temos o movimento mee too. Muitos jornalistas,
por outro lado, tornarem-se ativistas da forma que vinha se firmando ndo era coerente para o
servigo publico. Vocé teve uma discussdo interna sobre isso. Algumas pessoas colocam algo

on-line, por exemplo. Nos temos uma tradig¢do. Acho que durante a pandemia também.)

Entrevistador: And about people in general, people send ideas for news, photos, is normal?

They contact you? Is there space?

(E sobre as pessoas em geral, as pessoas mandam ideias de noticias, fotos, isso é normal? Eles

entram em contato com vocé? Ha um espago?)

Yes, they call and send emails. But we always look at the messenger and Facebook to see it.
Some people in general are used to calling the news outlet. Some people send in messenger
with “this is happening, please check it out”. I mean, it is difficult to react. Do you reply to the
person? Do you send it to the editor? What are we going to do? But I mean, in general it is very
useful. So we have to keep these lines open and I mean, we can’t just turn the Facebook feed

off, we need it.

(Sim, eles ligam e enviam e-mails. Mas sempre olhamos para o mensagens e para o Facebook
para ver. Algumas pessoas em geral costumam ligar para o jornal. Algumas pessoas enviam
mensagens com “isso esta acontecendo, por favor, confira”. Quero dizer, é dificil reagir. Vocé
responde a pessoa? Vocé envia para o editor? O que nos vamos fazer? Mas quero dizer, em
geral é muito util. Portanto, temos que manter essas linhas abertas e, quero dizer, ndo podemos

simplesmente desligar o feed do Facebook, precisamos disso.)

9. TItalked to some people from Dagens ETC and they said that most people see the news
from smartphones. Do you think that there is this movement to see the news through mobile

devices?
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(Conversei com algumas pessoas do Dagens ETC e elas disseram que a maioria das pessoas
vé as noticias pelos smartphones. Vocé acha que existe esse movimento de ver as noticias pelos

dispositivos moveis?)

Yes, like I said it is much more in the small outlet or startup base of the structure. We have one
thousand one hundred people employed. You can do it in your own division. We aren’t that fast
I think. But most of your colleagues start using more and more, you can see at lunch, for
example, people walking and listening on the phone. People are getting used to listening on the
phone more and more, but at the same time, with you looking at the company as a whole we

are still the traditional one and took a lot of time to put new structures for people.

(Sim, como eu disse é muito mais na pequena saida ou base inicial da estrutura. Temos mil e
cem pessoas empregadas. Vocé pode fazé-lo em sua divisao. Ndo somos tdo rapidos, eu acho.
Mas a maioria dos colegas comega a usar cada vez mais, vocé pode ver na hora do almoco,
por exemplo, pessoas andando e ouvindo no telefone. As pessoas estdo se acostumando cada
vez mais a ouvir ao telefone, mas ao mesmo tempo, olhando para a empresa como um todo,

ainda somos a tradicional e demoramos muito para colocar novas estruturas para as pessoas.)

10. My last question for you is actually how your perspective is in journalism and new

technologies for the future.

(Minha ultima pergunta para vocé é, na verdade, como estd sua perspectiva no jornalismo e

nas novas tecnologias para o futuro.)

Like I said before, I try to see things from a positive angle. I think we will move forward to
more and more digital and mobile journalism. We have to be more responsible and know the
consequences of it. But tradition has to be responsible and know how to put the money, we
can’t put the money in just one option like snapchat, for example. And we have to be open for

the new generation or journalists as well. You have to bring their ideas. I hope to see it as well.

(Como eu disse antes, tento ver em um angulo positivo. Acho que vamos avangar para um
jornalismo cada vez mais digital e movel. Temos que ser mais responsaveis e saber as
consequéncias disso. Mas a tradi¢do tem que ser responsavel e saber colocar o dinheiro, ndo
podemos colocar o dinheiro em apenas uma op¢do como o snapchat, por exemplo. E temos que
estar abertos para a nova geragdo ou jornalistas também. Vocé tem que trazer as ideias deles.
Espero vé-lo também.)

204



APENDICE III - PROTOCOLOS DE OBSERVACAO DO PARANA PORTAL

OBSERVACAO PARTICIPANTE
Nome do observador | Marcio Morrison Kaviski Marcellino
Data | 20 de Novembro de 2023
Horario de Inicio | 8h04min

Horério de Término | 12h29min
RELATO DO AMBIENTE FISICO
O Parana Portal fica em uma casa de dois andares no bairro Pilarzinho, em Curitiba. A
redacdo ocupa uma sala do espago, o restante ¢ dividido para a BandNews FM e 90.1
FM. A sala possui trés mesas e trés computadores. Os trés computadores sao da marca
LG. A sala possui também um telefone fixo tinico. Os jornalistas possuem fones de
ouvido disponibilizados pela redacdo. Mirian usa o da redacao e Rafael o seu airbods

pessoal. Mirian usa o computador da redagdo e Rafael usa seu notebook da Apple
pessoal.

SUJEITOS OBSERVAVEIS
Sujeito A | Mirian — mulher alta, morena, usa 6culos.

Sujeito B | Rafael — homem alto, moreno.
Sujeito C

RELATO DO AMBIENTE SOCIAL
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+ Quando Mirian chegou houve um bate papo sobre o que havia acontecido na redagao,
quais eram as novidades e o que Rafael ja havia feito.

+ Mirian “brincou” que se sentiu coagida com a minha presenga.
+ O papo se desenrola para quais matérias vao girar da pagina principal.

+ Em determinado momento Rafael afirma que bateu o carro vindo para o trabalho pois
estava vendo o grupo da Policia Rodoviaria Federal no celular, buscando informagdes
sobre o trabalho.

+Mirian recebeu um presente da chefe.

+Mirian comentou que o radio (BandNews FM) ficou fora do ar. Ela descobriu, pois
viu pelo grupo do WhatsApp durante o final de semana. Ou seja, os jornalistas
continuam observando o grupo de trabalho mesmo em suas folgas.

+Alguns jornalistas como Mirian e Angelo trabalham no portal e rddio Band News FM.

+0O celular como interagao social — Mirian mostrou memes do show da Taylor Swift
para Rafael pelo celular.

+0 clima na redagdo de manha ¢ bem tranquilo. Nao ha muitas interferéncias externas.
Trabalham apenas os dois jornalistas na sala. A chefia fica no andar inferior.

+Ambos fizeram uma pausa para alimentacao curta. No méximo 10 minutos.
+Constantemente eles conversam sobre o que vao fazer e escrever para o site.

+Os jornalistas conversaram sobre o amigo secreto e me explicaram que a brincadeira
ird contar com profissionais da Band News FM e o Parana Portal. De certa forma eles
parecem, alguns, bem proximos.
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TECNICAS E REGISTRO
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+ Mirian possui um IOS e Rafael um Android

+ Quando cheguei Rafael estava usando seu celular como apoio de informagao,
assistindo ao jornal enquanto trabalhava (Bom dia Parana e Bom dia Brasil). Estava
escutando as informagdes e redigindo reportagens.

+Ambos os jornalistas posicionam seus dispositivos mdveis ao lado do computador.

+Ha a partir da fala dos jornalistas a certeza que eles utilizam o WhatsApp como uma
extensdo da profissdo. Seja para os grupos das fontes ou para o grupo da propria
redacao.

+0 publicador do site estava lento o que atrapalhava o trabalho.

+Rafael pegou seu smartphone para entrar em contato com uma fonte sobre uma
matéria de matriculas em escolas de Curitiba.

+Rafael olha constantemente para o seu smartphone como quem busca por notificagoes.

+Em determinado momento, Mirian deixou seu celular apoiado em seu computador em
uma posi¢ao em que o dispositivo funcionava como segunda tela ou tela de apoio.

+Rafael atualiza as redes sociais pelo computador. Apds publicar as reportagens os
jornalistas devem também publicar nas redes socias. De tempos em tempos eles voltam
para essas publica¢des para ver as interagdes que ocorrem ali.

+As maiores informagdes se sobressaem justamente das interagdes entre os dois
jornalistas.

+Mirian também olha constantemente para o celular.

+Rafael pegou o celular para responder uma fonte e falou sobre isso com Mirian
posteriormente.

+Mirian utiliza o WhatsApp Web.
Rafael acompanha o Twitter do Parana Portal.

+Pelos grupos de WhatsApp, Rafael encontrou uma noticia sobre um acidente
envolvendo duas mortes na estrada. Falou com a Mirian que iria “subir” a informagao.

+Eles usam muito os celulares para falarem com as fontes.

+No dia 20 de novembro o /nstagram nao era atualizado desde o dia 8. Ao contrario de
outras redes como Twitter e Facebook.
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+As 9h50 Rafael escutou um dudio de um grupo de WhatsApp para trabalhar em uma
reportagem. Sinalizou isso para Mirian: “vou escutar um audio de uma fonte aqui
rapidinho”.

+Enquanto pesquisador, me peguei com a necessidade de olhar o celular algumas vezes
durante a manha. Algo como um vicio.

+Rafael fez um giro em outros sites de noticia. O que estava sendo publicado era a
pauta.

+E importante ressaltar que a minha visao da sala dava acesso ao computador do Rafael
e ndo me permitia olhar o que a Mirian fazia em seu computador.

+Ap0s perguntar sobre a minha pesquisa, Mirian afirmou que “antes era bem surtada,
mas agora olhava para o celular como forma de trabalho apenas em seu horario
determinado de trabalho”.

+Em determinado momento, Rafael afirmou que Pedro (outro jornalista do portal que
trabalha geralmente de tarde), subiu uma matéria enquanto nao estava na redagao sobre
o politico Beto Richa. Ou seja, os jornalistas trabalham também fora do espaco fisico
da redacgao.

+Nas falas, nas sobras, no que vaza e que vai além da observagao esta justamente o que
transcende da materialidade em si e toma corpo para um estado em que ha uma
"resposta" para os acontecimentos.
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OBSERVACAO PARTICIPANTE

Nome do observador

Marcio Morrison Kaviski Marcellino

Data

21 de Novembro de 2023

Horario de Inicio

&h10min

Horario de Término

12h07min

RELATO DO AMBIENTE FISICO

O ambiente fisico ndo sofreu nenhuma alteragdo com relacdo a observagdo do dia
anterior. Unico adendo ¢ sobre a luz da sala, que apesar de ligada, ilumina muito pouco
a sala. O que ilumina, em grande parte, ¢ a luz externa.

SUJEITOS OBSERVAVEIS

Sujeito A

Mirian — mulher alta, morena, usa 6culos.

Sujeito B

Rafael — homem alto, moreno.

Sujeito C

RELATO DO AMBIENTE SOCIAL
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+ Ao chegar, conheci Nilson (diretor geral do Parana Portal e Band News FM).

+ Quando cheguei na sala conheci Andréia (do comercial), ela estava conversando com
Mirian e Rafael e o assunto era a crise no jornalismo. Nesse momento, Mirian brincou
novamente que se sentia ameagada com a minha presenga na observacao. Depois de
alguns minutos a conversa seguiu para assuntos pessoais como familia e dia a dia.

+Mirian avisou Rafael que estava subindo uma reportagem sobre teatro.

+ Rafael comentou com Mirian sobre a batida de carro do dia anterior e que ja haviam
lhe mandado o or¢amento.

+ Mirian comentou, apos ver no Twitter, sobre a reportagem da Folha de Sao Paulo da
jovem Ana Benevides morta em um show da cantora Taylor Swift. O assunto era sobre
seu irmdo, que esta preso e recebeu permissdo para sair. Falamos sobre o assunto e
sobre os comentarios da reportagem no Twitter.

+Rafael falou que iria subir uma reportagem sobre negocios. Mirian afirmou que ia
subir a sua em economia e que as reportagens de negocios estavam mais atemporais.

+As salas do comercial sao ao lado da redagdo. A todo momento € possivel escutar as
discussdes de 1a.

+Mirian comenta que Rafael Greca ird para a redacdo da Band no dia seguinte.
+As orientagdes da sala geralmente partem da Mirian.

+Mirian disse que ia subir uma reportagem de politica e Rafael afirmou que ja estava
fazendo uma. Ela ia agendar para o dia seguinte.

+Mirian brincou que eu anotaria no caderno que ela estava com frio apds uma conversa.
Ha, de certa maneira nessa fala, um incomodo em ser observada.

+Os dois fizeram pausa para comer algo.

+Mirian comentou sobre as escalas de final de ano. Perguntei sobre o Plantao e eles
falaram que ¢ tranquilo fazer de casa no final de semana.

+Houve uma conversa sobre Neymar e também sobre Taylor Swift.

TECNICAS E REGISTRO
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+ Rafael, em mais um dia, assistia os jornais Bom dia Parana e Bom dia Brasil pelo
celular enquanto trabalhava no computador. Aqui o celular ndo € apenas um objeto de
segunda tela, mas um apoio ao proprio fazer do jornalismo.

+Mirian pegou o celular para responder as redes sociais.

+Rafael estava buscando noticias no site da Band News FM e também nos grupos de
WhatsApp no celular.

+Rafael estava resolvendo assuntos pessoais pelo celular (sobre a batida de carro).
+Nas mesas ha um relatorio sobre direcionamentos do Parana Portal.

+Ao contrario da observacdo do dia anterior, percebi que Rafael possui um Iphone e
nao Android.

+Ap0s publicar reportagens, Rafael atualizou as redes sociais.

+Os dois jornalistas parecem mais concentrados e reclusos no dia de hoje. Ficaram um
bom tempo extremamente focados em suas produgdes.

+Mirian observou uma movimentacao de atores sociais no Twitter que poderia render
uma reportagem. Conversou com Rafael e Lorena sobre a situacdo e decidiu entrar em
contato com a Policia Civil e o Conselho Escolar. Aqui, percebe-se que a movimentagao
dos atores sociais nas redes ¢ parte importante na constru¢ao também do que ¢ pauta.

+Novamente os celulares ficaram proximos dos jornalistas e servem de apoio para
buscar fontes e entrar em contato com outros jornalistas. Ele nunca estd longe e nunca
esta no bolso. Sempre ao lado.

+Rafael comentou uma interagao que existiu no grupo do WhatsApp da redagao sobre
um show da banda Restart e quem iria ao evento.

+Os grupos como uma extensao da busca por informagao (?)

+Em determinado momento da observacao peguei nos trés com o celular na mao
olhando notificagdes e o que estava acontecendo.

+Mirian comentou que Pedro Melo colocou no grupo do WhatsApp da redagdo sobre o
anuncio do show do Roberto Carlos na Ligga Arena. Ou seja, no grupo os jornalistas
se pautam entre si. Quando um jornalista que ndo estd trabalhando encontra algum
assunto relevante, ele envia para os jornalistas que estdo na redacao através do grupo
do WhatsApp. Aqui o grupo ¢ uma extensdo da redacdo e das relagcdes entre os
individuos.

+Rafael também trabalha com um smartwatch.
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OBSERVACAO PARTICIPANTE

Nome do observador | Marcio Morrison Kaviski Marcellino

Data | 22 de Novembro de 2023

Horario de Inicio | 7h39min

Horario de Término | 12h02min

RELATO DO AMBIENTE FiISICO

O ambiente fisico ndo sofreu nenhuma alteragdo com relacdo a observagdo do dia
anterior. Unico ponto ndo mencionado ¢ que Mirian e Rafael sentam de frente um para
o outro.

SUJEITOS OBSERVAVEIS

Sujeito A | Mirian — mulher alta, morena, usa 6culos.

Sujeito B | Rafael — homem alto, moreno.

Sujeito C

RELATO DO AMBIENTE SOCIAL

+ Mirian conversou comigo sobre a reportagem de racismo que ela havia apurado
ontem. Conversamos que o feeling estava correto ja que o assunto tomou conta das
redes sociais.

+ Mirian disse que trabalha apenas escutando musica. Ajuda ela na concentragao.

+Mirian perguntou para o Rafael se a policia civil havia colocado algo no grupo do
WhatsApp.

+Mirian falou novamente sobre a reportagem de racismo, dessa vez com Rafael,
falando que foi dificil conseguir um posicionamento da PM, que foi enviado apenas as
16h. Ela postou a nota no grupo da redacao. Ou seja, mesmo ndo sendo o horario dela
ela interage com o grupo. Nesse sentido, o fazer jornalismo se estende da redacdo e
passa a ocupar outros tempos em outros lugares (aqui o on-line e virtual com o grupo
de WhatsApp).

+Ministério Publico estava fazendo uma operacao. Eles se dividiram e cada um ficou
com duas reportagens para apurar.

+Ambos os jornalistas estavam tdo compenetrados no trabalho que quando eu derrubei
um item eles ndo se mexeram e continuaram a escrever suas reportagens.

+Os jornalistas conversaram sobre matéria realizada no dia anterior.
+Ambos fazem sua pausa para comer.

+As intera¢des foram bem menores do que nos outros dias, por consequéncia, o0 que
esta nas bordas também. Isso me fez perceber que a resposta para as questdes da tese
estd justamente nas falas dos proprios jornalistas, at¢ mais do que em suas acgdes
enquanto sujeitos.
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+ Rafael estava fazendo sua rotina de escutar e assistir os jornais Bom dia Parana e
Bom dia Brasil pelo celular.

+Rafael entra as 7h e Mirian as 8h.

+Rafael Greca, prefeito de Curitiba, que estaria hoje de manha na BandNews FM,
mudou sua entrevista para on-line. Ou seja, nem as grandes figuras politicas dao
entrevistas mais presencialmente. O ambiente esta alterado.

+Os celulares seguem posicionados da mesma maneira. Sempre ao lado dos jornalistas
em um local de facil acesso.

+Mirian comentou que o grupo da BandNews FM estava movimentado. Ou seja, cada
redag@o possui seu proprio grupo. Se um jornalista trabalha nos dois veiculos ele esta
em dois grupos. Ha aqui, de certa maneira, uma sobrecarga de mensagens e
informagdes.

+0O que nos interessa estd justamente nas falas, nas interagdes entre os jornalistas. Sao
nesses momentos de vazamento, sobras de informacodes, que surgem as repostas para o
que emerge dos questionamentos da tese.

+Ambos os jornalistas verificam constantemente seus celulares.

+Dentre os dois, Rafael é o que mais pega o celular para responder. Isso se deve ao fato
de que Mirian usa o WhatsApp Web enquanto Rafael ndo utiliza o aplicativo no
computador. Por isso, Rafael para de escrever constantemente para olhar as
notificacdes, busca por informagdes ou um habito?

+Enquanto o jornal passa a tela do celular do Rafael ¢ dividida ao meio. Metade jornal
e metade WhatsApp.

+Ap0s terminar uma matéria, Mirian olhou para as notificagdes do seu celular.

+Rafael comentou sobre uma postagem do WhatsApp do cachorro da Mirian. Ou seja,
além de um espago de trabalho o grupo ¢ também um espaco de interagdes sociais
diversas.

+Rafael rodou por sites de diversas prefeituras do estado do Parand, grupos do
WhatsApp e outros sites de noticias. Os dois jornalistas sdo bem focados no processo.

OBSERVACAO PARTICIPANTE

Nome do observador | Marcio Morrison Kaviski Marcellino
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Data | 23 de Novembro de 2023

Horario de Inicio | 7h50min

Horario de Término | 11h58min

RELATO DO AMBIENTE FISICO

O ambiente fisico ndo sofreu nenhuma alteragdo com relacdo a observagdo do dia
anterior. Meu Unico adento ¢ em relacdo a uma webcam instalada no computador da
Mirian. Serve para realizar entrevistas e fazer conferéncias de imprensa.

SUJEITOS OBSERVAVEIS

Sujeito A | Mirian — mulher alta, morena, usa 6culos.

Sujeito B | Rafael — homem alto, moreno.

Sujeito C

RELATO DO AMBIENTE SOCIAL

+ Mirian chegou um pouco antes das 8h e perguntou ao Rafael se estava tudo bem. Se
havia alguma opera¢ao hoje ou algo do género.

+Os dois conversaram sobre novidades e matérias sobre o clima e temperatura em
Curitiba. Rafael mencionou que ja havia feito uma reportagem, mas ainda nao tinha
recebido o boletim geral da prefeitura.

+Os dois conversaram sobre novidades do caso do jogador Daniel.
+Mirian conversou sobre o caso de racismo e disse que o MP vai investigar.

+Andreia entrou na sala e deu bom dia para todos. Apods alguns minutos de conversa,
contou que fez uma call com um cliente ontem. Ou seja, até mesmo o comercial da
empresa faz chamadas de videos e reunides que nao sdo mais presenciais. H4 uma
mudanga de espaco em todos os setores. E um fendmeno que se estende e ¢ global.

+Mirian perguntou para o Rafael se a pauta era realmente em Foz.

+Conversamos sobre termos e como sempre ¢ melhor deixar mais fécil para o leitor
compreender.

+Ambos jornalistas fizeram sua pausa para alimentagdo de manha.

+Lorena veio na sala conversar. Perguntou mais sobre a minha pesquisa e como estava
sendo a observagdo. Falou também sobre a escala de final de ano com os jornalistas.

TECNICAS E REGISTRO
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+ Rafael seguia sua rotina de assistir aos jornais pela manha no celular.

+Quando cheguei Rafael estava produzindo duas matérias. Uma sobre as chuvas e outra
sobre um atropelamento em londrina.

+Rafael enviou uma pauta para Mirian via WhatsApp sobre um caso de sequestro em
Foz do Iguacu.

+Rafael verificou o celular e depois colocou as matérias que havia feito no Facebook.
+Em determinado momento o publicador travou.

+Mirian disse que precisava atualizar uma matéria ontem e ndo conseguia. Pediu pelo
grupo pedindo ajuda, mas o publicador estava fora do ar. O que salta aos olhos ¢
justamente a interagdo no grupo.

+Rafael segue acompanhando o jornal pelo WhatsApp.

+Rafael olha informagdes do celular antes de digitar a reportagem.
+Fisicamente, os celulares seguem nas mesmas posi¢des. Na mesa.
+Publicador regularizou a Mirian subiu a reportagem com a fotografia.
+Rafael olha o email do portal em busca de pautas.

+Mirian subiu uma matéria ¢ verificou a notificacao do celular.

+Conversaram sobre foto postada no grupo e interagdes. Aqui o grupo do WhatsApp
como um espago de interagdo social.

+WhatsApp como interagdo social. Conversaram sobre amigo secreto e as mensagens
do grupo. Aqui ha um espaco de troca simbolica e interagdes.

+Continuaram conversando sobre o amigo secreto e as interagcdes no grupo do
WhatsApp.

+Descobri que de tarde sao trés jornalistas. Ao todo, com a chefia sdo 6 jornalistas no
jornal.

+Em determinado momento, depois de escreverem diversas matérias, olharam mais
para seus dispositivos moveis.

+Rafael disse que todo dia “brota” assessor no seu WhatsApp enviando pautas.
Perguntou se isso também acontecia com a Mirian.
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+Mais uma vez ocorreu o momento de todos estarem olhando o celular ao mesmo

tempo.

OBSERVACAO PARTICIPANTE

Nome do observador

Marcio Morrison Kaviski Marcellino
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Data | 24 de Novembro de 2023

Horario de Inicio | 8h01min

Horario de Término | 12h07min

RELATO DO AMBIENTE FISICO

O ambiente fisico ndo sofreu nenhuma alteragdo com relacdo a observagdo do dia
anterior. Porém, durante esse dia de analise, a observagao ocorreu também na cozinha
da redacdo. Toda sexta, hd no grupo de comunicagdo um café da manha que une os
jornalistas para um pequeno momento de interagdo social. A cozinha do Parana Portal
e BandNews Fm fica no primeiro andar da casa, ao final do corredor do lado direito.
Possui geladeira, fogdao, micro-ondas e uma bancada.

SUJEITOS OBSERVAVEIS

Sujeito A | Mirian — mulher alta, morena, usa 6culos.

Sujeito B | Rafael — homem alto, moreno.

Sujeito C

RELATO DO AMBIENTE SOCIAL

+ Conversamos sobre nossas interagdes sociais (pessoas em comum entraram na
conversa).

+Conversamos sobre os bastidores do jornalismo na capital ¢ mudangas que estavam
acontecendo em outros grupos de comunicacgao.

+Mirian avisou Rafael que estava subindo uma reportagem sobre aeroporto.
+Interagdes sobre promocgdes e Black Friday.

+ Perto das 9h, o telefone fixo da redag@o tocou e desci com Mirian para o café da
manhad. Rafael ficou terminando uma matéria.

+Mirian avisou que estava fazendo uma matéria com o boletim da prefeitura.
+Rafael avisou que estava produzindo uma matéria de politica.

+Conversamos sobre o agendamento de reportagens.

+Rafael avisou que estava produzindo uma matéria sobre a segunda fase da UEL.

+Por um bom tempo o siléncio tomou conta da redag@o. Os jornalistas estavam quietos
produzindo seus contetidos.

+Mirian conversou que a CBN estd dando um dado que ela ndo consegue confirmar
pois os nimeros nao fecham.

+Rafael avisou que iria subir uma reportagem em negdcios.
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+Rafael estava vendo os jornais bom dia parana e bom dia brasil pelo celular.
+Rafael utilizou o celular para atender uma chamada de forma bem rapida.

+Mirian disse que pediu para o TJ informacgdes pelo WhatsApp sobre o caso Daniel,
mas eles so responderam as 17h.

+Os dois dispositivos seguem, mais um dia, na mesma posi¢do sobre a bancada.
+Rafael atualizou as redes sociais com reportagens produzidas pela manha.

+0 café ¢ um momento de interacdo para os jornalistas, conversam sobre o dia a dia da
redagdo em si e sobre a profissdo, além de amenidades da vida. E um espago de
interacdo social acima de tudo. H4 uma busca aqui por uma conexao que seja presencial,
real, diferente do que temos com as conversas e grupos de WhatsApp, por exemplo.

+Rafael buscou pautas nos grupos do WhatsApp e nos sites oficiais.

+Mirian perguntou se era Pedro que estaria no plantao da noite de sabado, Rafael olhou
o celular e confirmou.

+0 clima na sexta feira estava tranquilo, ndo havia muitos assuntos “pipocando” nas
redes e nos grupos de WhatsApp.

+Mirian verificou as notificagdes do celular. Como ela usa WhatsApp web,
provavelmente estava vendo outras redes sociais como /nstagram, etc.

+Smartwatch do Rafael enviou notificagdes duas vezes pela manha.
+Mirian tinha a fun¢ao alarme ativada no celular.
+Ap0s escrever uma reportagem, Mirian olhou novamente as notificagdes do celular.

+0O publicador demora em média 1min para publicar as reportagens depois que os
jornalistas enviam.

+No ultimo dia da observag@o pela manha os jornalistas ja pareciam ndo se importar
muito com a minha presenca e estavam mais “a vontade” com a minha figura na sala
de redagdo. Estava mais inserido nas conversas, nas interagdes entre os jornalistas e nos
meandros da redacgao.

OBSERVACAO PARTICIPANTE

Nome do observador | Marcio Morrison Kaviski Marcellino

Data | 27 de Novembro de 2023

220



Horario de Inicio | 12h50min

Horario de Término | 17h00min

RELATO DO AMBIENTE FiISICO

Pedro e Francine sentam um de frente para o outro ¢ Angelo na mesa em que diz as
observacdes na primeira semana. Pedro, em primeiro momento, parece um jornalista
multitelas. Estava usando o computador da empresa, seu notebook e ainda utiliza o
celular. Francine e Angelo posicionam os celulares do mesmo modo que Rafael e
Mirian, ao seu lado.

SUJEITOS OBSERVAVEIS

Sujeito A | Francine Lopes

Sujeito B | Pedro Melo

Sujeito C | Angelo Sfair

RELATO DO AMBIENTE SOCIAL
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+ Francine perguntou sobre a pesquisa e disse que provavelmente terd que trocar de
celular logo devido a bateria do aparelho.

+Francine usa o fone da redacdo e Pedro e Angelo os proprios fones.

+Conhec¢o Pedro da faculdade. Ele brincou que ia fugir da observagdo pois tem jogo

quarta e quinta. Ou seja, ele ainda cobre alguns eventos presencialmente, como partidas
de futebol.

+Angelo comegou a trabalhar 13h30. Geralmente comega as 15h, mas nesse dia ele
precisava sair mais cedo por conta de um compromisso. Ou seja, hd uma flexibilidade
para os jornalistas.

+Os jornalistas conversaram sobre o dia a dia e o assunto foi a coletiva do Coritiba.
+Lorena apareceu na sala e desejou um bom trabalho para todos.

+Angelo disse que iria agendar a matéria sobre loteria.

+Os jornalistas conversam sobre o caso da vereadora presa no final de semana.
+Angelo e Francine conversaram sobre se teria algo urgente acontecendo.
+Francine disse que estava subindo uma reportagem sobre a Policia Militar.

+Angelo perguntou para o Pedro se rolava deixar a reportagem sobre o Petraglia para
as 19h20.

+Francine desceu para uma interagdo na cozinha. Era aniversario da estagiaria da radio
de tarde. H4 uma interacdo social entre os grupos.

+Francine comentou sobre uma chamada de uma noticia da prefeitura.

+Francine comentou sobre o alerta de tempestade da prefeitura. Angelo pediu para
agendar para as 19h40.

+Francine e Angelo conversam sobre o agendamento.

+Francine comentou que o site do Simepar funciona bem pelo celular e nao pelo
computador.

+Ao contrario do que imaginei, as luzes dao conta de iluminar bem o ambiente.

+Os jornalistas conversaram sobre uma fotografia e debateram qual era a melhor para
a reportagem.
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+Quando cheguei na redagdo, Mirian ainda estava 14. Conversamos por um tempo e ela
disse que havia recebido uma pauta pelo grupo do WhatsApp da BandNews. Ou seja,
ha uma interag¢@o grande nos grupos sobre o proprio fazer jornalistico.

+Pedro foi pela manha cobrir uma coletiva no Coritiba e, no final da tarde, ird para o
Athetico. Pedro cobre apenas esportes no Parana Portal enquanto todos os outros
jornalistas fazem geral.

+Francine verificou o celular e voltou a escrever uma reportagem. Provavelmente
buscando alguma fonte (?).

+Pedro acompanhou pelo Youtube oficial do STJD o julgamento de Coritiba e
Cruzeiro. A cobertura aqui ¢ feita a distdncia. H4 um processo de transi¢do para o
ambiente on-line.

+Angelo e Pedro também apoiam seus celulares ao lado de seus computadores.

+Pedro trabalha facilmente com varias telas ao mesmo tempo. E também o mais novo
da equipe. Seria uma relacao geracional?

+A minha nova posicao fisica na redacao me permitia observar e ter uma boa visao dos
trés profissionais, apesar de s6 conseguir olhar a tela do computador do Pedro.

+Pedro postou recortou o video da coletiva do Coritiba e postou sua pergunta no
Instagram. Ha uma midiatizag¢do da questao.

+Angelo deixou o celular apoiado no CPU do computador. Nessa posi¢ao o aparelho
ficou como uma segunda tela.

+Pedro verificou as notificacdes do celular.
+Francine verificou as notifica¢des do celular.

+A maior parte do tempo, os jornalistas trabalham em siléncio. H4 um
comprometimento com a concentragao na produgdo das reportagens.

+Pedro verificou os sites de noticia para acompanhar o que estd acontecendo.

+Francine subiu duas matérias e agendou outra. Ela trabalha em siléncio e faz
questionamentos pontuais ao Angelo.

+Pedro estava escrevendo mais uma matéria sobre o Athletico.

+Pedro deixa alguma transmissao de canal esportivo enquanto esta trabalhando. O
jornalista se informa.
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+Angelo pediu contato para o Pedro. Ele enviou via WhatsApp. Disse que ja conversou
por la com ele e que ele responde. Ou seja, ha uma nova forma de contato com as fontes.

+Era possivel escutar algum celular que tremia com as notificagdes.
+Francine verificou as notifica¢des do celular.
+Angelo verificou as notificagdes do celular.

+Francine e Angelo foram buscar algumas informagdes no celular. Francine, por
exemplo, disse que estava procurando alguma publica¢do no Instagram da vereadora
que havia sido presa no tltimo final de semana.
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OBSERVACAO PARTICIPANTE

Nome do observador | Marcio Morrison Kaviski Marcellino

Data | 28 de Novembro de 2023

Horario de Inicio | 12h45min

Horario de Término | 17h05min

RELATO DO AMBIENTE FISICO

O ambiente de tarde se manteve da mesma forma que no dia anterior. As disposicdes
dos jornalistas eram as mesmas.

SUJEITOS OBSERVAVEIS

Sujeito A | Francine Lopes

Sujeito B | Pedro Melo

Sujeito C | Angelo Sfair

RELATO DO AMBIENTE SOCIAL

+ Francine chegou na redagdo e brincou que hoje trouxe o carregador.
+Francine e Mirian conversaram sobre questdes da vida.

+Francine falou que estava subindo uma matéria que a Lorena pediu. Mirian também
disse que estava subindo uma matéria, que seria a sua ultima do dia.

+Lorena passou na sala e perguntou se estava tudo bem. Ela parece ser sempre atenciosa
com os reporteres.

+Pedro perguntou se Francine havia pegado uma pauta especifica.

+Angelo perguntou se havia algo importante acontecendo, Francine disse que estava
subindo uma reportagem sobre um acidente na rodovia.

+Angelo comentou que a Lorena havia mandado um realase e Pedro ja havia escrito a
matéria.

+Conversamos sobre amenidades da profissdo e sobre futebol.
+Angelo perguntou como estava o desempenho do Portal.

+Varios assuntos estavam remetendo a nostalgia (musica, futebol, locais da cidade,
profissdo, faculdade).

+Nilson apareceu na sala e conversou com Angelo sobre questdes técnicas.

+Pedro perguntou que horas poderia agendar uma matéria para o Angelo.

TECNICAS E REGISTRO
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+ Mirian deixou o celular dela na sala durante a hora de almocgo. Parece que ha
realmente um desprendimento dela com o dispositivo.

+Francine verificou o email e o grupo de WhatsApp.

+Enquanto Angelo nao estava decidi ocupar a mesa para observar melhor Francine
trabalhando. Ela usa WhatsApp Web e entra em diversos momentos nos grupos.

+Mirian mostrou uma fotografia para Francine no WhatsApp enviando a imagem,
mesmo estando na frente dela. Algumas interacdes, mesmo com a presenca de um na
frente do outro, passam pelo ambiente on-line. Ele ¢ uma extensao.

+Publicador estava demorando.
+Francine verificou a homepage e deu uma olhada nas reportagens.

+Mirian voltou da BandNews Fm com um celular extra e um microfone. Eles recebem
um celular para fazer externa.

+Francine estava escutando um audio de uma fonte no WhatsApp.

+Francine era a inica jornalista que estava na redacao no comego da tarde. Ela entra as
13h, Pedro entra as 14h e Angelo entra as 15h.

+Francine usou bastante os grupos de WhatsApp no desenvolvimento de uma matéria.
Os grupos continham 4udios, informagdes textuais, fotografias.

+De maneira geral, Francine ¢ bem concentrada no trabalho e nas reportagens que
escreve. Durante o processo, o foco parece ser observar as informagdes. Ela, por
exemplo, ndo responde outras conversas no WhatsApp.

+Francine procurou uma reportagem pelo WhatsApp que alguém enviou para ela.

+Francine subiu uma reportagem e depois verificou o celular. Ela buscou pautas nos
grupos e em sites como o do Ministério Publico.

+Pedro estava produzindo uma matéria sobre o Athletico e outro sobre o Coritiba.
+Francine verificou o celular depois de algumas notificagdes chegarem (barulho).

+Pedro hoje so trabalhava com um computador e com o celular. Provavelmente o
notebook ontem foi justamente por ele ter ido em um evento.

+Pedro subiu uma noticia e foi verificar como estava o Portal. Ele trabalha
simultaneamente em mais de uma matéria.
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+Pedro, assim como Rafael, trabalha com noticiario. No caso do Pedro, ele assiste pelo
computador o noticiario esportivo (ja que sua fungdo ¢ exclusivamente em esportes).

+Pedro falou de uma interagdo que teve ontem com Angelo no WhatsApp.
+Pedro atualizou as redes sociais.
+Francine e Angelo verificaram as notificagcdes do celular.

+Francine mostrou um video que recebeu no grupo da PRF para mim, Pedro e Angelo.
Coincidentemente ela havia morado naquela casa anos atras.

+Francine comentou que observava os comentdrios dos posts de uma rede social. O
debate e a troca simbolica também sao foco.

+Lorena perguntou para Angelo algo no WhatsApp. Ele pediu uma dica para o Pedro.

+Todos os celulares ficam posicionados ao lado do jornalista.
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OBSERVACAO PARTICIPANTE

Nome do observador | Marcio Morrison Kaviski Marcellino

Data | 29 de Novembro de 2023

Horario de Inicio | 12h00min

Horario de Término | 16h45min

RELATO DO AMBIENTE FISICO

O ambiente de tarde se manteve da mesma forma que no dia anterior. As disposicdes
dos jornalistas eram as mesmas.

SUJEITOS OBSERVAVEIS

Sujeito A

Sujeito B

Sujeito C | Angelo Sfair

RELATO DO AMBIENTE SOCIAL

+ Cheguei um pouco mais cedo do horario.

+ Pedro iria cobrir o jogo Coritiba e Botafogo, no estadio, de noite. Por isso, ndo foi
para a redagao.

+Francine teve um problema pessoal e também nao estava na redagao.
+Lorena chegou na sala, conversou comigo e sentou no computador.

+A sala da Lorena fica no primeiro andar, mas como o Portal estava vazio, ela resolver
ficar ali um pouco.

+Angelo chegou e comegou a escrever.

+Sentei no lugar que ¢ ocupado geralmente por Rafael/Francine para acompanhar
melhor Angelo.

+Como os jornalistas ndo estavam, o numero de interagdes se restringia aos momentos
em que conversava com o Angelo.

+Nilson apareceu na sala para apresentar uma nova funcionaria.

TECNICAS E REGISTRO
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+ Lorena sentou em um dos computadores, olhou o celular e falou que ia entrar em
contato com o Angelo.

+ Lorena tentou falar com a Mirian pelo WhatsApp e ndo conseguiu. Depois disso, ligou
para a sala da BandNews FM e pediu um video que estava no computador dela. Parece
estar subindo uma matéria.

+Lorena pegou o celular para falar com alguém.

+Lorena, além de coordenadora, também escreve para o Parana Portal. No dia, havia
escrito uma matéria sobre doacao de sangue no Parana.

+Lorena pegou o celular para mandar mensagens.
+De forma geral, o WhatsApp parece um grande aliado da redacao.

+Cada jornalista tem suas manias. Angelo, por exemplo, sempre chega com um copo
de café. Pedro, sempre leva uma maga. Mirian gosta de ler em seu kindle depois do
horario de trabalho.

+Angelo pegou o celular para responder.
+Angelo também usa o WhatsApp Web.
+Angelo olhou os grupos e entrou em sites oficiais. Buscando pauta.

+Para Angelo, os grupos de WhatsApp parece essencial também. Os grupos parecem
centrais na producao de jornalismo.

+Mesmo com as notificagdes chegando no celular, Angelo seguia concentrado em
escrever matéria.

+Angelo encarou o celular por um tempo como se estivesse lendo/procurando algo.

+Angelo fazia uma matéria sobre esportes.

OBSERVACAO PARTICIPANTE

Nome do observador | Marcio Morrison Kaviski Marcellino

Data | 30 de Novembro de 2023

Horario de Inicio | 12h40min
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Horario de Término | 17h00min

RELATO DO AMBIENTE FiSICO

O ambiente de tarde se manteve da mesma forma que no dia anterior. As disposi¢des
dos jornalistas eram as mesmas.

SUJEITOS OBSERVAVEIS

Sujeito A

Sujeito B | Francine Lopes

Sujeito C | Angelo Sfair

RELATO DO AMBIENTE SOCIAL

+ Pedro tinha jogo no dia de hoje e por isso ndo estava na redagdao mais um dia.

+Lorena passou na sala para perguntar como estavam as coisas. Mirian estava em seu
lugar, lendo o Kindle. Conversamos brevemente sobre assuntos do cotidiano.

+Francine chegou na redagdo depois do horario de almogo.

+Perguntei para Francine sobre a fotografia e ela disse que estava procurando alguma
no Instagram para substituir.

+Angelo chegou no seu horario, sempre com um café.

+Interagimos sobre a tltima rodada do futebol brasileiro.

+Francine fez uma pausa.

+Em geral, as interagdes do periodo da tarde ¢ menor do que de manha.

+Angelo falou que iria agendar uma de Natal.

+Angelo falou que ia escrever uma reportagem que abordava “ideologia de género™.
+Francine falou que iria escrever uma sobre bloqueios na estrada.

+Interagimos sobre o cotidiano.

TECNICAS E REGISTRO
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+ Francine verificou sites da prefeitura, governo e até o proprio site da BandNewsFm
+Francine escreve sempre suas matérias no drive antes (ambiente on-line).

+Francine entrou na sua conta do WhatsApp Web.

+Francine editou uma matéria no publicador.

+Francine verificou o grupo do WhatsApp e as redes sociais.

+Francine constroi a matéria a partir de informagdes oficiais dos grupos de WhatsApp
e imagens divulgadas nas redes sociais, além ¢ claro, das proprias apuragdes.

+Francine conversou com Mirian no WhatsApp sobre um possivel titulo de uma matéria
e uma fotografia que ela ndo estava satisfeita. Aqui, novamente, o espago on-line serve
como uma extensao da intera¢do que aconteceria no espago fisico.

+Francine usou o celular para responder mensagens.
+Angelo posicionou seu celular ao lado do computador e entrou no site do portal.
+Angelo respondeu alguma mensagem pelo celular.

+Angelo e Francine precisaram escutar audios no WhatsApp.

OBSERVACAO PARTICIPANTE

Nome do observador | Marcio Morrison Kaviski Marcellino

Data | 01 de Dezembro de 2023

Horario de Inicio | 12h25min

Horario de Término | 15h30min

RELATO DO AMBIENTE FiSICO

O ambiente de tarde se manteve da mesma forma que no dia anterior. As disposicdes
dos jornalistas eram as mesmas.

SUJEITOS OBSERVAVEIS

Sujeito A | Pedro Melo

Sujeito B | Francine Lopes

Sujeito C

RELATO DO AMBIENTE SOCIAL
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+ Pedro tinha uma coletiva no dia, por isso, ja estava mais cedo na redagao.

+Mirian saiu com Francine para comprar sorvete. O dia era de muito calor em Curitiba.
+Os jornalistas conversaram sobre assuntos da redagdo.

+Mirian conversou com a gente e se despediu e desceu para a BandNews Fm.
+Conversamos sobre assuntos pessoais (familia).

+Francine comentou que trocou de mouse (que havia dado problema no dia anterior).
+Conversei com Francine e Pedro sobre o clima.

+Desci para agradecer Lorena pela oportunidade de realizar a pesquisa. Ela estava de
saida.

+Como eu tinha um compromisso no dia, ndo consegui observar o Angelo nesse
contexto ja que ele entrou justamente na hora que eu precisava sair.

TECNICAS E REGISTRO
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+ Pedro comegou a escrever a matéria da coletiva.

+0 celular de Pedro permanece o tempo inteira posicionado ao seu lado.
+Francine chegou e conectou na sua conta do WhatsApp Web.
+Francine verificou o site da BandNewsFm

+Francine estava escrevendo uma matéria sobre o dia mundial de luta contra a AIDS
para o Portal a partir do seu trabalho na BandNews Fm

+Mirian ainda estava na sala. Ela entra as 14h na BandNewsFm. Ela lia em seu kindle
e constantemente observava as notificagdes do seu celular.

+Francine, mesmo com o WhatsApp Web, pega constantemente no seu celular para
responder mensagens. H4 aqui um hébito.

+Lorena mandou uma pauta para Mirian no WhatsApp.
+Francine respondeu mensagens no WhatsApp.

+Pedro novamente assistia ao noticiario esportivo pelo computador enquanto escrevia
uma matéria.

+Francine verificou grupos de WhatsApp e escutou audios.
+Pedro verificou as notificagdes do seu celular.

+Pedro atualizou as redes sociais.

+Francine verificou os grupos da BandNewsFm e do Portal.
+Francine pediu dicas para Mirian pelo WhatsApp.

+Francine recebeu um relatorio por WhatsApp e estava analisando para escrever uma
matéria.

233



APENDICE IV - ENTREVISTAS COM JORNALISTAS BRASILEIROS

a) Entrevista 01 — Pedro Melo

1. Como vocé vé a presenca dos celulares no seu trabalho no dia a dia da redag¢ao?

O uso dos celulares traz a informagdo até a redagdo, e com uma facilidade muito grande. Os
leitores ajudam os jornalistas com detalhes dos acontecimentos pela cidade, o que contribui
bastante com o nosso trabalho do dia a dia dentro da redagdo. Por outro lado, vejo que tem um
ponto negativo. Com essa facilidade de se obter as informagdes, houve uma reducdo na
quantidade de saidas da redacdo. Eu ainda vou aos jogos com certa frequéncia até pela
preferéncia de acompanhar os jogos do estadio, mas o uso do celular atrapalhou para que

houvesse uma cobertura mais elaborada dos assuntos mais factuais.

2. Isso foi algo que eu percebi na observagdo. Vocé € o unico que ainda vai para externa,

de que forma vocé utiliza o celular quando vocé€ ta nas coletivas ou no estadio?

Quando eu estou no estadio, utilizo bastante os celulares para pegar informacgdes
disponibilizadas pelos clubes nas redes sociais ou até mesmo para conversar com 0S assessores.
Ainda uso para gravacdes de lances dos jogos para publicar na conta do Twitter e quando tem

zona mista, filmo também as entrevistas com os jogadores.

3. Outra coisa que me chamou atencao foram os grupos de WhatsApp. De que forma esses

grupos sdo importantes no seu dia a dia?

Os grupos sdo importantes também para termos as informagdes de maneira rapida.
Conversamos também para pedir dicas em relagdo as matérias que estamos escrevendo para
que saia da melhor maneira possivel. Outro detalhe ¢ a minha forma de comunicagdao com a
coordenadora do portal. Os nossos horarios dificilmente s3o os mesmos entdo ¢ uma forma de

comunicagdo com e¢la.
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4. De alguma forma vocé sente pressdo em precisar estar conectado e consumindo

informacao o tempo inteiro?

Pressdo ndo sei se ¢ a palavra certa, mas sei da necessidade e da importancia de estar ligado o
tempo todo para ndo perder nenhuma informagdo. Eu, como o responsavel pelo esporte, olho

as noticias esportivas até fora da hora do trabalho para estar antenado do que est4 acontecendo.

5. Falando sobre o plantdo, no portal vocés podem fazer a distancia do trabalho no final de
semana. Vocé vé muita diferenca em produzir na redacdo e fora dela? Como ¢ essa

perspectiva para vocé?

Nao vejo muita diferenca porque ¢ basicamente o mesmo trabalho de apurar as informagdes e
fazer as matérias. A diferencga para mim ¢ quando tem jogo que além de fazer todo esse trabalho

ainda tento ir para o estadio fazer a cobertura.

6. Falando sobre a pandemia. Como foi para vocé trabalhar na pandemia em home office?

Vocé usava os dispositivos da mesma forma?

Eu vivi duas situagdes diferentes na pandemia. Até o fim de abril de 2021, eu trabalhei
normalmente no presencial e ndo tive a experiéncia de home office. S6 comecei a trabalhar de
casa em maio de 2021, quando entrei no Parana Portal. Mas a experiéncia que tive de home
office foi desafiadora por ser uma novidade na €poca. E usava bastante os dispositivos até para
reunido para a equipe e era a unica forma de entrar em contato com as pessoas para conseguir

informagdes e para fechar as matérias.

7. Mudando completamente de assunto agora, vocé enquanto jornalista observa os debates
nas redes sociais para produzir as matérias? Algum assunto que estd nos Trending Topics
do X, por exemplo. Ou em algum grupo de clube. Como ¢ para vocé essa relagdo com quem

consome informagao?
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Observo sim porque as redes sociais nos trazem as informagdes praticamente em tempo real.
Mas ¢ claro que sempre tem que ter o cuidado de checar as informagdes para ver se realmente

sao verdadeiras antes de publicar no portal.

8. Como vocé vé a presenca de dispositivos moveis e da tecnologia no futuro das redagdes?

Em um momento que as redagdes estdo cada vez mais enxutas e as coberturas fora das redagdes
estao reduzidas, a tecnologia chega para ajudar a buscar as informag¢des e nao ficar para tras
dos concorrentes. Mas como falei na outra resposta, tudo que chega pelo celular ou qualquer

dispositivo precisa ser checado antes de ser publicado.

b) Entrevista 02 — Mirian Villa

1. Como vocé vé a presencga dos celulares no seu trabalho no dia a dia da redagdo?

Agora ¢ uma relagdo bem tranquila, mas quando eu sai de estagidria para editora era uma relagao
bem conturbada e toxica que eu achava que eu precisava ficar conectada o tempo inteiro e 24
horas por dia e saber o que estava acontecendo. E eram noticias pesadas no veiculo que eu
trabalhava, ndo eram noticias mais leves. Entdo, foi bem dificil. Hoje em dia ¢ uma relagao
mais pacifica. Eu tento, quando estou de folga estou de folga. Quando ndo estou no meu horério
de trabalho eu posso ler, mas ndo tomo decisdes. Na redagdo facilitou muito o celular.
Principalmente o WhatsApp porque € muito mais facil de vocé entrar em contato com as pessoas

e pedir um posicionamento, nota ou sonora, 0 que quer que seja.

2. Falando justamente sobre isso, eu percebi que vocés usam muito os grupos do WhatsApp. Eu
lembro de vocés citarem os grupos da PRF, por exemplo. Como ¢ para vocé esse contato com

a fonte pelos grupos? Vocé tem alguma ideia de quantos grupos vocé participa?

E, esses contatos principalmente com a policia sdo bons porque ja da mais agilidade para

informag¢do. Eles mandam fotos, detalhes, o tanto de quilémetros, por exemplo, que esta
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interditado, enfim. E hoje eu acho que, contando com os grupos do trabalho, sdo uns dez. Hoje
dia sdo menos porque a minha maturidade veio. Eu ndo vejo hoje a necessidade de participar

de tantos grupos.

3. Vocé citou sobre os grupos do trabalho, como funciona para vocé essa dinamica da redagao

no ambiente on-line?

Eu acho que facilita, em termos gerais. E mais pratico para pedir ajuda, contatos, notas,
posicionamentos. Mas € preciso ter atencao para nao extrapolar a saide mental vs horario de
trabalho. E uma linha muito ténue, porque vocé pode ficar on-line ¢ informado 100% do tempo,
sobre o que acontece no trabalho, mas também pode deixar de descansar a cabega porque tem

acesso muito facil a essas informagaoes.

4. De certa forma, vocé sente que as vezes trabalha 24/7 por causa de todos esses grupos ou

vocé consegue separar esse espaco on-line do offline?

Eu consigo separar bem esse espago hoje em dia.

5. Mudando um pouco de assunto, eu percebi que vocé usa bastante o celular para o contato
com as fontes e os outros jornalistas na manhad enquanto vocé esta trabalhando no Portal. De
tarde, trabalhando na radio, vocé usa da mesma maneira ou tem alguma funcionalidade que ¢

diferente? Como editar dudios, por exemplo.

Eu uso do mesmo jeito, pra entrar em contato com fonte, pedir nota, posicionamento em texto

ou audio. Ai para edi¢do, usamos programas especificos pra isso.

6. Falando sobre o plantdo, no portal vocés podem fazer a distancia o trabalho no final de
semana. Vocé vé muita diferenca em produzir na redacao e fora dela? Como ¢ essa perspectiva

para vocé?
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Eu ndo vejo diferenca no plantdo presencial ou a distdncia em um portal de noticias. durante a
pandemia ficamos 100% em home office e conseguimos realizar o trabalho da mesma maneira.
a facilidade do celular ajuda muito, os contatos via whats, e-mail, ligacao. E possivel apurar de

qualquer lugar.

7. Falando sobre a pandemia. Como foi para vocé trabalhar na pandemia em home office? Vocé

usava os dispositivos da mesma forma?

Nos primeiros meses foi 6timo. Levando em consideragdo a inseguranca na época de trabalhar
presencialmente. E os dispositivos, nessa época, foram mais lapidados, pelos jornalistas de

redacgdo e pelas assessorias.

8. Em algum momento vocé sentia que trabalhava o tempo todo na pandemia? Que nao tinha

horario ou que precisava consumir informagao constantemente?

Eu ndo acreditava que trabalhava o tempo todo, porque cumpria bem certinha a carga horaria

estipulada. Mas achava que precisava consumir informagao o tempo todo.

9. Mudando completamente de assunto agora, voce enquanto jornalista observa os debates nas
redes sociais para produzir as matérias? Algum assunto que estd nos Trending Topics do X, por

exemplo. Como ¢ para vocé essa relacdo com quem consome informagao?

Eu acompanho o movimento das redes, porque muitas pautas surgem de l4. Mas ndo ¢ uma

rotina ou hébito de todo dia ficar olhando o Trends, Google ou X.

10. Como vocé vé a presenga de dispositivos moéveis e da tecnologia no futuro das redagdes?

(Hummm), Eu acho que no quesito apuracao e contato com assessores e fontes, vai continuar o

mesmo. Talvez o que mude ¢ utilizar mais ele na hora de escrever e publicar, em tempo real.
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¢) Entrevista 03 — Vinicius Cordeiro

1. Como vocé vé€ a presenca dos celulares no seu trabalho no dia a dia da redagao? De que

forma vocé utiliza seu celular?

Eu acho que ¢ fundamental a presenca dos celulares. Hoje em dia é impossivel trabalhar sem o

celular com o jornalismo, a gente usa bastante na nossa rotina.

2. Eu percebi que vocés usam muito os grupos do WhatsApp. Como € para vocé esse

contato com a fonte pelos grupos ? Vocé tem alguma ideia de quantos grupos vocé participa

?

Hoje eu participo em algo entre 25 ¢ 30 grupos mais ou menos. E a porta de entrada para a
maioria das fontes atualmente, principalmente para as fontes oficiais como as corporagdes,

como a policia, e institui¢des do governo.

3. Sobre os grupos do trabalho, como funciona para vocé essa dindmica da reda¢do no

ambiente on-line ?

Olha, para mim, sempre para agilizar o processo. As vezes nao da tempo de cobrir ou produzir
algo de determinado assunto, mas vocé antecipa algumas informagdes para o colega que esta

na redagio ou produzindo de casa no plantdo. E uma forma de facilitar o nosso trabalho.

4. De alguma forma, além de um ambiente de trabalho, ¢ um espaco também para interacao

entre vocés de uma forma pessoal? Como funcionam essas dinamicas?

Sim, ¢ um espago para criar uma conexao maior com os colegas. Nem sempre funciona assim,
mas ajuda mais a entender o outro e quais os pontos fortes e fracos do outro. Aumenta a empatia,
a percepg¢ao de como esté a vida do outro. E também agiliza, por exemplo, na hora de indicagao

de algum contato.
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5. Como ¢ para vocé receber notificagdes sobre o trabalho mesmo quando ndo € seu horario
na redacdo? Voce sente que as vezes trabalha 24/7 por causa de todos esses grupos ou vocé

consegue separar esse espago on-line do offline?

E tranquilo porque sei que alguém estd atuando mesmo se eu ndo estiver. Nao sinto, ndo. As
vezes, € claro que ajudamos no que conseguimos, mas dificilmente alguém trabalha se ndo esta

no horario. D4 para separar bem porque existe a confianga em toda a equipe.

6. Falando sobre o plantdo, no portal vocés podem fazer a distancia o trabalho no final de
semana. Vocé v€ muita diferenga em produzir na redagcdo e fora dela? Como ¢ essa

perspectiva para voce?

Por causa da necessidade da internet e, principalmente das redes sociais, torna-se indiferente.
O espagco fisico da redagao ¢ bom para a interagao da equipe, mas o trabalho pode ser realizado

da mesma forma com cada um em sua casa.

7. Falando sobre a pandemia. Como foi para vocé trabalhar na pandemia em home office?

Vocé usava os dispositivos da mesma forma?

Durante a pandemia eu usava muito mais. Porque usei para trabalho, e na sequéncia, para o

lazer. Entdo s6 do tempo de deslocamento de casa até a redacao, ja ¢ um tempo mais offline.

8. Em algum momento vocé sentia que trabalhava o tempo todo na pandemia ? Que nao

tinha horario ou que precisava consumir informagdo constantemente?
Nao porque a demanda de informagdes que aumentou exponencialmente era sobre a covid, mas

com horarios mais determinados como divulgacdo do boletim de casos ou defini¢ao das

bandeiras, por exemplo.
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9. Mudando completamente de assunto agora, voc€ enquanto jornalista observa os debates
nas redes sociais para produzir as matérias ? Algum assunto que esta nos Trending Topics

do X, por exemplo. Como ¢ para voce essa relacdo com quem consome informacao ?
Antigamente era mais comum, mas o Portal teve uma mudanga na linha editorial para produzir

conteudo exclusivamente do Parand. Com isso, se perdeu muito do mapeamento de pautas pelas

redes sociais. Exceto quando for uma publicag¢do de alguma autoridade estadual.

10. Como vocé vé a presenga de dispositivos moveis e da tecnologia no futuro das redagdes?
Indispensavel. J4 ¢ nos ultimos anos, mas hoje ¢ raro ver jornalista até ligar. As assessorias

mandam contetdo por dudio no WhatsApp, por exemplo, para radios usarem. Todo o trabalho

foi simplificado pelos dispositivos.
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