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RESUMO

A expansdo da tecnologia carrega consigo inimeras incégnitas. Muitas vezes
nao € possivel mensurar as consequéncias, bem como as areas humanas que serao
atingidas pela nova organizacdo. Desde 1989, os denominados crodworks, uma
nova forma de laborar e oferecer recursos e servicos, vem tomando espacgo
significativo nas relagbes de trabalho, mas foi apés 2009, com o advento de
empresas que usam aplicativos abertos ao publico, como a Uber, o Ifood e 99 App,
gue se expandiu e se tornou uma realidade controversa. Com essa nova forma de
contratacdo de profissionais, surgiu uma nova modalidade de trabalhadores
intitulados de trabalhadores por aplicativos, que acabaram submersos a um evento
social denominado uberizacdo. Este termo estd intimamente ligado justamente a
empresa precursora de uma forma de dispor da forca de trabalho de outras pessoas
por meio dos aplicativos, gerando um fendmeno de magnitude econdmica, juridica e
social, consequéncia da precarizacdo das relagcdes de trabalho por meio dessas
plataformas digitais. Para que se possa compreender de que forma os simples e
aparentemente inofensivos aplicativos se tornaram ferramenta de transformacéo
social serd examinado aspectos politicos e econdbmicos que desencadearam a
banalizacdo do trabalhador. Essas constatacdes se dardo em exame a legislacédo, a
doutrina, jurisprudéncia, bem como pesquisas sociais e econdmicas a respeito do
assunto, que foram feitas e descritas em obras escritas e videodocumentadas, além
de pesquisas de campo. Diante da investigacdo foi possivel constatar que
compreender o fenébmeno e identificar suas mazelas néo € suficiente para extinguir o
problema, é preciso também regulamentar e instituir politicas publicas para erradicar

0s problemas gerados.

Palavras-chave: trabalho por aplicativos; plataformas digitais; uberizacédo; vinculo

empregaticio; precarizacao.
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1 INTRODUGAO

O tema deste projeto de trabalho de conclusdo de curso € o estudo sobre
trabalhadores por aplicativos, que estdo submersos a um evento social denominado
uberizacdo, sendo esta um neologismo que descreve a mercantilizacdo de uma
atividade econdmica baseada no processo de transformacédo do trabalho, pelo qual
os trabalhadores fazem uso de recursos privados ou terceirizados para oferecer
servicos por meio de uma plataforma digital. Além de suscitar a existéncia de vinculo
empregaticio entre trabalhadores e plataformas de prestacao de servicos e a relagédo
dos aplicativos de aquisi¢éo de artigos e atividades com a sociedade de consumo, a
monografia, especificamente, estudard as consequéncias juridicas e sociais que a
modalidade de trabalho supracitada tem gerado.

Esta pesquisa busca responder ao seguinte questionamento: na dinamica do
trabalho atual, em que muitos trabalhadores procuram cadastrar-se em aplicativos,
como a Uber, por exemplo, e que pelas caracteristicas faticas do trabalho os
tribunais ja vém reconhecendo vinculo empregaticio, o que se pode fazer para
erradicar a precarizagao do trabalho gerada pela uberizagdo? Tal questionamento
parte da hipétese de que estes trabalhadores deverdo ser regulamentados pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em vista da presenca de elementos
constantes no artigo 7° da Constituicdo Federal (CF/88) que néo estdo sendo
observados e, sendo assim, ferem principios basilares dos direitos fundamentais e
de condi¢des humanizadas de meios de labuta.

O objetivo geral desta monografia € demonstrar que ha um prisma entre
trabalhadores e aplicativos de disponibilizacdo de servicos, aonde se observa que
cada faceta expde relacbes juridicas diferentes, incluindo direito empresarial,
consumidor e trabalhista, mas que, especificamente esta, no que tange a falta de
legislacdo e, consequentemente, vinculo empregaticio, geram danos sociais,
politicos e econdmicos, resultando na precarizagdo do trabalho e no aumento da
desigualdade e de que forma pode-se cessar essas mazelas.

Os objetivos especificos séo:

a) revisitar os elementos do vinculo empregaticio nas relacdes de trabalho no

Brasil;



b) indagar sobre o uso de plataformas de tecnologia e sua consideragdo como
empregadores que subordinam;

c) considerar os motivos que acarretam na popularizacédo e uso crescente das
plataformas pelos usuarios finais;

d) compreender a importancia da unanimidade sobre a hipétese de que os
trabalhadores de aplicativos possuem vinculo empregaticio no Brasil;

e) explicitar quais condicbes de trabalho revelam a precariedade na
exploracdo de méao de obra do trabalhador que presta servicos por meio de
plataformas virtuais;

f) ponderar o fomento econdmico resultante da criagdo de aplicativos e uso da
tecnologia em geral para ligacdo do produto ou servico ao consumidor;

h) demonstrar se existe a possibilidade de adaptar o labor exercido por meio
de programas eletrénicos sem resultar em desigualdade ou ferir a dignidade da
pessoa humana.

Entende-se como relevante este tema, no seu sentido juridico, porque ira
tratar dos pressupostos faticos presentes na sociedade que precisam de legislacéo,
tornando, a vista disso, unissonas as decisfes proferidas pelos tribunais a respeito
da definicdo e direitos que cabem aos trabalhadores que atuam no mercado de
trabalho por intermédio tecnoldgico e sem contratacdo direta pelas empresas que
oferecem as oportunidades de faturamento. Ademais, afirmara que na area das
ciéncias juridicas é imprescindivel manter a dinamicidade e adequacdo normativa
em consonancia com a conjuntura real das relagcdes e criagcdes da coletividade. Nao
obstante, ainda explanara questfes de direito preventivo, no que concerne 0 acesso
a informacdo pela populacédo relativa a direito e justica, para que possam fazer
escolhas acertadas e que garantam sua atividade laboral de forma legalizada e
garantista, escolhendo de forma consciente suas relacdbes de consumo,
empreendedorismo e trabalhista.

Esta monografia serd estruturada a partir de varias metodologias de pesquisa,
sendo elas: qualitativa', quantitativa® e dedutiva®, aos quais se justificam pelas

seguintes disposicoes:

' A pesquisa qualitativa é uma metodologia de carater exploratério. Seu foco esta no carater subjetivo
do objeto analisado. Em outras palavras, busca compreender o comportamento do consumidor,
estudando as suas particularidades e experiéncias individuais, entre outros aspectos.
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1. Qualitativa: o assunto abordado é de suma importancia social e tem
interesses que se colidem, sendo assim, tem carga polémica. Dessa
forma, para que seja possivel esclarecer o ponto crucial de abordagem, é
notdria a carga opinativa e critica, logo, esse método esta implicito a
pesquisa;

2. Quantitativa: fundamentar a questéo paradoxal precisa de bases solidas, e
as pesquisas sociais imparciais serdo cruciais para isso. Dados do IBGE,
por exemplo, denotam realidades que o0 momento social apresenta, por
conseguinte, analisa-los é um imperativo. Isso posto, considerando que se
estenderd por todo trabalho gréficos, tabelas e dados, o método
guantitativo encontrar-se-a exibido ao longo de toda a dissertacao;

3. Dedutivo: apos apresentada a problematica, é indispensavel propor
raciocinio légico que fara uso da deducdo para obter uma conclusdo a
respeito das premissas determinadas.

Além dos métodos procedimentais manifestados acima como quantitativos,
usando dados estatisticos para dissertacéo, esta pesquisa se constroi utilizando-se
de jurisprudéncias que vem se estabelecendo ao longo dos meses e das situagdes
apresentadas faticamente, assim como referéncias de doutrina estrangeira e analise
de Direito Comparado, especialmente nos paises de Estados Unidos, Portugal e
Espanha, a medida que foram os primeiros paises a regulamentarem a atividade de
motoristas de aplicativos.

Da mesma forma, o tema alcanca relevancia social, haja vista que o impacto
de regulamentar as relagdes profissionais ditas como “informais” mudara também
toda forma de execucdo do trabalho, contextualizando a caréncia de politicas
publicas de desenvolvimento no sentido do uso da tecnologia nos diferentes ambitos
de atuacdo do ser humano, incluindo sua fonte de subsisténcia e a importancia da
informatizagdo para que o digital seja uma ferramenta de auxilio efetivo, néo

podendo ser utilizado de forma exploratéria. Além disso, a adequagdo da realidade

2 A metodologia quantitativa de pesquisa visa explicar através de uma investigacdo sistémica dos
fenbmenos observaveis através da coleta de dados digitais, analisados utilizando métodos
baseados em técnicas matematicas, estatisticas ou computacionais.

® No método dedutivo, o pesquisador parte de principios reconhecidos como verdadeiros, chamados
de premissa maior, e estabelece relacdes com uma segunda proposicdo, chamada de premissa
menor. Desta forma, a partir do raciocinio légico, chega-se a verdade daquilo que se é proposto, a
concluséo.
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para formalidade, instruindo sobre as possibilidades de vinculos empregaticios de
diferentes formas, assim como adoc¢ao de registro de empresa adequado a atividade
exercida para que se possa desfrutar das benesses da sua institucionalizacéo, e,

como resultado, a desprecarizacao.
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2 O CONSUMIDOR BRASILEIRO, A ECONOMIA E A JUSTIFICATIVA DO
CRESCENTE USO DE APLICATIVOS PELA POPULAGAO

O advento da tecnologia permite ao ser humano evoluir, principalmente em
questdes cognitivas e de barreiras fisicas. Na atualidade, a globalizacdo gerada pelo
acesso a informacdo e conexdo comunicativa via internet facilita varios processos
sociais e comerciais. Contudo, quando nao utilizado de forma responsavel e com

pensamento em longo prazo, pode se tornar veiculo de grandes mazelas.

2.1 Conceito de uberizacao e explicacdo de como surgiu o fendmeno

Embora o nome tenha se popularizado e problematizado seja a uberizacéo,
devido ao grande alastramento do aplicativo em todo o mundo desde 2009 nos
Estados Unidos e 2014 no Brasil, a precarizacdo do trabalho por meio de
plataformas digitais tem raizes anteriores, com os Crowdworks, que sdo uma forma
de terceirizacdo online, pratica crescente na economia digital em que empresas
contratam trabalhadores ditos independentes. O termo "crowd" refere-se a multidao
de pessoas que realizam as tarefas, que podem variar de pequenas tarefas, como
avaliar produtos ou realizar pesquisas, até tarefas mais complexas, como
desenvolver software ou projetos de design.*

O inicio do Crowdwork é mais antigo do que parece. Foi em 1989, com a
empresa Regus, que estad presente em mais de 100 paises, com mais de 3.000
localidades em todo o mundo, oferecendo espacos de trabalho dito flexiveis,
escritério privativos, estacdes de trabalho compartilhadas, salas de reunido e
espagcos de coworking. O publico alvo eram as pequenas e médias empresas,
freelancers, startups e grandes corporacfes. Depois em 2008 veio a empresa

Kickstarter, famosa no ramo de jogos, seguida de outras menos famosas na

* LEITE, Carneiro L. TESCARI, Medeiros G. SOUZA, de Aradjo I. ASSOLIN, Abou Abbas M.
Demands and Resources in Work Mediated by Digital Platforms: A Scoping Review of the
Literature. Organ. Soc. [Internet]. 2023Feb.1Acesso em
https://lwww.scielo.br/j/osoc/a/LWKWBw7HhXQ393kWhXJWbTG/?lang=en em 09 de maio de 2023.
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atualidade e da Catarse, financiadora de projetos intelectuais de varios tipos, em
2011.

Esse tipo de trabalho tem uma diferenca substancial dos demais trabalhos por
aplicativo, porque comumente necessita do intelecto dos prestadores dos servicos.
Em geral, o crowdwork é caracterizado por tarefas que enfrentaram habilidades
especificas, mas que ndo necessariamente tiveram a presenca fisica do trabalhador
ou uma formacéo académica especializada. Essas tarefas podem ser realizadas por
pessoas em qualquer lugar do mundo, desde que tenham habilidades necessarias
para conclui-las. Alguns exemplos comuns de tarefas no crowdwork incluem a
digitacdo e transcricdo de dados, pesquisas especificas, categorizacdo de imagens
e videos, validacdo e verificacdo de informacdes, testes de aplicativos e sites,
traducdo de texto, redacdo de contetudo para sites e blogs e andlise de dados e
pesquisas de mercado.’

ng

O artigo "Crowdwork: a terceirizacdo online™ aborda o tema da terceirizacao
online, ou "crowdwork”, que é uma pratica crescente na economia digital em que
empresas contratam trabalhadores independentes através de plataformas online. O
autor discute os riscos envolvidos nesse tipo de trabalho, incluindo a falta de
protecado trabalhista e social para os trabalhadores, a possibilidade de exploracéo, a
competicdo desleal e o fluxo do fluxo de trabalho. Além disso, o artigo destaca a
necessidade responsabilizar as empresas para garantir condi¢cdes justas e seguras
para seus trabalhadores, e a importancia de politicas publicas para regulamentar
essa pratica e proteger os direitos trabalhistas dos profissionais envolvidos. Conclui
com a critica ao capitalismo que tentou compensar o modelo atual de economia
digital, que acabou privilegiando o lucro em detrimento dos direitos trabalhistas e
sociais.

O mundo bem sucedido das plataformas de crowdwork insuflou a criagao de
outras plataformas, sendo a mais conhecida e difundida Uber, uma empresa de
transporte privado que foi fundada em 2009 em S&o Francisco, nos Estados Unidos,

e se expandiu rapidamente pelo mundo. E considerado uma das primeiras empresas

® LEITE, Carneiro L. TESCARI, Medeiros G. SOUZA, de Araljo |. ASSOLIN, Abou Abbas M.
Demands and Resources in Work Mediated by Digital Platforms: A Scoping Review of the
Literature. Organ. Soc. [Internet]. 2023Feb.1Acesso em
https://lwww.scielo.br/j/osoc/a/LWKWBw7HhXQ393kWhXJWbTG/?lang=en em 09 de maio de 2023.

® KALIL, Renan. Crowdwork, a terceirizacdo online. Revista Carta Capital, Sdo Paulo, 06 de abril
de 2021. Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/opiniao/crowdwork-a-terceirizacao-online/.
Acesso em 09 de maio de 2023.
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a utilizar o modelo de negécios de "plataforma”. O sucesso financeiro da Uber
inspirou outras empresas a adotar o modelo de plataforma em diferentes setores,
dando origem a chamada "economia de compartiihamento” ou “"economia
colaborativa”. Com essa abordagem, as empresas sao capazes de oferecer servicos
de forma mais eficiente e com precos mais acessiveis, ao mesmo tempo em que
permitem qualquer pessoa, mesmo sem Cadastro de Pessoa Juridica possa ganhar
dinheiro oferecendo servigos por meio de aplicativos.

A economia colaborativa se apresenta como um modelo econémico baseado
no compartilhamento de recursos e conhecimentos entre pessoas ou empresas, por
meio de plataformas digitais. Essas plataformas conectam individuos que tém
alguma habilidade, produto ou servico a oferecer com outras pessoas que precisam
desse recurso. O servicos oferecidos pelas plataformas de economia colaborativa
podem ser classificadas em diferentes categorias, como compartilhamento de carros
(ex.: Uber, BlaBlaCar), compartilhamento de alojamentos (ex.: Airbnb, Couchsurfing),
crowdfunding (ex.: Kickstarter, Catarse) e co-working (ex. .. WeWork, Regus). Esse
modelo de economia tem se popularizado nos dltimos anos, pois oferece diversas
vantagens aos clientes usuarios dos aplicativos, como acesso a recursos de forma
mais eficiente e precos mais baixos.’

O termo "uberizacdo" é frequentemente usado para descrever a perspectiva
de empresas que usam plataformas digitais para conectar consumidores e buscar
servicos em diversos setores, como transporte, hospedagem, alimentacéo, entre
outros. Os autores David Silva Franco e Deise Luiza da Silva Ferraz no artigo
“Uberizacdo do trabalho e acumulacédo capitalista” destacam que essa forma de
trabalho esta relacionada a uma nova fase de capitalismo, que se caracteriza pela
tentativa de introducdo do papel das empresas de tecnologia na economia global.
Nesse contexto, a Uber e outras plataformas geram intensificacdo da competicao
entre as empresas e na concentracao de rigueza nas maos de poucos grupos. Esse
modelo cresceu por meio da exploracéo dos trabalhadores, com uma estratégia de

flexibilizacao do trabalho que busca reduzir os custos com mé&o de obra, a0 mesmo

" FERRAZ, David Silva Franco. SILVA, Deise Luiza Da. Uberizacdo do trabalho e acumulacéo
capitalista. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cebape/a/9NId8xMhZD3qJVwqsG4WV3c/?lang=pt Acesso em: 09 de maio
de 2023

® FERRAZ, David Silva Franco. SILVA, Deise Luiza Da. Uberizacdo do trabalho e acumulacéo
capitalista. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cebape/a/9NId8xMhzZD3gJVwgsG4WV3c/?lang=pt Acesso em: 09 de maio
de 2023.
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tempo em que aumentam a produtividade e a rentabilidade dos negocios. No
entanto, essa estratégia tem um alto custo social, que ndo possuem direitos
humanos basicos com dignidade da pessoa humana e os trabalhistas garantidos,
além de ficarem sujeitos a uma grande inseguranca econdémica.

Sendo assim, o termo economia colaborativa est4 intimamente ligado a
uberizacdo. Porém, a diferenca é que este ndo se caracteriza apenas como uma
forma de trabalho, e sim simbolo de uma forma de laborar, pelo meio digital, sem
vinculos empregaticios, seguros ou suporte que gerou a precarizacao das condi¢cdes
de quem a executa.

Para que seja possivel consolidar uma definicdo do que é a uberizagdo e a
importancia da sua diferenciacdo e as consequéncias da sua existéncia na
sociedade, tratar-se-a da definicdo doutrinaria do tema para autores que se
especializaram e escrevem a respeito do assunto, conforme segue.

Ricardo Antunes € um sociologo brasileiro que escreveu sobre o fenbmeno da
uberizacdo em diferentes recursos literarios. No livro “Uberizacéo, trabalho digital e
Industria 4.0 ele se refere a uberizacdo como a transformacéo de diversos setores
da economia em plataformas digitais, onde individuos podem oferecer servigcos
diretamente para outros individuos, sem a intermediacdo de empresas tradicionais.
Trata como uma forma de precarizacao do trabalho, pois essas plataformas criaram
uma relacdo de trabalho informal, em que os trabalhadores sdo autbnomos e,
portanto, ndo tém direito a beneficios trabalhistas e seguranca social. Ademais, as
plataformas geralmente pagam baixas taxas aos trabalhadores e n&o se
responsabilizam por sua formacéo e treinamento.

Antunes argumenta que a uberizacdo € um sintoma do processo de
flexibilizacdo e desregulamentacéo do trabalho que ocorreu nas ultimas décadas em
todo o mundo. Essa flexibilizacdo do trabalho tornou-se uma resposta aos
imperativos da globalizacdo e da competicdo internacional, que resultaram na
reducdo dos custos trabalhistas pela demissdo em massa dos trabalhadores,
diminuicdo do numero de setores nas empresas e na maior flexibilidade terceirizada.
Assim, torna-se uma forma de exploracao do trabalho, que € agravada pela falta de
regulamentacao desse tipo de plataforma. Para ele, € necessario buscar formas de

regulamentacao e protecao dos trabalhadores que operam nestas plataformas, a fim

® ANTUNES, Ricardo. Uberizacao, trabalho digital e Industria 4.0. 1. Ed. Sdo Paulo: Boitempo
Editorial, 2020
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de evitar uma maior precarizacdo do trabalho e garantir possam ter condi¢des
dignas de trabalho e remuneracao adequada.

Em outro titulo, “O privilégio da Serviddo™°, Antunes argumenta que o
capitalismo contemporaneo, caracterizado pela globalizacéo, pela financeirizacédo da
economia e pela crescente precarizagdo do trabalho, cria uma nova classe
trabalhadora, que ele denomina de "precariado". Essa classe é formada por
trabalhadores precarios, subcontratados, terceirizados e autbnomos que vivem em
condi¢cbes de instabilidade, inseguranca e inseguranca em relacdo ao trabalho e a

renda.

2.2 As principais plataformas instauradas no Brasil e seu funcionamento

As plataformas costumam surgir em momentos econémicos em que hé
alguma discrepancia no sistema econdémico e surgem dificuldades, principalmente
de consumo. Os anos 2000 passaram por grandes crises econbmicas em todo o
planeta e a davida se o sistema capitalista entraria em decadéncia. Em 2011 teve
um estopim global de dificuldades econdmicas, comegando pelos Estados Unidos e
alastrando-se nos demais paises, inclusive no Brasil." Desde entdo comegou um
movimento para reinventar o sistema capitalista que estava nitidamente fragil.

Quando o estopim aconteceu, a popularizacao da internet, dos smartphones e
dos aplicativos jA eram grandes e acabaram influenciando em como o mundo o0s
usaria. A Uber, por exemplo, criou sua plataforma em 2009, mas foi a partir de 2011
gue se tornou mais comum, sendo que no Brasil ela se instaurou em 2014. Ainda em
2011, no Brasil, foram lancados outras duas plataformas grandiosas de prestacéo de
servi¢cos, como o Ifood e a GetNinjas. Desde entdo é cada vez mais comum tornar
um servico acessivel por meio de aplicativos.

Antes de compreender como a evolugdo desses aplicativos geraram uma
desigualdade e retrocesso juridico, passear-se a exibicdo dos principais aplicativos e

como eles funcionam.

1 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital.
S&o Paulo: Boitempo, 2018.

1 Crise financeira: um colapso que ameacou o capitalismo. In: BBC News Brasil. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-55966588. Acesso em: 28 de maio de 2023.
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A primeira plataforma que ganhou destaque e decidiu monetizar como forma
de crescimento e manutencao da criacdo foi o YouTube. Criado em 2005, vem
sendo, principalmente na nova geracdo, uma grande aposta para recebimento de
valores trabalhando pela internet. O pagamento do YouTube para os criadores de
conteudo varia muito e depende de varios fatores, como o nimero de visualizac¢oes,
0 engajamento do publico e o tipo de conteudo produzido e é feita pormeio de um
programa de monetizacdo chamado YouTube Partner Program (YPP), que permite
que os criadores ganhem dinheiro com anuncios exibidos em seus videos. Para
participar do YPP, € necessario ter pelo menos 1.000 inscritos e 4.000 horas de
tempo de exibicdo nos dltimos 12 meses, além de atender a outros requisitos. Os
anuncios exibidos nos videos do YouTube sédo vendidos por meio do Google Ads, e
o valor que o criador recebe depende do CPM (custo por mil impressdes) do
anuncio, que varia de acordo com varios fatores, como o nicho de mercado, a
localizacdo geografica do publico e a época do ano. Os criadores de contetdo
eventualmente também podem ganhar dinheiro por meio de patrocinios,
merchandising, doacfes de fas e outras fontes de renda. O valor que os criadores
recebem pode ser bastante variavel e depende muito do seu publico e do tipo de
contetido que afetou.™

A Uber é uma empresa de tecnologia americana, criada em 2009, que oferece
um servico de transporte urbano por meio de um aplicativo mével. A empresa
informa em seu site que conecta motoristas particulares a usuarios que precisam de
transporte, oferecendo uma alternativa aos taxis tradicionais. O aplicativo da Uber
permite que os usudrios solicitem um carro com motorista em tempo real, vejam a
foto e a avaliagdo do motorista, e acompanhem o percurso em tempo real até o
destino. O pagamento é feito automaticamente pelo aplicativo ou em dinheiro em
espécie. Além disso, a empresa também oferece outros servicos, como entrega de
comida e de produtos. A Uber esta presente em varias cidades ao redor do mundo e
mudou a maneira como as pessoas se locomovem nas cidades, ja que o aplicativo é
mais simples de ser acessado do que os meios de transportes que ja existiam.

Os motoristas da Uber sdo contratados como empreiteiros independentes e

utilizam seus proprios carros para prestar o servico e o pagamento é feito de acordo

'2 Elegibilidade e vista geral do Programa de Parceiros do YouTube. In: YouTube Ajuda, 2023.
Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl. Acesso em: 28 de maio de
2023.


https://support.google.com/youtube/answer/72851?hl
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com a quantidade de viagens que eles realizam e a tarifa que é solicitada dos
passageiros. O valor é calculado com base em uma porcentagem da tarifa total da
viagem, que varia de acordo com o tipo de viagem e a cidade em que o servico é
oferecido. Além disso, a Uber costuma oferecer incentivos e bonus aos motoristas
que cumprem determinados objetivos, como realizar um certo nimero de viagens
em um periodo especifico ou completar um determinado numero de corridas em
determinadas areas. O recebimento dos valores pode ser semanalmente ou
diariamente, dependendo da opcao escolhida pelo motorista e séo efetivados
através de depdésito direto na conta bancéaria cadastrada pelo motorista no aplicativo
da Uber."

O iFood é uma plataforma de entrega de comida que permite aos usuarios
pedir comida de restaurantes locais por meio de um aplicativo de smartphone ou
site. Fundada em 2011 no Brasil, a empresa agora atua em Vvarios paises da
América Latina e tem parcerias com milhares de restaurantes locais. O iFood
oferece uma ampla variedade de opcdes de alimentos, desde fast food até
restaurantes mais sofisticados, e permite aos usuarios escolher entre opcdes de
entrega ou retirada no local. A aplicacdo oferece uma série de recursos, como
pagamentos online, rastreamento de pedidos e op¢des personalizadas de pedidos e
recomendacdes de restaurantes.

O iFood tem diferentes op¢des de pagamento para oS entregadores que
trabalham na plataforma. Em geral, o entregador recebe um valor fixo por entrega
realizada, que pode variar de acordo com a distancia percorrida, o tempo de espera
e a demanda de pedidos. Esse aplicativo também oferece aos entregadores opdes
de receber um valor adicional por entrega realizada durante os horarios de maior
movimento, quando a demanda de pedidos é maior. Outra op¢éo € receber um valor
adicional por cada entrega realizada em regifes consideradas de dificil acesso ou
dindmicas que a plataforma promove. O pagamento é feito por meio de transferéncia
bancaria ou por meio de uma carteira virtual, que permite que o entregador receba o

pagamento instantaneamente apés cada entrega.™

¥ Assuma o comando e ganhe. In: Uber, 2023. Disponivel em: https://www.uber.com/br/pt-br/.
Acesso em: 28 de maio de 2023.

Y“Cadastre sua loja. In: Ifood, 2023. Disponivel em:
https://parceiros.ifood.com.br/restaurante?network=g&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm
_campaign=ifood_br_b2b_g-search-.
brand_aon_branded&utm_content=639816317204&utm_term=ifood%?20parceiros-


https://www.uber.com/br/pt-br/
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O GetNinjas é um aplicativo que conecta profissionais autbnomos a clientes
que precisam de servigos, criado em 2011. Clientes acessam o app, fazem uma
solicitacdo de servico informando o tipo de servigco que precisam e sua localizacéo.
O GetNinjas, por sua vez, envia essa solicitacdo para profissionais cadastrados que
estdo disponiveis para atender aquela regido. Estes recebem a solicitagdo de
servico e podem fazer uma proposta de preco para o cliente, que avalia as
propostas e escolhe o profissional que deseja contratar. O aplicativo GetNinjas é
usado para pedidos de servicos em diversas categorias, como domeésticas diaristas,
reformas, aulas particulares e servicos de informatica. O objetivo descrito no site do
aplicativo é facilitar a vida das pessoas, oferecendo uma plataforma segura e
confiavel para a contratacao de servicos.

Os profissionais que desejam se cadastrar na plataforma do GetNinjas devem
informar seus dados pessoais, suas habilidades e experiéncias, além de enviar
documentos que comprovem sua capacitacdo profissional. Apds a andlise dos
dados, o profissional esta liberado para oferecer seus servicos na plataforma. Além
disso, o aplicativo se coloca apenas como um mediador de or¢camentos, nao
propriamente dos servi¢os. Os prestadores de servicos cadastrados precisam pagar
um valor em moedas préprias da plataforma, que variam entre R$ 179,00 e R$
700,00. Essas moedas seréo utilizadas para liberar o perfil de clientes em potencial,
visto que os profissionais, antes de pagar as moedas, tem acesso apenas ao servico
que esta sendo solicitado.”™ O servico que se destaca é o de diarista doméstica.

A Cabify € uma empresa multinacional de transporte privado que oferece
servicos de transporte urbano em varias cidades ao redor do mundo. Fundada em
2011 na Espanha, é uma plataforma que conecta passageiros com motoristas
registrados e licenciados para fornecer um servigo de transporte seguro e confiavel.
Os usuérios podem solicitar um carro através do aplicativo da Cabify em seus
smartphones, definir seu destino e pagar pelo meio do aplicativo. Os motoristas séo

pagos de forma semelhante a outras plataformas de transporte como Uber. Eles

b&gad=1&gclid=Cjo0KCQjwu-KiBhCsARIsAPztUF1EkoJeCaylP_nlzZSiOV9Fn6XIkjvwLwU-
JIINB5xriw-6FG88wcaApQDEALw_wcB. Acesso em: 28 de maio de 2023.

15Seja um profissional. In: GetNinjas, 2023. Disponivel em:
https://www.getninjas.com.br/?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=6740
7313&adGroupld=28597440913&feedltemld=&targetld=kwd-31946221993&utm_term=e-
getninjas&utm_content=357884179869&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&netw
ork=g&gclid=Cj0KCQjwu-KiBhCsARIsAPztUFOTsOmXKevvV8-
d_syt2ldxDT129KsGaJdidU1gEpSyvKLbKS50Tkd4aAgxXEALwW_wcB. Acesso em: 28 de maio de
2023.
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https://www.getninjas.com.br/?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=67407313&adGroupId=28597440913&feedItemId=&targetId=kwd-31946221993&utm_term=e-getninjas&utm_content=357884179869&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQjwu-KiBhCsARIsAPztUF0Ts0mXKevvV8-d_syt2IdxDT129KsGaJidU1gEpSyvKLbKS5oTkd4aAqxXEALw_wcB
https://www.getninjas.com.br/?utm_source=GoogleSearch&utm_medium=cpc&utm_campaign=67407313&adGroupId=28597440913&feedItemId=&targetId=kwd-31946221993&utm_term=e-getninjas&utm_content=357884179869&matchtype=e&device=c&device_model=&placement=&network=g&gclid=Cj0KCQjwu-KiBhCsARIsAPztUF0Ts0mXKevvV8-d_syt2IdxDT129KsGaJidU1gEpSyvKLbKS5oTkd4aAqxXEALw_wcB
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recebem uma parte da tarifa paga pelo passageiro, e a Cabify retém uma comisséo
sobre essa tarifa. Os valores exatos variam de acordo com a cidade e a regido em
que o servico € prestado, bem como a demanda do servico em determinados
horarios e os incentivos e bénus para motivar os motoristas a trabalharem em
horarios ou areas especificas. Em alguns paises, a Cabify também oferece opcdes
de pagamento antecipado ou por corrida fixa, 0 que pode afetar a forma como 0s
motoristas sdo pagos. Em qualquer caso, os motoristas podem receber pagamentos
por transferéncia bancaria, depdsito em conta ou por meio de carteiras virtuais
associadas a plataforma.*®

A primeira rede social a ter sistema de conteido e monetizar quem os fizesse
foi a chinesa Kwai, criada em 2011. O aplicativo Kwai paga os criadores de contetudo
por meio de um programa de recompensas chamado "Kwai Fund". Esse programa
permite que os usuarios ganhem dinheiro ao criar e compartilhar conteido na
plataforma, sendo esses uma moeda propria do app denominada "Kwai Golds", que
acumula por meio de visualiza¢gdes, curtida e compartilhamentos em seus videos.
Eles podem, entdo, converter esses Kwai Golds em dinheiro real, que é depositado
em sua conta bancaria ou carteira digital.*’

A 99 Pop é uma empresa brasileira de tecnologia que opera no segmento de
transporte urbano por meio de aplicativo, fundada em 2012 e que oferece servigos
de corridas de carros particulares conhecida por oferecer precos competitivos,
promocdes e diversas op¢des de pagamento, além de ter um sistema de avaliacdo
dos motoristas e passageiros. O pagamento do motorista no 99 pop pode ser feito
de maneiras diferentes, dependendo do pais e das politicas da empresa. Em geral, o
motorista pode escolher entre receber 0s pagamentos semanalmente ou
diariamente, e pode optar por receber por meio de depdsito bancario ou conta de
pagamento digital. No Brasil, por exemplo, o motorista pode se cadastrar como
pessoa fisica ou juridica e receber pagamentos através de uma conta bancaria ou
carteira digital, como o PicPay. Os pagamentos sao realizados semanalmente,
sempre as segundas-feiras, e incluem o valor das corridas realizadas na semana

anterior, descontando as taxas e comissfes da empresa. Também oferecem uma

'® Dirija conosco. In: Cabify, 2023. Disponivel em: https://cabify.com/en. Acesso em: 28 de maio de
2023.

" Somos um lugar para registrar e compartilhar histérias de vida. In: Kwai, 2023. Disponivel em:
https://www.kwai.com/pt-BR. Acesso em: 28 de maio de 2023.
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opc¢ao chamada "99 Faturado”, em que o motorista pode receber seus pagamentos
em até 30 dias apoés a realizacéo da corrida.*®

Em 2015, outra plataforma de videos fundou e monetizou para influenciar
criadores de contetudo a investir na plataforma. O TikTok paga os criadores de
contetdo por meio do seu Fundo de Criacdo, que € um programa de monetizacao
criado para recompensar os criadores de contetdo que produzem videos populares
na plataforma. Os criadores de conteudo séo elegiveis com base no numero de
visualizacfes, engajamento e crescimento de seguidores de seus videos, além de
precisarem atender a alguns critérios, como ter uma conta verificada e estar em
conformidade com as diretrizes da comunidade do TikTok, para se qualificar para
receber pagamentos do Fundo de Criacdo. No entanto, o TikTok também oferece
outras formas de monetizacéo para criadores de conteudo, como parcerias de marca
e promocao de produtos, que podem ser uma fonte adicional de receita, mas néo
sdo garantia.*®

Rappi € uma empresa colombiana de tecnologia fundada em 2015 que
oferece servicos de entrega sob demanda, compras e pagamentos méveis atraves
de seu aplicativo mével. A empresa comecou como um servico de entrega de
alimentos e bebidas, mas agora também oferece servicos de entrega de
medicamentos, produtos de limpeza, eletrbnicos e outros itens. Os usuarios podem
solicitar servicos através do aplicativo e os entregadores parceiros da empresa
realcam as entregas. Os pagamentos dos entregadores séo feitos através de uma
remuneracdo em porcentagem que leva em consideracdo o valor das entregas
realizadas, bem como outros fatores, como distancia percorrida e tempo de espera.
O valor exato pode variar de acordo com a cidade e regido em que o0 entregador
atua e o do recebimento ou ndo de gorjetas dos clientes, que podem ser adicionadas
no momento da finalizacdo do pedido no aplicativo. Para receber o pagamento, 0s
entregadores precisam ter uma conta bancaria ativa, que pode ser cadastrada
diretamente no aplicativo, e é feito diretamente pela empresa, geralmente em um

prazo de alguns dias apds a realizacéo das entregas.”

'® Conte com a 99 para aumentar seus ganhos. In: 99, 2023. Disponivel em: https://99app.com/.
Acesso em: 28 de maio de 2023.

% Obtenha o Tik Tok para desktop. In: Tik Tok, 2023. Disponivel em: https://www.tiktok.com/foryou.
Acesso em 28 de maio de 2023.

%0 Seja um entregador. In: Rappi. Disponivel em: https://www.rappi.com.br/. Acesso em: 05 de maio

de 2023.
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O aplicativo Parafuzo € uma plataforma online que conecta fluxos de servi¢cos
de limpeza residencial e comercial com clientes. O aplicativo foi fundado em 2016 no
Brasil e atualmente esta disponivel em algumas cidades do pais. Por meio do
aplicativo, os clientes podem agendar servicos de limpeza de forma rapida e
conveniente, escolhendo a data, horéario e tipo de servigco desejado. Os fluxos de
servigos cadastrados no aplicativo sdo verificados e passam por um processo de
selecdo para garantir a qualidade do servico prestado. Oferecem também seguro
contra danos e roubo e sistema de avaliacao e feedback, permitindo que os clientes
avaliem o servico prestado. Quando uma diarista & contratada por meio do
aplicativo, ela € paga diretamente pelo Parafuzo. Ha disponiveis diferentes opcdes
de pagamento para os diaristas. Uma delas € o pagamento por hora trabalhada, em
que um diarista recebe um valor fixo por hora trabalhada. Outra opcdo é o
pagamento por diaria, em que a diarista recebe um valor fixo por cada dia de
trabalho. Usa-se uma conta bancaria cadastrada pela diarista. Ap6s o término do
servico, o cliente € cobrado pelo aplicativo e o pagamento € liberado para o diarista
apos a confirmacédo da concluséo do servico.”*

Os aplicativos supracitados sdo os mais conhecidos e utilizados hoje, com
maior repercussao e numero de usuarios, sejam eles os profissionais prestadores
dos servigcos respectivos de cada plataforma ou os clientes que demandam. Além
desses existem inuUmeros outros de menor potencial financeiro como o InDriver,
Wappa e BlaBlaCar no ramo de transporte de passageiros e produtos, Cornershop,
James Delivery e Aigfome na area de alimentacdo e supermercado, Diarissima,
Trider, Blumpa e ChamaWill para solicitar servicos gerais e por fim ainda temos os
Crowdworks, que serédo aprodundados a seguir.

Também ha plataformas que exploram o crowdwork, tipo de plataforma que
procura servigos que envolvam inteligéncia coletiva e a diversidade de habilidades e
perspectivas de uma grande comunidade de trabalho, para concluir projetos de
forma mais rapida e eficiente para que grandes empresas ndo necessitem de
funcionéarios internos ou terceirizados. O modelo de crowdwork promete aos
trabalhadores flexibilidade de horéarios, permitindo que trabalhem quando quiserem e
onde quiserem estar, desde que tenham acesso a internet e as ferramentas

necessarias para realizar as tarefas.

2L Termos e condicdes de uso. In: Parafuzo, Disponivel em: https://parafuzo.com/termos-de-uso.
Acesso em: 28 de maio de 2023.
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Na area do crowdwork, destaca-se a empresa Kickstarter, uma plataforma
online de crowdfunding criada em 2008 que permite aos criadores de projetos obter
financiamento para suas ideias através do apoio de pessoas interessadas em sua
realizacdo. A plataforma é usada para uma ampla variedade de projetos, desde a
criacdo de jogos de video e filmes até a construcdo de produtos fisicos e culturais.
Os criadores de projetos criam uma pagina na plataforma, onde eles explicam sua
ideia e estabelecem uma meta de financiamento. Eles também definem
recompensas para 0s apoiadores que aprenderam com valores diferentes, como um
produto em primeira mao ou um agradecimento especial. Os apoiadores entéo
podem escolher quanto desejam contribuir e selecionar a recompensa
correspondente.

No Kickstarter, caso o projeto atinja ou ultrapasse sua meta de financiamento
dentro do prazo determinado, todos os fundos s&o recolhidos dos apoiadores e
entregues aos criadores do projeto, resguardada uma taxa de 5% sobre os fundos
arrecadados bem-sucedidos, além de uma taxa de processamento de pagamento
que varia de 3% a 5%. No entanto, se o projeto ndo atingir sua meta de
financiamento dentro do prazo, nenhum fundo é coletado e o projeto ndo €
financiado. E importante notar que n&o € uma plataforma investimento, mas sim uma
forma de financiamento baseado em recompensas, onde os apoiadores recebem um
produto ou servico em troca de sua contribuicao.

Na mesma é&rea, tem-se a Catarse, uma plataforma brasileira de
financiamento coletiva fundada em 2011, também conhecida como crowdfunding.
Seu principal objetivo é ajudar projetos criativos e empreendedores a arrecadar
fundos para seus projetos a partir de doa¢des da comunidade. Qualquer pessoa ou
grupo pode criar uma campanha de financiamento coletivo para arrecadar dinheiro
para um projeto especifico, como livros, filmes, bandas de musica, campanhas
sociais ou qualquer outro projeto de uma pessoa ou pessoas autdbnomas. Os
apoiadores, por sua vez, podem contribuir com o valor que desejarem para ajudar a
tornar o projeto realidade. Esses projetos precisam atingir uma meta de arrecadacgéo
pré-definida em um prazo estipulado para que 0s recursos sejam liberados aos
criadores da campanha. Além disso, a plataforma também oferece ferramentas de
comunicacdo e divulgacdo para os criadores de projetos divulgarem suas

campanhas e atrairem mais apoiadores.
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Independente de o trabalho ser no modelo de crowdwork ou demais
plataformas de prestacdo de servico, a critica por seus baixos salarios, falta de
beneficios e protecdo trabalhista, e pelo risco de exploracdo de trabalhadores em
paises com padrdes de trabalho mais baixos esta presente. Todos esses trabalhos,
comumente chamados de trabalho por demanda, tem o aspecto em comum de néo
apresentarem o minimo de dignidade no trabalho para quem labora para esses
aplicativos. Nao ha vinculos empregaticios ou qualquer outra forma de
regulamentacdo do trabalho. O prestador de servico aguarda e a demanda e sO
recebe apos concluido o servico, e em algumas plataformas essas conclusao se da
apenas quando o usuério cliente da plataforma informa ou quando atingido o

objetivo esperado, conforme ja demonstrado na exposicao dos aplicativos citados.

2.3 Como a economia e o sistema governamental geraram a popularizagéo e a

expanséao de plataformas né&o reguladas por lei

E importante perceber que os sistemas e ferramentas computadorizados
surgiram no contexto do aprofundamento da revolucéo tecnoldgica despontada na
segunda metade do século XX (ou, um pouco a frente, no inicio do século XXI), a
partir da informéatica e da internet, propiciando a geracdo de um sistema empresarial
de plataformas digitais, de amplo acesso ao publico, as quais permitem um novo
meio de arregimentacdo de mao de obra, diretamente por intermédio desses
aplicativos digitais, que tém o condéao de organizar, direcionar, fiscalizar e zelar pela
higida prestacéo de servigos realizada ao cliente final. A légica de sua estruturacao
e funcionamento também tem sido apreendida por grandes corporacfes
empresariais como oportunidade impar para reduzirem suas estruturas produtivas e,
especialmente, o custo do trabalho utilizado e imprescindivel para o bom
funcionamento econdmico da entidade empresarial.

Para que se possibilite a analise completa de como esse cenério de
disseminagédo total desses aplicativos que resultou na precarizacdo do trabalho, é
preciso ampliar a visdo a respeito da uberizacdo. Embora o fenébmeno leve o nome
que denota a Uber, por ter sido o primeiro aplicativo a se difundir mundialmente

nesse estilo de prestacdo de servigos, as mazelas laborais ndo acometem apenas
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aos motoristas desse aplicativo. InUmeras outras plataformas digitais se mantém
exatamente com o mesmo intuito de conexao de servicos pelo meio digital e os
ramos sdo dos mais variados. No transporte de pessoas e mercadorias, ainda temos
plataformas como o 99 POP e Cabify, por exemplo. Na alimentacédo, temos Ifood,
Rappi, UberEats e plataformas que s&o locais, ou seja, foram idealizadas e
funcionam apenas em um estado ou Municipio especifico. Também existem as
plataformas de interacdo social que monetizam criadores de conteudo digital como
YouTube, Tik Tok, Hago e Kwai. Ainda no ramo da criacdo de contetudo, também
podemos incluir a Amazon. Quando se trata de trabalhos que necessitam de
especializacdo intelectual, geralmente sdo buscadas por plataformas de Crowdworks
como o GetNinja, que também oferece outros servicos eu ndo necessariamente
necessitam de especializacdo como servico doméstico, reparos de construcao civil,
elétrica, hidraulica e mecéanica. Cada plataforma digital possui uma forma de
apresentacao da dinamica ao trabalhador.

Os impactos dessa nova modalidade empresarial e de organizacdo do
trabalho tém sido diversos: de um lado, potenciam, fortemente, a um custo mais
baixo do que o precedente, a oferta do trabalho de transporte de pessoas e coisas
no ambito da sociedade; de outro lado, propiciam a possibilidade de realizacdo de
trabalho por pessoas desempregadas, no contexto de um desemprego agudo criado
pelas politicas publicas e por outros fatores inerentes a dindmica da economia; mas,
em terceiro lugar, pela desregulamentacdo amplamente praticada por este sistema,
gerando uma inegavel deterioracdo do trabalho humano, uma lancinante
desigualdade no poder de negociacdo entre as partes, auséncia de regras de
higiene e saude do trabalho, evidente falta de protecdo contra acidentes ou doencas
profissionais, impressionante inexisténcia de quaisquer direitos individuais e sociais
trabalhistas, a significativa auséncia de protecdes sindicais e, se ndo bastasse, a
grave e recorrente excluséo previdenciaria. Em resumo, a precariedade do uso dos
aplicativos, independentemente de ser reconhecido posteriormente um vinculo
empregaticio ou nédo, é inegavel.

A Uber é um exemplo de como a tecnologia e a globalizacdo podem gerar um
problema que precisa de rapidez para ser solucionado. Como sera demonstrado
neste trabalho, estima-se que a Uber tomou espaco no Brasil em 2014, momento em
gue haviam muitos turistas e que o0 governo brasileiro estava voltado a atividade

cultural da Copa do Mundo, sediada no Estado. Com tantas demandas de todos os
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tipos, como seguranca, acessibilidade, infraestrutura, adaptacdo do turismo entre
outras situacdes, acabou que ndo se notou a implementacao do aplicativo no Brasil.
A guestdo de ele também ser mais conhecido em outros paises, e essas pessoas
gue aqui estavam naquele momento fizeram um uso, por meio do exemplo
demonstraram que funcionava, e mais do que isso: o brasileiro que estava
acostumado que somente pessoas de classe média, ou classe média alta, faziam
um uso de taxi, enxergou a possibilidade de ter também este conforto, visto que os
precos que a Uber apresentou eram muito mais baixos do que a de um servico de
taxi.

Todas as probleméticas acima explanadas contextualizam o porqué dos
aplicativos terem se desenvolvido de forma tdo rapida dentro do Brasil. E a
consequéncia disso, foi o uso de uma ferramenta as quais ndo se sabiam as
repercussoes juridicas e econdémicas que gerariam.

O estilo de consumo do Brasil esta muito atrelado de como a sua economia
se movimenta. O pais € marcado por mutabilidade econémica. Ja esteve entre os 10
paises mais ricos do mundo, porém tem dificuldade de manter seus indices
econdmicos e principalmente o produto interno bruto estavel. O pais oscilou entre a
sétima e décima primeira economia do mundo segundo o Fundo Monetéario
Internacional (FMI)?, desde o ano de 1980 até a atualidade. A economia global,
passou de US$ 13,4 triihdes em 1980 para US$ 211,5 trilhGes, segundo o FMI. O
pais que teve o melhor desempenho no periodo foi a China que passou de um PIB
de US$ 303 bilhdes em 1980 para US$ 30,2 trilhBes em 2022. Nesse contexto, 0
Brasil passou de US$ 571 bilhdes em 1980 para US$ 3,7 trilhdes em 2022. Nota-se
gue a China estava em 10 lugar em 1980, passou para o segundo lugar em 2000 e
2010 e chegou ao 1 lugar em 2022, tirando inclusive os EUA da lideranca do

ranking®.

2 World Economic Outlook (WEOQ), War Sets Back the Global Recovery. In: FMI, International
Monetary Fund, april 2022. Disponivel em:
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A india, que é um dos paises onde houve crescimento exponencial da Uber?,
estava em nono lugar em 1980, passou para a quinta posi¢cao em 2000 e chegou ao
terceiro lugar em 2010 e 2022. A Indonésia passou do décimo segundo lugar em
1980 para o sétimo lugar em 2022. Ou seja, todas as economias que alcancam o
patamar das dez maiores economias do mundo crescem e ultrapassam seus
proprios nameros e dos demais, mas o Brasil ndo consegue nem manter o
posicionamento, pois esta constantemente decaindo.

Em suma, a economia brasileira cresce menos do que a média mundial e tem
perdido posi¢cdo para os paises asiaticos, como a Indonésia e a Coreia do Sul. Resta
evidente que o Brasil precisa repensar sua estratégia de desenvolvimento sua
posicdo no mundo. Para atingir os objetivos desejados, precisa-se analisar uma das
principais razdes para 0 crescimento mais lento da economia brasileira em
comparacdo com outros paises que é a falta de investimento em educacédo e
infraestrutura. Esta € uma area que precisa ser melhorada para estimular o
crescimento econdémico e a produtividade. Investimentos em educacédo, saude e
infraestrutura séo cruciais para melhorar as condi¢des de vida da populacéo e iniciar
um novo ciclo de crescimento e desenvolvimento. Inclusive, os asiaticos sdo a prova
disso, visto que a crescente da sua economia ao longo dos dados acima analisados
vem acompanhado de melhora significativa na educacéo, a ponto de serem citados
entre as melhores do mundo em indice de ensino, estando o Japdo em segundo
lugar e Coréia do Sul em guarto lugar, conforme ualtimo ranking da OECD publicado,
enquanto o Brasil encontrava-se na trigésima quinta colocacéo.”

Além disso, o Brasil precisa aproveitar o crescente comércio internacional
para obter vantagens competitivas. Isso pode ser feito através de suplementacédo de
parcerias comerciais com outros paises, assim como na modernizacdo dos setores
produtivos brasileiros. No pais ha muito mercado que pode ser mais explorado
devido ao interesse internacional, como o Café, que além de ser o campedo de
producao e fazer parte de um grande histérico de cultivo, levou o grao “ganhar
espaco” de destaque, gerando o aumento do consumo em mercados onde o café
nao tinha tradicdo até entdo. A probleméatica maior € que existem desafios que

% Uber quer acelerar crescimento em mercados em desenvolvimento na préxima década. In:
Forbes, 22 de outubro de 2019. Disponivel em: https://forbes.com.br/negocios/2019/10/uber-quer-
acelerar-crescimento-em-mercados-em-desenvolvimento-na-proxima-decada/. Acesso em: 28 de
maio de 2023.

% Better Life: Education. In: OECD. Disponivel em:
https://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/education/. Acesso em: 28 de maio de 2023.
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precisam ser melhorados gradativamente, acompanhando as tendéncias e novas
formas de cultivar e usar a planta, por exemplo, que estdo surgindo para garantir
que a cafeicultura continue sendo um mercado bilionario por muito tempo, bem
como gerando lucro para o pais. Mas novamente se apresenta o problema da falta
de qualificagédo dos trabalhadores internos.

Como se pode analisar nos paragrafos supracitados, a instabilidade
econbmica gera inUmeras outras mazelas para o povo que vive no Brasil. Economia
instavel acabam gerando um medo no empresariado que trabalha no Brasil, que
concomitantemente gera desemprego, e por sua vez gera menor poder de consumo.
Com um poder de consumo baixo, as empresas de todos 0s setores vendem menos,
e a economia se desenvolve de forma mais devagar e instavel. Esse é o ciclo vicioso
de ndo manter politicas publicas de qualidade que possam gerar estabilidade
financeira.

Buscando compreender melhor como toda a economia terminou em um
consumidor que perpetua o uso de ferramentas prejudiciais a si proprios e aos
executores do trabalho, é preciso analisar como € o perfil do consumidor brasileiro,
que passear-se-a a discorrer a seguir.

O Brasil tem varios padrdes consumeristas®. Destaca-se 0s conscientes
pragmaticos, que sdo aqueles que seguem fielmente seus habitos e preferéncias. E
geralmente o(a) chefe do lar e, como busca uma vida estavel, preocupa-se com o
aumento do custo de vida e com o0s servicos publicos. No mercado, tem um
comportamento mais pratico e tradicional, entdo faz suas compras sozinho, durante
a semana e em lojas convencionais, além de adquirir sempre 0os mesmos produtos e
marcas, mesmo que ndo estejam em promogao.

O consumidor mais comum frente a um mercado informal é o equilibrista.*
Possui um perfil de “negociante” dos pregos, aquele que busca fazer escolhas
inteligentes para conseguir consumir tudo o que deseja, mesmo conhecendo a
realidade financeira do pais e sua prépria. Esse perfil € predominantemente feminino
e mais jovem. Costuma comprar mais que 0 previsto e paga tudo com o cartao de
crédito, mas faz menos compras online. E o perfil comum de pessoas com pouca

organizacao financeira ou salario menor, portanto mais volumoso no Brasil.
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Outra representagdo de consumidor é o consciente sonhador,”® sendo
predominantemente feminino, e estd mais presente nas classes C2, D e E. E
responsavel pelas compras de casa e se preocupa com o0 custo de vida e a
economia, mas principalmente com o meio ambiente. No mercado, leva uma lista de
compras e se atém a ela, além de consumir 20% menos que os demais e pagar as
compras em dinheiro 90% das vezes. Geralmente sdo as pessoas que querem ter
uma vida financeira tranquila e que conhecem a instabilidade dos precos e
problemas financeiros do mercado financeiro, que afetam a populacéo.

O conectado,” comum na atualidade, € aquele que esta sempre “online”, é
aguele que se diverte, se comunica e passa a maior parte do seu tempo na internet.
Apesar de estar sempre online, ndo deixa de ir a festas, eventos culturais e de estar
com o0s amigos. Seis em cada dez entrevistados fazem compras online todo més e
podem ter altos gastos ou comprar em aplicativos e sites que prometem menores
valores para que haja mais poder de compra.

Por fim, ha os aspiracionais,® que buscam aliar seu bem-estar préprio ao
coletivo. Suas maiores preocupacdes sdo com meio ambiente, educacao, corrupcao
e preconceito. Esta mudando seus habitos para ser mais saudavel e proteger o meio
ambiente. Esse tipo de consumidor €& mais raro no Brasil, principalmente
considerando que esse tipo de consciéncia advém de quem tem uma educacao
intelectual e social de maior qualidade, o que néo é a realidade do brasileiro, como
ja embasado anteriormente.

ApOs perpassar os tipos de consumidores, é preciso colocar também a
situagcdo em comparacao com o trabalhador, que acaba sendo um consumidor das
plataformas, j4 que assim se denominam e cobram valores para que seja feito o uso
dela. Aqui temos dois vieses: primeiro o viés do trabalhador. Se o trabalhador de um
pais € desvalorizado e os indices de desemprego sdo muito grandes, abre espaco
para qualquer fonte de renda que se apresente como mais facilitada. Em 2014 o

indice de desemprego do Brasil era de 6,7 milhdes de uma populacdo de 202,7
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milhdes de pessoas®. E quando existem muitas pessoas desempregadas, significa
que o poder de compra também estd menor. A explicacdo para que o0 mesmo padrao
de consumidor se mantenha, € que os indices de desemprego também se mantém.
Em 2019, teve uma leve decaida ao longo do ano, mas a partir da explosdo do
Coronavirus, a porcentagem teve alta desmesurada, como € possivel depreender do

gréafico abaixo:

Taxa de desocupacgdo das pessoas de 14 anos ou mais (%)

Brasil

Fonte: IBCE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua mensal 32

O poder de compra menor faz com que o0 pais cresca menos
economicamente e diminui a concorréncia, tornando os precos ainda maiores.
Dentro dessa realidade se posiciona também o consumidor indireto do aplicativo,
que € aquele gque vai receber os servicos finais e precisa de valores mais baixos,
visto que ndo esta em situagéo financeira favoravel.

Outra inferéncia da crise é o endividamento do brasileiro. Em 2022, 77,9%
das familias no pais contrairam dividas nas principais modalidades, sendo cartdo de
crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito pessoal,
carnés, financiamento de carro, financiamento de casa e outros tipos de divida. Mas
essa realidade ndo é exclusividade do ano anterior, que ainda sofria dos déficits
financeiros p6s pandémico, esse padrao de endividamento vem crescendo desde

2013, como se pode concluir do grafico a seguir:
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Gréfico 1. Proporgdo de endividados x taxa de juros média recursos livres pessoas fisicas - evolugdo histérica

Proporgao de Endividados X juros médios pessoas fisicas

2013 2014

Fonte: Peic/CNC e Bacen 33

O endividamento, quando elevado, explica ndo sé o tipo de consumidor, mas
a situacdo do pais. Em termos absolutos, as familias de menor renda sdo mais
endividadas do que as consideradas mais ricas. Assim, 0 avanc¢o no endividamento
pés-pandemia é explicado por trés fatores. Entre as familias mais pobres, o crédito
foi fundamental para recomposicdo da renda e suporte ao consumo de itens de
primeira necessidade, diante dos efeitos perversos da crise sanitaria sobre o
emprego formal e informal e da alta rapida e intensa da inflagdo. Entre as familias
mais ricas, a retomada do consumo reprimido nos tempos de lockdown levou a mais
contracdes de dividas por este grupo.

Dentro desse contexto econémico, para que seja possivel compreender onde
0 sistema governamental embate na expansao das plataformas no Brasil, é preciso
analisar a divisdo baseada nos trés poderes, sendo eles legislativo, executivo e
judiciario. Mesmo que a legislacdo se mantenha atualizada, quando sua aplicacao
nao € de qualidade dificiimente tera a efetividade que se espera. E essa aplicacao
se faz pelo poder executivo, que no Brasil também sofre de muitos problemas. O
pais sempre se apresentou como uma democracia fragil**. Impeachmentmar uma
pessoa € recorrente, 0 que gera inseguranca juridica. Em um regime
presidencialista, um processo de impeachment deve ser levado com rigor e critérios

objetivos, uma vez que a destituicdo de um Presidente da Republica causa grandes
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traumas na seguranca juridica da nacdo, bem como um caos na sua economia®*. A
guerra entre partidos também atrapalha o crescimento e aplicacdo legislativa do
Brasil, porque muitas vezes o projeto bom de um ex-governante ndo € mantido pelo
préximo pelo simples fato de ndo ser do mesmo partido ou por rivalidade. Entéao
mesmo que se conquiste politicas publicas de qualidade em certos setores, em
algum momento essa conquista pode ser perdida pelo fato da troca de governante.

Sabe-se obviamente, que a mudanca de governanca pode gerar essas
mudancas bruscas. Mas se 0 nosso sistema de governo, e nosso estado
democratico de direito fosse mais facilmente respeitado, seria muito mais simples
manter a economia equilibrada. Outra mazela que vem acontecendo em toda a
América, e que é comum em democracias frageis o endeusamento dos gestores do
executivo®. Importante compreender que a legislacdo de um pais é, tecnicamente, a
expressao da vontade de um povo. Portanto, o executivo deve buscar as melhores
ferramentas para efetivar aquilo que a nacao deseja.

Como dito, uma economia instavel gera desemprego. E 0 desemprego, gera
um aumento do trabalho informal®” para que haja um minimo de sustento ou
subsisténcia. Qualquer trabalho que se apresente para pessoas que vivam em
vulnerabilidade é visto por esses como uma oportunidade de renda. Em um pais
onde sempre teve um indice muito alto de concentracdo de riquezas em poucos
membros da populacdo, a consequéncia € uma desigualdade na distribuicdo do
produto interno bruto®. E essa tem varias ramificacbes: a dificuldade de uma
educacdo de qualidade, a desinformacdo, o trabalho infantil, o acesso dificil e
demorado a saude e saneamento basico dentre outras situacdes. Um cidaddo que
se encontra dentro desta realidade dificilmente terd capacidade intelectual de

compreender a problemética por tras de algumas das suas acdes e ainda que
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enxergue, entre subsisténcia e ética, em termos darwinianos, o povo acaba
escolhendo pela sobrevivéncia.

A globalizacdo e a tecnologia também dificultam esse processo de
estabilizacdo da economia. Esta vem se ampliando de forma muito rapida, a ponto
de apresentar mudancas diérias. E com a globalizag&o isso se torna um fendmeno
mundial.*® Entédo fica a indagacédo de que como alguns paises conseguem passar por
isso com muito mais qualidade e estabilidade, enquanto o Brasil ndo consegue.
Ocorre que se a globalizacdo e a tecnologia se alastram de forma muito rapida, a
resposta legislativa e a executiva também deve ser rapida. Mas 0S processos
burocraticos no Brasil sdo muito demorados. Existem tantas pautas a serem
discutidas, que quando uma lei é sancionada, precisa-se fazer tantas alteracfes na
sociedade para que ela possa ser executada, que se torna inviavel acompanhar as
mudancgas econOmicas culturais e de ideais da sociedade. E como se néo bastasse
a mudanca interna do pais, € necessério lidar com as mudancgas externas e com as
consequéncias que isso venha a gerar.

Outras causas foram as medidas econbmicas do governo em gestdo em
2014, que nao surtiram os efeitos desejados. Adotado a partir de 2011, o conjunto
de medidas conhecido como Nova Matriz Econdmica®, que incluia politicas de forte
intervencdo governamental na economia, reducdo da taxa de juros, concessodes de
subsidios e intervencdo em precos, gerou uma crise de sustentabilidade fiscal que
elevou o risco-pais, a taxa de juros de longo prazo e a incerteza, o que reduziu o
consumo e o investimento em 2015 e 2016.*

O processo politico que levou ao impeachment da ex-presidente brasileira
Dilma Rousseff em 2016 e transpareceu a crise econdmica, para ser assimilado,
requer a analise do governo. A ascensao de Dilma ao poder foi resultado de uma
alianca entre o Partido dos Trabalhadores (PT) e setores da burguesia brasileira,

gue visavam manter o crescimento econdmico e a estabilidade politica. No entanto,
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essa alianca foi marcada por contradi¢cées, ja que Dilma defende politicas sociais
redistributivas que iam contra os interesses do capital, como a adocdo de politicas
de estimulo fiscal e a introducdo de programas sociais, como o Bolsa Familia.

Mas as contradicBes do governo, aliadas a crise econémica mundial de 2008
e a desaceleragao do crescimento econdmico brasileiro forgcou a presidenta a adotar
medidas neoliberais impopulares para tentar manter a estabilidade econdmica,
tornando-se parte do processo que encaminhou Rousseff ao impeachment, incluindo
a polarizacdo politica que comecou a se desenvolver no sistema politico brasileiro.
Em ultima andlise, resultado de uma luta pelo poder estrutural no Brasil entre elites
politicas e derrotadas e de uma ideologia de direita que favorece as elites derrotadas
do pais.”

A crise que sucedeu o governo Dilma e se intensificou no governo de Michel
Temer, de 2016 a 2019, foi causada por uma combinacdo de fatores internos e
externos, incluindo a queda nos precos das commodities, a politica fiscal
expansionista do governo anterior, a crise politica e a Lava Jato. As principais
consequéncias da crise, sdo a recessao econdmica, 0 aumento do desemprego e a
queda do investimento. Mas a pior crise foi a social que o governo Temer
disseminou para tentar lidar com a crise, que sao as principais desencadeadoras da
precaridade do trabalho como se encontra hoje: a reforma trabalhista, a Proposta de
Emenda Constitucional (PEC) do Teto dos Gastos e a reforma da Previdéncia, que
serdo pormenorizados nas seguintes sentencas.

O primeiro tema a ser aprofundado para a dimensdo da expansédo das
plataformas foi a reforma trabalhista, no ano de 2017, esmiucado pelo artigo "Anélise
sociojuridica do novo direito do trabalho brasileiro" de Roberta Freitas Guerra,*
apresenta uma analise critica das mudancas administrativas na legislacéo
trabalhista brasileira em 2017, com a aprovacgao da Lei n® 13.467/2017, conhecida
como a Reforma Trabalhista. A autora destaca que a reforma teve como principal
objetivo flexibilizar as normas trabalhistas, motivada por uma nitida busca em reduzir

0s custos das empresas e aumentar a empregabilidade no pais. No entanto, além de
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serem prejudiciais aos trabalhadores, nao atingiram o objetivo prometido de dar mais
acesso a educacéo, enfraquecendo direitos e ampliando a precarizacao do trabalho.

Entre as principais alteracdes na legislacdo, Guerra destaca a possibilidade
de terceirizacdo irrestrita devido a falta de previsdo legislativa, a flexibilizacdo da
jornada de trabalho, amplificacdo da negociacdo individual entre patrées e
empregados, limitacdo dos valores de indenizacdo por danos morais e a criagao do
contrato intermitente. Esse conjunto de novas medidas findou no retrocesso para os
direitos sociais dos trabalhadores, bem como uma ameaca para a protecdo social e
o desenvolvimento econdmico do pais, visto que o hovo modelo de desenvolvimento
priorizou o lucro das empresas em detrimento dos direitos do trabalhador.

Completante ao exame anterior, o artigo "Trabalho digital e emprego: a
reforma trabalhista e o aprofundamento da precariedade"* de Jacob Carlos Lima e
Maria Aparecida Bridi, trata dessa relacdo que existe entre as mudancas na
legislacdo trabalhista no Brasil e a precarizacdo do trabalho digital. Os autores
destacam que a reforma trabalhista de 2017 gerou diversas mudancas na CLT que
abriram precedente para a terceirizacdo irrestrita, a flexibilizacdo da jornada de
trabalho e a possibilidade de contratacdo de trabalhador sem vinculo empregaticio.
Essas mudancas contribuiram para a precarizacao do trabalho digital, que se tornou
uma das principais formas de contratacdo de trabalhadores no pais, caracterizado
pela flexibilidade e precariedade, uma vez que muitos trabalhadores sdo contratados
como autbnomos ou com necessidade de servicos, sem direitos trabalhistas
garantidos, como férias, décimo terceiro salario e seguro-desemprego. Além disso, a
concorréncia acirrada entre os trabalhadores digitais tem levado a uma reducao nos
valores pagos pelos servigos prestados, 0 que aumenta ainda mais a precariedade
do trabalho.

Outro tema abordado € a falta de regulamentacéo especifica para o trabalho
digital no Brasil, dificultando a protecdo dos trabalhadores e a garantia de seus
direitos. Eles defendem a necessidade de uma regulamentacdo especifica para o
trabalho digital, que leve em conta as peculiaridades desse tipo de trabalho e

garanta aos trabalhadores os mesmos direitos dos trabalhadores tradicionais.
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No que diz respeito as principais mudancas que desencadearam a
precarizacdo, Mauri Antonio da Silva ressalta no artigo “Os reflexos da crise

econdmica sobre os direitos trabalhistas no Brasil’®

, que a nova legislacdo, ao
permitir que acordos coletivos prevalecessem sobre a legislacdo trabalhista,
reduzissem a indenizacdo por danos morais e introduzisse outras mudancas que
beneficiassem principalmente os empregadores, juntamente com a crise econémica
teve um impacto significativo sobre os direitos trabalhistas no Brasil, enfraquecendo
a protecao dos trabalhadores e aumentando sua vulnerabilidade, desencadeando na
reducéo do emprego formal durante a crise econdmica, e forgando-os a aceitar
empregos informais ou a trabalhar por conta prépria, sem protecao legal adequada.

Em outro lado do prisma, vultoso tratar da PEC do teto dos gastos, de 2016. A
Emenda do Teto dos Gastos, conhecida como Emenda Constitucional n® 95,
estabelece um limite para o crescimento dos gastos publicos pelos proximos vinte
anos, com o0 objetivo de controlar o déficit fiscal e buscar a econbmica. O
crescimento das despesas ficou limitado a variacdo da expansdo do ano anterior, de
acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA). Ou seja, os
gastos totais ndo podem aumentar acima da sobrevivéncia, garantindo um ajuste
gradual das contas publicas. A PEC abrange os trés poderes (Executivo, Legislativo
e Judiciario), além do Ministério Publico da Unido, e engloba despesas como
recebimentos, beneficios, investimentos e outras areas de atuacdo governamental.
A intencdo € controlar o crescimento dos gastos e, consequentemente, reduzir o
déficit pablico, que é a diferenca entre as receitas e as despesas do governo.

O Teto foi instituido em um momento de forte recessdo econbmica e sua
aplicacao pode ter contribuido para agravar a crise. A reducdo dos gastos publicos
em momentos de crise pode levar a uma queda na demanda agregada e uma
reducdo na atividade econdémica, engendrando efeitos negativos sobre a qualidade
dos servicos publicos, uma vez que os gastos com saude, educacao e seguranca
estdo sujeitos aos limites pela emenda. A longo prazo podera contribuir no que diz
respeito a estabilizacdo das contas publicas, contudo, na questédo social € capaz de

precarizar varios aspectos de direitos fundamentais.*®

** SILVA, Mauri Antdnio da. Os reflexos da crise econdmica sobre os direitos trabalhistas no
Brasil. Rev. katalysis 22 (02). May-Aug 2019. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rk/a/Y KIMWTTt3p5P5x4cbbGxYkp/?lang=en Acesso em 11 de maio de 2023

“° GOMES, José Weligton Félix. PEREIRA, Ricardo A. de Castro. BEZERRA, Arley Rodrigues. Lucio,
Francisco Germano Carvalho. SARAIVA, Francisco Assuero Monteiro. Efeitos fiscais e


https://www.scielo.br/j/rk/a/YKtMWTTt3p5P5x4cbbGxYkp/?lang=en

37

O contexto econémico e politico que levou o governo a propor a reforma,
destacando a necessidade de se equilibrar as contas publicas e enfrentar o déficit da
previdéncia social. As principais mudancas sdo a idade minima e tempo de
contribuicdo, que passa a exigir, das mulheres, pelo menos 62 anos de idade e 15
anos de contribuicdo e para dos homens, 65 anos de idade e 20 anos de
contribuicdo e a alteragdo no calculo do beneficio também mudou, os trabalhadores
do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) poderdo se aposentar com 60% da
meédia de todas as contribuicdes previdenciarias efetuadas desde julho de 1994. A
cada ano a mais de contribuicdo, além do minimo exigido, serdo acrescidos dois
pontos percentuais aos 60%. Assim, para ter direito a aposentadoria no valor de
100% da média de contribuicdes, as mulheres deverdo contribuir por 35 anos e 0s
homens, por 40 anos.

Mauri Antdnio da Silva destaca que a falta de transparéncia na elaboragao da
proposta, a auséncia de estudos detalhados sobre o impacto da reforma na
sociedade e a falta de dialogo com os diversos setores da sociedade foram
decisivos para impacto negativo sobre os segmentos mais pobres da sociedade. A
proposta apresentada pelo governo Temer nao foi eficaz em termos de redugéao do
déficit previdenciario e em longo prazo vem apresentando efeitos altamente
regressivos sobre a distribuicdo de renda no pais.*

Para além do resultado dessas principais reformas do governo até 2018, na
gestdo Jair Messias Bolsonaro as inferéncias anteriores ganharam escopo maior e
mais destrutivo. Nessa administragéo, o neoliberalismo acirrado engendrou uma
burguesia antinacional brasileira que utiliza a fome como uma ferramenta para
manter sua posicdo de poder. As politicas neoliberais aceleradas que geraram
desemprego como as politicas de favorecimento econémico voltadas para o
agronegdcio, beneficiando os grandes produtores em detrimento dos pequenos
agricultores e da seguranca alimentar da populacdo e a falta de investimentos em
politicas publicas para combater a fome, como distribuicdo igualitaria de renda, o
fortalecimento da agricultura familiar e a promocdo da educacao alimentar,

contribuiram para o aumento da busca por trabalhos informais.
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Outra linde historica inesperada que popularizou os aplicativos e fez do
trabalho uberizado a principal movimentacdo econfémica foi a pandemia gerada pelo
Covid-19, entre os anos de 2019 a 2021. A crise econ6mica causada pela pandemia
tem caracteristicas de queda da oferta e queda da demanda. Grandes coeficientes
de pessoas perderam sua renda ou experimentaram forte reducdo nela e,
consequentemente, a demanda caiu. Na epidemia, parte do gasto publico é para
permitir que as pessoas figuem em casa consumindo os bens de primeira
necessidade. Nao houve grande estimulo fiscal & demanda, a ndo ser o valor
irrisério do auxilio emergencial prestado, que para quem ndo tinha reservas
econdmicas gerou uma procura de alguma ocupacao na informalidade para gerar
renda. Uma delas foi o setor de entrega de produtos e servicos, em sua maioria feita
por aplicativos e que expos certos trabalhadores ao risco em detrimento de outros.
Trabalho recente do FMI sugere que o efeito do gasto publico na ‘surpresa de
crescimento’ em fungéo da pandemia n3o foi expressivo.*®

O artigo "Condicbes de Trabalho e Saude de Trabalhadores de Entrega por
Aplicativos e a Pandemia da Covid-19" discute as condi¢cdes de trabalho e saude
dos entregadores de aplicativos durante a pandemia da Covid-19. Os autores
destacam que, embora esses trabalhadores tenham sido considerados essenciais
durante a pandemia, eles enfrentam diversos desafios, como falta de protecéo
adequada, baixa remuneracéo e inseguranca no trabalho. Destaca a importancia de
gue tivessem sido consideradas as condi¢ces de trabalho e saude dos trabalhadores
de entrega por aplicativos durante a pandemia da Covid-19 e além dela.

Segundo dados do IBGE, a taxa de desocupacao chegou a 14,6% em 2020 a
taxa de desocupacao subiu em dez estados e ficou estavel nos demais. O nivel de
ocupacao foi de 47,1%, o que aponta que menos da metade da populacdo em idade
para trabalhar estd ocupada no pais. O nimero de pessoas com carteira assinada
havia caido 2,6%. O percentual de empregados com carteira de trabalho assinada
era de 76,5% dos empregados do setor privado. Ja a taxa de informalidade foi de
38,4% no trimestre encerrado em setembro, o que equivale a 31,6 milhdes de

pessoas sem carteira assinada (empregados do setor privado ou trabalhadores
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domésticos), sem CNPJ (empregadores ou empregados por conta préopria) ou
trabalhadores sem remuneragéo.®

Esses indices foram resultado de ado¢cédo de uma abordagem controversa em
relacdo a pandemia, diante de uma postura negligente, minimizando sua gravidade e
promovendo tratamentos ndo promovidos cientificamente. Além de o presidente Jair
Bolsonaro expressar ceticismo em relagdo as medidas de distanciamento social e ter
criticado repetidamente as restricbes impostas por governadores e prefeitos,
argumentando que elas prejudicariam a economia, a falta de uma estratégia
nacional coesa para lidar com a pandemia, a falta de apoio a medidas preventivas e
de manutencdo dos vinculos de trabalho formais tornou o cenéario ainda mais
alarmante.®

Com base nos dados de 2022 do IBGE, A PNAD Continua registrou queda na
taxa média anual da informalidade, que saiu de 40,1% em 2021 para 39,6%, mas
assinalou que apesar da reducdo, a taxa ainda supera o inicio da série em 2016
(38,6%) e 2020 (38,3%).”* Toda omissdo governamental em conduzir as mazelas
geradas pela pandemia teve resultados sociais e econémicos ndo s6 a curto prazo,
mas a longo prazo também.

Em geral, € possivel depreender que diante de tantos marcos historicos
econdmicos e governamentais, reerguer a economia juntamente com os direitos
minimos do cidaddo e gerar um cenario positivo em relacdo a uberizacdo dos

setores e a terceirizacao, levara demasiado tempo.
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3 UM ESTUDO SOBRE OS ELEMENTOS DO VINCULO EMPREGATICIO NO
BRASIL

Em uma perspectiva mundial, legislagcdes ganham significado — e perdem —
na medida da sua necessidade. Ndo é uma tendéncia tratar das ciéncias juridicas e
sociais de forma preventiva, logo, normativas costumam ser produto dos desafios
enfrentados pela sociedade. Além disso, as analises que resultam na
regulamentacdo de certas situacfes demonstram que, muitas vezes, as lacunas

éticas sdo usadas de forma estratégica, gerando distorcoes.

3.1 Retomada histérica da Consolidacao das Leis do Trabalho e os paises que

regulamentaram o labor por meio digital

A discussdo a respeito de se h& vinculo trabalhista ou ndo com os
trabalhadores que laboram por meio de plataformas digitais perpassa os motivos
pelos quais a propria legislacéo trabalhista foi desenhada e instituida. Para aclarar a
afirmacao, fasear-se-4& uma elucidacdo histérica de como essa legislacdo foi
promulgada.

A histdria do direito do trabalho remonta ao inicio da Revolug¢édo Industrial,
qguando a industrializacdo trouxe mudancas nas relacdes de trabalho. Durante o
século XIX, muitos trabalhadores enfrentaram longas jornadas, salarios baixos,
condi¢bes insalubres e falta de direitos basicos. Os movimentos operérios e
sindicais no mundo todo lutaram por melhorias nas condi¢cdes e pela protecdo dos
direitos dos trabalhadores. No final do século XIX e inicio do século XX, vérias
legislagcBes foram promulgadas em diferentes paises para atender as demandas dos
trabalhadores. A primeira legislacdo importante foi a Lei das Fabricas, aprovada no
Reino Unido em 1833, que estabeleceu limites para a jornada de trabalho de
mulheres e criangas.

A ideia de igualdade juridica, defendida pelos burgueses da Revolugéo
Francesa, resulta no reconhecimento do direito de contratos e convencgdes com

forca de lei e 0 pressuposto que se 0s seres humanos sao naturalmente iguais,
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podendo estabelecer acordos e esses contratos devem ser impostos e protegidos
como qualquer outra lei. A nocdo de justica social desempenhou um papel
importante na elaboracdo de modificacGes legais, incluindo as leis trabalhistas. A
defesa da justica social incentivou o Estado a realizar ajustes juridicos necessarios
para equilibrar as relacdes sociais de trabalho e acabar com situagcdes desumanas
de emprego.

A Constituicao Politica dos Estados Unidos Mexicanos, promulgada em 1917,
representa uma inovacao ao legislar sobre direitos humanos e trabalhistas. Possui
um carater social e estabelece o que seria conhecido como direitos humanos de
Segunda Geracdo. No seu artigo 123, sdo pensados temas como jornada de
trabalho, descanso semanal, protecdo a maternidade, salario minimo, igualdade
salarial, protecdo contra acidentes de trabalho, direito a sindicalizacdo, greve,
conciliacdo e arbitragem de conflitos, indenizacdo e protecdo do trabalho aos
menores de 12 anos.

Na Europa, a Constituicio de Weimar, baseada nas democracias sociais,
marcou o inicio das leis trabalhistas e teve grande repercussao. Essa Constituicao
buscava equilibrar a economia capitalista do pais com os direitos sociais, conciliando
as necessidades de ambos, sem comprometer a supremacia burguesa. Para
alcancar seus objetivos, a Constituicdo de Weimar estabeleceu a participacdo dos
trabalhadores nas empresas, a criacdo de um direito unitario do trabalho, a liberdade
dos trabalhadores para defender e melhorar suas condi¢cdes de trabalho, o direito a
um sistema de seguranca social e a colaboracdo dos trabalhadores nas condicdes
de trabalho.

Na Italia governada pelo regime fascista de Benito Mussolini, surgiu a Carta
del Lavoro em 1927. Essa carta serviu de base para sistemas politicos
corporativistas e regimes influentes como a Espanha franquista, Portugal de Salazar
e o Brasil de Getulio Vargas.*

Outras conquistas incluem a criacdo de leis de saude e seguranca
ocupacional, a regulamentacédo do trabalho infantil, a introdugéo de aulas minimas, a
implementacdo de seguro-desemprego e a instituicdo de normas trabalhistas, como

o direito a negociacéao coletiva e a greve.

2 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho / Amauri Mascaro.
NASCIMENTO, Sénia Mascaro Nascimento — 41. ed. — S&o. Paulo : LTr, 2018.
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Apés a Segunda Guerra Mundial, os direitos trabalhistas foram ampliados em
muitos paises. A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), fundada em 1919,
desempenhou um papel fundamental na promocao de padrdes de trabalho justos e
na elaboracdo de convencdes internacionais que protegem os direitos dos
trabalhadores em todo o mundo.*

A necessidade de leis trabalhistas no Brasil surgiu em grande parte devido as
péssimas condicbes de trabalho que eram comuns na época da Revolugéo
Industrial. Naquele periodo, os trabalhadores eram frequentemente explorados,
tolerados a longas jornadas de trabalho sem descanso adequado, expostos a
condicdes insalubres e sem direito a férias, garantias minimos e outros beneficios.

A partir de 1934, todas as Constituicbes brasileiras passaram a incluir as
normas de direito do trabalho. A Constituicdo de 1934 trouxe como grande diferenca
o pluralismo sindical, permitindo a existéncia de varios sindicatos na mesma base
territorial, em contraste com as constituicbes subsequentes que adotaram o
sindicato Unico. A de 1937, fruto do Estado Novo (regime fascista), apresentou
influéncia da Carta Del Lavoro, impondo restricbes ao movimento sindicalista e
deixando-o sob controle do Estado. No entanto, também incluia leis que protegiam
os trabalhadores.

Getulio Vargas, que assumiu o poder na época da Constituicdo de 1937, criou
o Ministério do Trabalho e regulamentou os sindicatos, estabelecendo a Carta
Sindical como autorizacdo para funcionamento. Contudo, os sindicatos contrarios a
politica de Vargas poderiam ter sua carta cassada. A Constituicdo de 1946
incorporou principios liberais na ordem politica e transformou a Justi¢ca do Trabalho
em um 6rgéo judicial. As Constituicdes de 1967 e 1969 foram impostas pela ditadura
militar e ndo houve fechamento de sindicatos, incluindo o dos advogados.

A Constituicdo de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada, valorizou o
direito coletivo, proibindo a interferéncia do Poder Publico na organizagéao sindical.
Ela enumerou uma série de direitos individuais dos trabalhadores e restringiu o
pluralismo sindical na mesma categoria e base territorial. Antes das Constitui¢oes,
viveram leis esparsas trabalhistas no Brasil entre 1800 e 1900, como aquelas
relacionadas ao trabalho de menores (1981) e ao salario minimo (1936).

°® TUROLLA, Rodolfo. Direitos trabalhistas: um resumo da histéria. In: Politize!, 13 de marco de
2017. Disponivel em: https://www.politize.com.br/direitos-trabalhistas-historia/. Acesso em: 15 maio
2023


https://www.politize.com.br/direitos-trabalhistas-historia/
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A CLT, promulgada em 1943, consolidou as leis trabalhistas existentes na
época, acrescentando novos institutos. Embora ndo seja considerado um Cadigo,
pois ndo cria leis novas, ela relne as leis existentes que tratam de assuntos
relacionados aos empregados com vinculo de subordinacéo.>

Uma breve reflexdao feita por Adriana Calvo, remonta a importancia de olhar
os fatos frente ao apoio legislativo, quando cita o trabalho na primeira era industrial

motivada pelo capitalismo

“O trabalhador nao tinha direitos, era superexplorado, com longas jornadas,
e o empregador tinha lucros sem fim, porque ndo havia direito do trabalho

(...) Hoje, temos uma nova forma de trabalho, mas uma CLT pensada para

um momento histérico anterior”™.

Neste trecho, a autora mostra que ndo basta decisbes judiciais que se
baseiam apenas na lei ja instituida, mas que a jurisprudéncia e os possuidores de
cadeiras legislativas adequem o momento atual aos direitos minimos do ser
humano, que inclui seu labor. Além disso, mostra-se indeclindvel regulamentar. Nas
palavras de Calvo, “O objetivo inicial era positivo, mas as empresas viram nessa
ideia a oportunidade de criar uma nova forma de trabalho, precarizado e sem
regulamentacao”. Em 2018, quando a problemética ja estava em maior ascensao
devido ao registro de 137 ac¢des trabalhistas contra empresas de servicos por meio
de plataformas®®.

A regulamentacao das relacdes de trabalho por meio de aplicativos é um
desafio de mercado em todos os paises. Ainda é muito discutido se ha ou nao
relacdo de trabalho entre as partes, os direitos e deveres desta situacdo. Na busca
da protecdo social aos entregadores e seguranca juridica aos empreendedores,
paises como Estados Unidos, Reino Unido e Espanha estdo criando categorias

juridicas intermediarias entre os até entdo autbnomos e as empresas.

> NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho / Amauri Mascaro. Nascimento,
Sdnia Mascaro Nascimento — 41. ed. — S&o. Paulo : LTr, 2018.

* CALVO, Adriana. Motorista de aplicativo: entenda decisdes de 5 paises que comecam a
garantir direitos. In: Professora Adriana Calvo Direito do Trabalho. Disponivel em:
https://calvo.pro.br/motorista-de-aplicativo-entenda-decisoes-de-5-paises-que-comecam-a-garantir-
direitos/ Acesso em: 31 de maio de 2022.

*® NASCIMENTO, Pedro. Acdes trabalhistas se multiplicam a cada ano nos tribunais. In: O
tempo. Disponivel em: https://www.otempo.com.br/cidades/acoes-trabalhistas-se-multiplicam-a-
cada-ano-nos-tribunais-1.2559694 Acesso em: 31 de maio de 2022.
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Considerando que a discusséao a respeito da regulamentacéo de trabalho por
meio de aplicativos, apesar de nao ter comecado por ela, teve destague apenas com
0 advento da Uber. Portanto, a discussdo da admissibilidade de vinculos e a base
para as legislacbes, em esmagadora maioria, € o trabalho dessa empresa a base
argumentativa.

Nos Estados Unidos, a legislacdo para motoristas de aplicativos varia de
estado para estado. A questdo central que permeia nesse pais também é s se os
motoristas de aplicativos sdo considerados contratados independentes ou
funcionarios. Em varios estados, ocorreram disputas legais sobre a classificacédo
correta e alguns estados implementaram legislacédo que classifica os motoristas de
aplicativos como contratados independentes, enquanto outros estdo buscando
classifica-los como funcionarios A classificagcdo tem implicagcdes para beneficios
trabalhistas, seguro-desemprego e outros direitos. Além das leis estaduais, algumas
cidades e municipios tém suas préprias regulamentacdes especificas para
motoristas de aplicativos. Isso pode incluir exigéncias adicionais de licenciamento,
taxas municipais e zonas de servi¢o designadas.

Nesse pais, quatro estados j& possuem legislagcdo especifica para
regulamentar o trabalho por meio de plataformas, abarcando o servigco de transporte
de pessoas, mais comuns sendo a Uber e a Lyft.

A Califérnia aprovou a Lei AB5* em 2020, que estabeleceu um teste para
determinar a classificacdo dos trabalhadores como contratados ou empregados.
Essa lei impactou diretamente os motoristas de aplicativos, exigindo que muitos
fossem classificados como empregados. A dita “economia dos bicos” (ou gig
economy) € tratada agora com um conjunto de beneficios como seguro-
desemprego, plano de saude, salario minimo, licenca maternidade e paternidade,
direito a organizacdo de sindicato, o pagamento de horas extras e aposentadoria.
Estas imposicOes estdo previstas para ser aplicadas a companhias que passarem
pelo crivo de trés regras que ajudam a AB5 a identificar que empresas trabalham
com funcionéarios e prestadores de servi¢os, incluindo a comprovacdo de que o0s
empregados estéo livres do controle dos empregadores, realizando um trabalho que

nao seja central aos negocios e sejam capazes de possuir um empreendimento

°" Estados Unidos da América. Projeto de Lei da Assembleia n® 5 (Assembly Bill 5 - AB5), de 18
de setembro de 2019. Dispde sobre a alteracdo da Sec¢do 3351 e adiciona a Secdo 2750.3 ao
Cdédigo do Trabalho, e para alterar as Se¢des 606.5 e 621 do Codigo de Seguro Desemprego,
relacionadas ao emprego. Los Angeles, Califérnia.
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proprio fora da estrutura interna. Caso motoristas e entregadores ndo possuam
qualguer uma destas trés caracteristicas, eles seréo classificados como funcionarios
e, portanto, tem direito aos beneficios que qualquer emprego da direito.

Em Nova York, a Comissdo de Taxi e Limusines (TLC)*® regulamenta os
servicos de transporte, incluindo motoristas de aplicativos. A TLC estabelece
requisitos especificos para os motoristas de aplicativos, como licencas especiais e
seguro adequado. A lei para motoristas de aplicativos em Nova York é conhecida
como "Lei da Paridade de Veiculos para Contratacdo” (Vehicle for Hire Parity Law,
em inglés) ou "Lei FHV" (For-Hire Vehicle Law) e foi implementada em agosto de
2018. Como parte da lei, foi implementado um sistema de tarifacdo de
congestionamento para veiculos de transporte de passageiros que operam abaixo
de 96th Street, em Manhattan. Isso significa que os motoristas de aplicativos devem
pagar uma taxa adicional ao entrar nessa area, dependendo do horario e do tipo de
veiculo. A Lei FHV também estabeleceu um limite no numero de veiculos de
aplicativos de transporte que podem operar em Nova York e sua finalidade é
controlar a quantidade de trafego e a concorréncia entre os motoristas.

Ademais, a lei introduziu um saléario minimo para motoristas de aplicativos de
Nova York, além receber uma remuneracao por hora que atenda ou exceda um valor
minimo estabelecido pelo TLC, levando em consideracdo fatores como o tempo de
direcédo, as despesas do motorista e a taxa de ocupacédo do veiculo. Inclui também
disposicfes para proteger os direitos e o bem-estar dos motoristas de aplicativos,
como a criacdo de um fundo de beneficios para motoristas que fornece acesso a
seguro de saude e outros beneficios relacionados ao trabalho.

Em Massachusetts, a Divisdo de Veiculos Motorizados (RMV)> estabelece
regulamentos para motoristas de aplicativos. Os motoristas de aplicativos tém alguns
direitos e protecdes legais, como protecao contra discriminacdo com base em raca,
cor, religido, sexo, orientacdo sexual, origem nacional, deficiéncia ou estado civil,
direito de trabalhar em um ambiente seguro, obrigando as empresas de aplicativos a
tomar medidas razoaveis para garantir a seguranca dos motoristas, como realizar

verificacbes de antecedentes nos passageiros e fornecer informacbes sobre os

°% Estados Unidos, Nova York. Comiss&o de Taxi e Limusines (Taxi and Limousine Commission
(TLC) new York): Obtenha uma licenca do programa SHL Pilot. Disponivel em:
https://www.nyc.gov/site/tlc/about/shl-pilot-program-license.page acesso em 19 de maio de 2023.
Estados Unidos da América. Registro de Veiculos Automotores de Massachusetts (RMV).
Disponivel em: https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-registry-of-motor-vehicles Acesso em:
19 de maio de 2023

59


https://www.nyc.gov/site/tlc/about/shl-pilot-program-license.page
https://www.mass.gov/orgs/massachusetts-registry-of-motor-vehicles

46

passageiros antes de aceitar uma corrida e o fornecimento aos motoristas
informacdes claras e transparentes sobre as tarifas aplicaveis, incluindo a taxa que
sera retida pela empresa de aplicativo, antes de aceitarem uma corrida.

O Estatuto de Veiculos para Aluguel - Revisdo de Paridade de Taxi e TNC
(Transportation Network Company) de Washington® é uma legislacdo promulgada
no estado de Washington, nos Estados Unidos, que estabelece regulamentactes
para os servicos de taxi e empresas de compartilhamento de viagens, como a Uber
e a Lyft. O estatuto visa criar uma paridade de concorréncia entre os taxis e as
TNCs, garantindo que ambas as industrias operem em condi¢fes similares.

Essa sansdo ao projeto de Lei acima garantiu um pagamento minimo para
motoristas das empresas de transporte por aplicativo Uber e Lyft aos motoristas,
além de terem acesso a licenca remunerada médica e familiar, bem como elegiveis
para compensacao dos trabalhadores, um programa do governo dos EUA que
oferece beneficios aos trabalhadores que se ferem ou ficam doentes no local de
trabalho. Os motoristas também poderdo recorrer caso tenham seus cadastros
removidos dos aplicativos.

Seattle também que aprovou seu préprio padrdo de pagamento aos
motoristas de aplicativo em setembro de 2020, estabelecendo um piso minimo de
recebimento em legislacdo que entrou em vigor em 2023." A legislacdo desse
estado estabelece que os motoristas de aplicativos tenham direito a receber o
salario minimo, que é ajustado anualmente e os aplicativos sdo obrigados a pagar
uma taxa minima por minuto quando o motorista esta a caminho de pegar um
passageiro e uma taxa minima por milha enquanto o passageiro esta no carro. Para
mais, 0S motoristas estdo protegidos contra a discriminacdo com base em raca,
género, orientacdo sexual, religido, entre outros fatores protegidos por lei, por parte
dos aplicativos e dos passageiros.

Outrossim, Seattle exige que os aplicativos oferecam aos motoristas uma
pausa remunerada ap6s um certo numero de horas de trabalho continuo, para

garantir a segurangca e o bem-estar dos motoristas, bem como a protecdo contra

® Estados unidos da América. Estatuto de Veiculos para Aluguel - Revisdo de Paridade de Taxi e
TNC. Disponivel em https://pub-
saskatoon.escribemeetings.com/filestream.ashx?Documentld=129087 Acesso em 19 de maio de
2023

®. Estados Unidos da América. Lei 2076 do Estado de Washington, de 1° de Janeiro de 2023.
Dispde dos Direitos dos motoristas da empresa de rede de transporte — TNC (Transportation
Network Company Drivers' Rights). Seattle.


https://pub-saskatoon.escribemeetings.com/filestream.ashx?DocumentId=129087
https://pub-saskatoon.escribemeetings.com/filestream.ashx?DocumentId=129087
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retaliacdo por parte dos aplicativos, ou seja, ndo podem ser penalizados ou
desativados injustamente em represalia a reclamacdes ou atividades legitimas.

Em Portugal, profissionais que atuam como motoristas ou entregadores por
aplicativo que comprovarem uma relacdo de emprego tem o direito assegurado de
receber um contrato de trabalho desde primeiro de maio de 2023. Com isso, todos
os direitos que se aplicam aos demais trabalhadores em Portugal, como férias,
limites de horario e remuneracdo minima, também devem ser aplicados a quem atua
em plataformas de servicos de transporte ou entrega de comida, por exemplo. O
governo portugués alterou a legislagéo para que exista uma presuncgédo de contrato
de trabalho quando se verifiquem indicios de relacdo entre plataformas e prestador
de atividade entre este e os clientes.*

O primeiro fator que presume vinculo para o Cédigo de Trabalho de Portugal
é a fixacdo da remuneracdo do trabalho, por parte da empresa, ou de limites minimo
e maximo de pagamento. O segundo ponto é que a empresa determine regras
especificas ao trabalhadores quanto ao desempenho do servico, bem como o
exercicio do poder disciplina da empresa sobre o profissional, como a desativacao
da conta de trabalho. Por fim, podera existir a presunc¢édo de uma relagéo profissional
quando o funcionario utilizar equipamentos que pertencem a empresa ou alugados
atraves de contrato.

As alteracdes na lei preveem que os empregadores, seja a propria plataforma
ou intermediarios, paguem multas caso contratem os profissionais como autbnomos,
mas com caracteristicas de contrato de trabalho que possam causar prejuizo ao
trabalhador ou ao Estado. Foi fundamentado que a liberdade de contrato permite
gue tanto operadores possam assumir o risco do negocio, como possam definir que
pretendem apenas explorar os instrumentos de trabalho e passar esse risco de
operacao aos motoristas.

Na Espanha foi aprovada a Lei dos Riders,* que garante direitos laborais aos
trabalhadores por aplicativo. A iniciativa € considerada pioneira na Europa e ocorre
depois de meses de negociacao entre governo e sindicatos patronais, que confere
carater juridico ao acordo firmado em 10 de marco entre o Ministério do Trabalho e

da Economia Social e as entidades sindicais e empresariais.

®2 Europa. Lei n.° 13/2023 de 03 de abril de 2023. Dispde sobre o Cédigo do Trabalho e legislacéo
conexa, no ambito da agenda do trabalho digno. Portugal: Diario da Republica, 1.2 série 2023

® Europa. Decreto Lei 09/2021, de 11 de maio de 2021. Dispde sobre a alteracdo do Estatuto dos
Trabalhadores. Espanha: Boletim Oficial do Estado, 2021.
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Segundo Yolanda Diaz, que é Ministra do Trabalho no pais, “os direitos
trabalhistas ndo podem permanecer nos portdes das fabricas, e agora ndo podem
permanecer em um celular ou teclado de computador”. O texto confirma que os
contratados de empresas como Glovo, Deliveroo, Uber Eats e Stuart sao
considerados trabalhadores assalariados e nao autbnomos.

A legislacdo prevé que as empresas informem aos funcionarios, de forma
transparente, quais sdo 0s parametros, as regras e as instrugbes nas quais se
baseiam os algoritmos ou sistemas de inteligéncia artificial que afetam a tomada de
decisdes nas condigbes laborais. Ademais, garante as férias remuneradas,
previdéncia paga pela empresa, verbas rescisorias, dissidio coletivo e salario fixo.

No Reino Unido pacificaram jurisprudéncia favoravel ao reconhecimento de
vinculo empregaticio entre os trabalhadores por meio de aplicativos e a Uber. O
Tribunal manteve decisdes dos tribunais trabalhistas e a classificacdo dos motoristas
como “trabalhadores”, uma figura intermediaria entre empregados e autbnomos, em
gue se garantem alguns direitos, como o salario minimo, férias e regras sobre
jornada de trabalho. **

Examinando o caso da Uber, a decisdo britanica destaca aponta aspectos
para demonstrar que, apesar de 0os motoristas escolherem quando e onde trabalhar,
nos momentos em que estdo dirigindo, trabalham para a plataforma digital. O
primeiro é a determinacao unilateral pela Uber dos valores pagos aos trabalhadores,
uma vez que estabelece o preco de cada viagem e a sua taxa de servico, 0 que
aponta para o controle da remuneracdo. Além disso, para laborar é preciso se
submeter as regras definidas pela Uber. Para a Suprema Corte, essa situacdo deixa
claro que os motoristas estdo subordinados a Uber. Também refutam o significativo
grau de controle exercido pela Uber em relacdo a maneira pela qual os motoristas
trabalham, visto que se o motorista mantém uma nota abaixo do padréo
estabelecido pela Uber, ele pode ser suspenso ou dispensado.

Ponto fulcral da deciséo trata da solicitacdo das corridas, que € o fato de que

7

guando uma corrida é solicitada, ndo é oferecida a possibilidade de escolher um

® Europa, Reino Unido. Suprema Corte. Tribunal De Recursos (Diviséo Civil) De Recurso Do Tribunal
De Recursos De Emprego. Uksc 2019/0029. Ementa: O ET decidiu que: a) Lei inglesa aplicada; b)
Os Requerentes foram "empregados" pela ULL como "trabalhadores" na acepcdo da seccéo
230(3)(b) da ERA 1996, do Working Time Regulations e do NMWA; ¢) O horério de trabalho de
cada um dos Requerentes iniciava-se logo que se encontrava no seu “territério” (Londres), tinha a
App ligada e estava pronto e disposto a aceitar viagens, e terminava logo que cessava qualquer
uma dessas trés condig8es aplicar; d) Para efeitos do Regulamento do Salario Minimo Nacional de
2015 os Requerentes exerciam “trabalho ndo medido”. Julgado em 22 de julho de 2020.
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determinado trabalhador e todas as questdes relacionadas a viagem sao
gerenciadas pela Uber. Diante desses aspectos, a Suprema Corte entendeu que a
Uber controla e determina de maneira rigida como o trabalho deve ser realizado
pelos motoristas, sendo um servico padronizado onde a plataforma é a maior
beneficiaria da lealdade dos consumidores.

Posteriormente ao assentamento da decis&o, a Uber e o sindicato GMB Union
firmaram um acordo historico que reconhece oficialmente o referido sindicato como
representante de até 70 mil motoristas em todo o Reino Unido. Eles colaboram em
uma série de questdes, incluindo rendimentos nacionais, desativacdo de contas,
representacdo dos trabalhadores, organizacdo dos motoristas, além de temas
relacionados a saude, seguranca e bem-estar. De acordo com o sindicato, 0s
motoristas terdo liberdade para escolher quando, onde e se desejam dirigir, e terdo a
opcdo de serem representados pelo GMB. Os motoristas ndo serdo
automaticamente membros do sindicato, mas poder&o se inscrever para participar
de coletivas de trabalho.*”

Alguns paises optaram por ndo solidificar jurisprudéncia, criar legislacdo ou
alterar a atual e baniram a plataforma Uber de operar no pais devido a dificuldade de
ajustar o modo de atuacdo do aplicativo as leis do pais. Dentre eles estédo
Alemanha, Bulgaria, Colombia, Coreia do Sul, Dinamarca, Hungria, Italia, Japao,
Taiwan na China, Territorio do Norte na Australia, Vancouver no Canada, e nos
Estados Unidos, Alasca, Austin e Oregon.

Superada a questdo historica da instituicdo da CLT e perpassadas as
legislacdes concebidas no sentido de regulamentacdo da Uberizacao, fica evidente
qgque a dinamicidade do Direito do Trabalho tornou a CLT do Brasil obsoleta,
considerando que ela ndo acompanha as demandas crescentes da realidade

trabalhista na era digital e isso desemboca na precarizagao.

% BRUNO, Jézica. Uber reconhece sindicato para representar 70 mil motoristas no Reino
Unido. In: Agora Europa. Londres, Reino Unido. 27 de maio de 2021. Disponivel em:
https://agoraeuropa.com/reino-unido/uber-reconhece-sindicato-para-representar-70-mil-motoristas-
no-reino-unido/ Acesso em: 20 de maio de 2023


https://agoraeuropa.com/reino-unido/uber-reconhece-sindicato-para-representar-70-mil-motoristas-no-reino-unido/
https://agoraeuropa.com/reino-unido/uber-reconhece-sindicato-para-representar-70-mil-motoristas-no-reino-unido/
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3.2 Andlise da admissibilidade do vinculo empregaticio entre as plataformas e

os trabalhadores nos termos da lei, da jurisprudéncia e da doutrina patria

A uberizacdo comecou com a empresa UBER, que é uma multinacional
americana, prestadora de servigcos eletrénicos na area do transporte privado urbano,
através de uma plataforma de mobilidade®. O objetivo de tal aplicativo era conectar
passageiros a motoristas, ou seja, ser apenas uma ferramenta que conecta pessoas
a um servico. Mas, na pratica, vem se tornando uma ameaca ao sistema trabalhista,
sobretudo no Brasil, que possui a Consolidagédo dos Direitos do Trabalho (CLT), que,
por sua vez, ndo so regula relacdes de trabalho, como apresenta em seu artigo 3°%
um rol de requisitos que demonstram quando existe um vinculo empregaticio, ou
seja, conceitua relacdo entre empregador e empregado. Dessa forma, usando a
citada lei como referéncia, poder-se-ia concluir que existe vinculo entre o0s
motoristas e os CEOS por tras do aplicativo de servicos.

Para que tenha permitido a formacao do vinculo empregaticio, € necessario
atender a certos requisitos essenciais. Entre eles estdo a nao eventualidade,
subordinacgéo, onerosidade, pessoalidade e alteridade. A ndo eventualidade refere-
se a continuidade na prestacdo de servicos, a subordinacdo diz respeito a
obediéncia as ordens do empregador, a onerosidade significa o pagamento de
remuneracao na troca dos servicos prestados, a pessoalidade esta relacionada a
impossibilidade de substituicdo do empregado e a alteridade significa que o
empregador assume 0s riscos do negocio.

A parte que oferece a prestacdo de servico deve se enquadrar na categoria
de pessoa fisica. Profissionais que desempenham trabalho autbnomo ou que séo
MEI (Microempreendedor Individual), por exemplo, ndo podem se enquadrar nesse

requisito.

® A Uber é uma empresa de tecnologia que cria oportunidades ao colocar o mundo em
movimento. In: Uber, 27 de agosto de 2020. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-
BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/. Acesso em: 30 de maio de 2023.

®" Art. 3°da CLT - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza nao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salério. Pardgrafo tnico - Nao havera
distincbes relativas a espécie de emprego e a condicdo de trabalhador, nem entre o trabalho
intelectual, técnico e manual.


https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/
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O requisito de pessoalidade significa que as pessoas contratadas ndo podem
ser representadas ou substituidas por conta prépria, ou seja, sdo colaboradores que
tém que desempenhar uma funcdo ou tarefa em dada organizacdo sem atribuir a
terceiros.

A habitualidade € a frequéncia em que o servico é prestado. Sendo assim, as
atividades precisam ser executadas de forma constante, regular e habitual,
respeitadas as escalas de trabalho, folgas e tempo de descanso determinadas pela
contratante. A execucao de um servico com frequéncia de dois dias ou mais durante
a semana, em um periodo consideravel (durante meses ou anos), pode caracterizar
trabalho constante. Logo, é primordial fazer a analise da atividade prestada e a sua
frequéncia, de acordo com o caso concreto.

Ademais, para que haja um vinculo empregaticio, os profissionais ndo podem
laborar de forma gratuita, mas sim com base em uma remuneragédo como forma de
recompensa. O pagamento pode ser constituido de um salério fixo, comissdes ou
utilidades, e sua base de calculo pode ser feita por hora, dia ou més.

Por fim, a subordinacéo, que diz respeito ao poder diretivo, regulamentar e
disciplinar que empregadores exercem sobre funcionérios, precisa restar
caracterizada. As ordens podem ser manifestadas de formas diversas e em relagao
a varios temas, como horario de trabalho, forma de trabalho, penalizacbes e
conduta. Ou seja, o trabalhador ndo é responsavel pela tomada de decisées.®®

Esses critérios restaram bem expostos na discussdo da admissibilidade do
vinculo empregaticio para regulamentar o trabalho por meio de aplicativos apés o
primeiro motorista que laborou por meio de plataformas ajuizar acdo na Justica
Trabalhista brasileira contra a UBER, para reconhecer o vinculo empregaticio
durante 7 (sete) meses de trabalho e apods ter sido desativado do aplicativo, ndo
podendo mais prestar servicos por meio deste.® Embora a época o ex-motorista que
ajuizou a acéao trabalhista contra a UBER néo tenha ganhado sentenca favoravel,
suscitou um movimento de estudo a respeito do vinculo empregaticio na area

juridica e de Obice a precarizacdo nas demais areas sociais, que passaram a

® GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Manual De Direito Do Trabalho - 172ED. Editora Juspodivm.
Pag 175.

% Primeiro motorista a processar a Uber no Brasil: “O algoritmo é o novo capataz”. In: Brasil de
fato. Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2021/04/30/primeiro-motorista-a-processar-a-
uber-no-brasil-o-algoritmo-e-o0-novo-capataz Acesso em: 31 de maio de 2022.
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desenvolver a situagcdo sob a Otica fatica, ou seja, diretamente com o0s
trabalhadores.

Na acdo do ex-motorista de aplicativo Wagner Martins de Oliveira, em
andamento desde 2015 na 442 Vara do Trabalho de Belo Horizonte, em Minas
Gerais,”” Wagner alegou que firmou contrato de prestacdo de servicos com a
reclamada, em 08.05.2015, para laborar como motorista de passageiros, recebendo,
em média, 80% das rendas das corridas, com encerramento do contrato em
18.10.2015, por iniciativa da ré. Asseverou estarem presentes 0S requisitos
caracterizadores da relacdo de emprego e pleiteou a declaracdo de vinculo de
emprego, com anotacdo da CTPS, assim como as parcelas especificadas no rol
petitério - multa pela auséncia de registro da CTPS, horas extras, adicional noturno,
recolhnimento de INSS, repousos semanais remunerados em dobro, verbas
resilitérias, reembolso de despesas, férias +1/3, gratificacdo natalina, FGTS,
honorérios assistenciais e multas dos arts. 467/477 da CLT. Porém, na analise geral
dos dados apresentado pelo requerente, o juizo entendeu que ndo havia vinculo
empregaticio, conforme fundamentacfes em sentenca que serdo demonstradas a
seqguir.

O julgado é substancial quando trata de refutar as alegacfes da Uber que séo
infundadas para afastar o vinculo, descaracterizando o que faticamente o aplicativo

de transportes gerou, Veja-se:
“Apesar da alegacéo defensiva no sentido de que a reclamada consiste
em empresa de tecnologia - esta utilizada como instrumento para
intermediar a relacdo entre motoristas parceiros e passageiros -,
entendo que a realidade n&o corrobora essa assercao (...). E sobre o
transporte, e ndo sobre a mera aproximacdo entre motoristas e
passageiros via plataforma digital, que a reclamada extrai o0s
correspondentes ganhos econémicos, nele fazendo girar toda sua
atividade, inclusive orientando os parceiros quanto a melhor forma de

prestacdo desse servico (ver, por exemplo, o depoimento da testemunha

© Minas Gerais, Brasil. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Decima Turma. Embargos de
Declaracg&o. Processo nimero 0011354-30.2015.5.03.0182. Ementa: VINCULO EMPREGATICIO.
NAO RECONHECIMENTO. Para o reconhecimento da relacdo de emprego, é necessaria a
reunido dos pressupostos especificos que lhe séo inerentes, quais sejam, trabalho prestado por
pessoa fisica, oneroso, ndo eventual, realizado em carater intuitu personae e em situagdo de
subordinacdo juridica. No presente caso, ndo restou demonstrada a coexisténcia desses
elementos, ndo havendo como reconhecer o vinculo de emprego entre 0 autor e a reclamada.
Recorrentes: Wagner Martins De Oliveira, Uber Do Brasil Tecnologia Ltda; Recorridos: Wagner
Martins De Oliveira, Uber Do Brasil Tecnologia Ltda. Relator(a)/Redator(a):Lucilde D'Ajuda Lyra de
Almeida. 23/10/2017
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do autor nesse sentido). A reclamada, assim, promove o transporte
organizado de passageiros, por meio dos motoristas contratados (0s
denominados parceiros), lancando méo, para tanto, de avancada
tecnologia, que lhe possibilita reunir informa¢c8es em tempo real, de
maneira a lhe auxiliar na consecucdo de seus objetivos econémicos.
N&o por acaso, o ganho econémico da reclamada ndo decorre da mera
aproximacdo entre motoristas e passageiros, incidindo diretamente
sobre o transporte em si, com todas as circunstancias que o
acompanham (tempo e distdncia do deslocamento, assim como
volume da demanda de motoristas da plataforma, e.g.). A tecnologia
empregada pela reclamada ndo é o objetivo econdmico em si, mas,
sim, o instrumento de que faz uso para levar a efeito sua atividade de
transporte. Nesse contexto, ndo convence este juizo a alegacdo
defensiva de que o autor ndo prestou servicos a Uber, mas sim
contratou sua intermediacdo para realizar o transporte individual de
passageiros. A Uber, como acima salientado, ndo realiza
intermediacdo, pois oferece servigos de transporte a usuarios por meio
de motoristas, estes que laboram em favor da empresa, ha medida em
gue concretizam as atividades desta e das quais se extraem os lucros

da plataforma”.(grifado)

Ademais, diante da analise da aplicacdo da plataforma, o juizo ndo descarta a
relacdo de trabalho entre a Uber e o ex-motorista. Porém, a relacdo fica sem
definicdo especifica quando classificada de forma lato sensu, visto que isso significa
que é uma relacdo de trabalho em sentido amplo, em geral, todos os tipos de
relacédo de trabalho, conforme fomenta:

“Assim, concluo que as partes mantiveram uma relacdo de trabalho

lato sensu, na medida em que a ré faz uso dos servicos de motoristas

contratados para promover sua atividade principal de transporte. Porém, se
todo empregado é trabalhador, a reciproca nao é verdadeira”. (grifado)
Dessa forma, para suprir duividas, o juizo passa a um exame pormenorizado
dos requisitos essenciais para o0 vinculo empregaticio ser identificado, conforme
expresso nos paragrafos anteriores. Nesse sentido, o magistrado afirma:
“Para que dado trabalhador seja considerado empregado, ele deve
satisfazer os pressupostos fatico-juridicos estabelecidos nos arts. 2° e

3° da CLT. Dessa maneira, a andlise do preenchimento concomitante, pelo

autor, desses pressupostos sera feita doravante”. (grifado)

O primeiro requisito visitado € o se a parte que oferece a prestacao de servico

se enquadra na categoria de pessoa fisica, ao qual diz:
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“0O servigo prestado por pessoa fisica é induvidoso, pois o reclamante
colocou pessoalmente sua forca de trabalho em favor da reclamada”.

(grifado)
Ou seja, evidenciou que houve por parte do reclamante, por meio do seu

CPF, uma prestacao de servigo, nos termos do artigo 2° da CLT.

Contudo, respeito da onerosidade, indeferiu, sob o argumento de que:
“(...) No caso sob analise, em dois aspectos: 1) objetivamente, pela efetiva
remuneracdo paga pela reclamada ao reclamante (ver documentos de
ID. 421abal, a titulo de exemplo, em que se indicam os faturamentos do
autor pelas corridas feitas, a deducdo da taxa da ré e, finalmente, a
apuracdo da quantia liquida depositada na conta do requerente pela
empresa); 2) subjetivamente, em razéo da natureza dos servi¢os prestados
pelo suplicante, denotando o animus contrahendi, na medida em que a
reclamada é pessoa juridica com objetivos lucrativos, o que retira o carater

gracioso do labor que lhe é ofertado”. (grifado)

Quanto a pessoalidade, o juizo analisou que é evidente a pessoalidade na

prestacado dos servicos do motorista por meio da plataforma, nos termos abaixo:
“depreende-se que o0s servicos prestados pelo reclamante eram
infungiveis, por exigirem cadastro individualizado, sem o qual o autor
ndo poderia operar por meio da plataforma das rés. E irrelevante, no
caso, que o veiculo operado pelo reclamante pudesse ser utilizado por
outros motoristas parceiros, pois a estes também era exigido o cadastro
individualizado. Isto é, ainda que mais de um motorista pudesse utilizar o
mesmo veiculo, cada um deveria satisfazer os requisitos minimos para se
ativar por meio da plataforma da ré, o que somente poderia ser aferido
individualmente. Tal constatagdo € reforcada pela andlise dos TERMOS E
CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DE INTERMEDIACAO DIGITAL,

em seu item 2.1 (ver documento de ID. 1430ef8)” (grifado)

Em relacdo a ndo eventualidade, a fundamentacdo foi no sentido de
reconhecer que as atividade de labor do reclamante eram habituais e, por esse
motivo, ha preenchimento do requisito, pois:

“os servicos prestados pelo reclamante se inserem nas atividades
habituais da reclamada, protraindo-se no tempo por periodo relevante,

como se verificam dos relatdrios de faturamento juntados aos autos (ver, a

titulo de exemplo, documentos de Ids 4cb1c85 e seguintes)”. (grifado)

Restando a andlise da efetiva subordinacéo do reclamante a reclamada como

requisito crucial para o desenrolar da decisao, a interpretagao no julgamento foi que:
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“é vital, para a solucdo do presente caso, a analise da prova oral produzida
em audiéncia. O autor, em depoimento pessoal, informou que era ele
guem definia o horario em que laboraria, ndo prestando contas a
reclamada quanto a sua rotina diaria Tampouco era obrigatério o
comparecimento aos eventos indicados pela reclamada, nos quais
haveria pagamento de tarifa dindmica. Informou que néo trabalhava na
segunda-feira, "pois ndo havia nada acontecendo na cidade, preferindo
trabalhar nos momentos em que os gréaficos indicavam maiores
ganhos". Denota-se, de tal depoimento, que ao reclamante nédo era
imposta nenhuma rotina de trabalho, podendo ele ligar ou desligar a
plataforma quando melhor lhe aprouvesse, segundo a estimativa de
ganho que auferiria em dadas oportunidades, sem que necessitasse

solicitar autorizagéo a determinado superior hierarquico”. (grifado)

Para o julgador, o fato do prestador de servico ndo ter jornada de trabalho
efetiva, ja que ndo demonstrada a pratica de uma rotina fixa e sim dinamica e
variavel, segundo a conveniéncia e a oportunidade do autor da acdo, descaracteriza
a possibilidade de haver poder hierarquico no exercicio da funcao. Ocorre que o art.
3° da CLT ao definir empregado utilizou o termo dependéncia sem qualquer
adjetivacdo. No dicionario, subordinacdo é definida como “estado ou qualidade de
dependente; subordinacado; sujeicdo” ou “necessidade de protegdao, amparo,
arrimo”™. Entdo, a luz da legislacdo que ndo aclara, é possivel haver mais de uma
interpretacdo do que se trata de subordinacdo, visto que é nitido, para todo
trabalhador que usa os aplicativos para sua renda principal, que ha sim dependéncia
do aplicativo, uma vez que o dia que ndo houver labor, ndo recebe valores. Embora
seja uma dita autocobranca do prestador de servico, had essa sujeicdo pela
necessidade de protecdo do meio de trabalho.

Nesse sentido, José Martins Catharino,”” vinculava a existéncia de um
contrato de emprego a dependéncia moral. Complementando, José Augusto
Rodrigues Pinto” a conceitua como uma obrigacédo de colaboracdo com lealdade e
esforco para os fins da empresa. Ou seja, a hierarquia da qual se afirma no julgado
€ relativa devido a lacuna explicativa da legislacdo, justificando que,

independentemente da forma que o aplicativo buscava para impor a laboragéao,

" HOUAISS, Antdnio. Significado de Subordinac&o. Dicionario Houaiss da lingua portueguesa, p.
941

2 CATHARINO, José Martins. Direito do trabalho: estudos, ensaios, pesquisas, p. 200. Rio de
Janeiro, Trabalhistas, 1979.

" PINTO, José Augusto Rodrigues. Curso de direito individual do trabalho, p. 117. 5. Ed. S&o
Paulo, LTr, 2003.
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ainda assim a escolha final era do motorista. Para fundamentar a interpretagcéo, o

magistrado diz que:

‘Em depoimento pessoal, o reclamante afirmou que recebia
insistentemente da reclamada mensagens de tarifas dindmicas; porém
o reclamante, como ja frisado, admitiu que ndo era obrigado a ir nos
locais sugeridos pela empresa, tampouco trabalhar nos dias por ela
recomendados. E possivel verificar, assim, que as mensagens dirigidas
pela empresa ao reclamante ndo possuiam conotacdo de comandos para o
trabalho, na medida em que o autor ndo sofria punicdo caso nao prestasse
0S servicos nas ocasifes sugeridas pela plataforma. Do préprio
depoimento do reclamante, infere-se que ele se via obrigado a
trabalhar mais em razdo do preco reduzido das tarifas, e ndo por

ordens diretas da empresa”. (grifado)

Outro ponto muito bem suscitado por Catharino, € que:

“A dependéncia econbmica, na sua acepgao técnica e absoluta, parece
superada. Para configura-la ndo é imprescindivel que o trabalhador tenha
no salario sua Unica fonte de sobrevivéncia, nem que quem o assalaria
absorva integralmente todo o seu tempo dedicado ou dedicavel ao
trabalho. Na sua concepcéo relativa, ndo, bastando que o salério sejao
principal meio de vida, e absor¢cdo parcial e predominante do seu

tempo disponivel por empregador”.” (grifado)

Frente a essa definicdo, vé-se claramente o quéao relativo é a determinacao

da subordinacdo, uma vez que ela ndo tem uma definicdo propria fechada, nem

mesmo do sentido juridico, dentro da legislacdo. O tempo de disponibilidade ao

trabalho em todas as prestacdes de servicos é uma dos maiores debates, porque

nao somente o tempo efetivo de labor que caracteriza a subordinacdo, mas também

o tempo disponivel aguardando demanda, que dentro da legislacdo trabalhista isto

se encontra protegido pelo artigo 4°.

Cordeiro dispde que:

“A subordinacdo do empregado é técnica e funcional, isto &, determinada
pela prestacdo do trabalho e a esta ligada. Todavia, como esta prestagéo
requer a perseverante atividade do trabalhador, a subordinagdo é também,
necessariamente, pessoal, no sentido de que atinge a personalidade

mesma do obreiro, submetida ao poder diretivo e ao poder disciplinar do

74

CATHARINO, José Martins. Compéndio de Direito do Trabalho, p.203. Rio de Janeiro,

Trabalhistas, 1979.
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empresario e dos seus colaboradores, dos quais hierarquicamente

depende”75.

Os trabalhadores que laboram por meio de plataformas digitais dependem
do poder diretivo por trds e sofrem com o poder disciplinar, visto que séo
penalizados com banimentos, bloqueios e menor recebimento de demandas de
acordo com o0 seu comportamento e avaliacdo dos usuarios. E o pior, por muitas
vezes essa analise anterior ao banimento ndo é feita por um ser humano que
analisou a situacdo que aconteceu, mas sim por um algoritmico que foi
cuidadosamente definido pelo criador da plataforma para que mantenha ativo
somente um padrdo especifico de trabalhador, ou seja, ndo existe uma liberdade
fatica da disposicéo das vontades do trabalhador. Disponibilizar o trabalho de acordo
com a demanda e flexibilizacdo dos horéarios ndo exclui a escancarada submissao
ao qual o trabalhador precisa se submeter para se manter ativo na plataforma.

Em uma analogia, € como se 0s bloqueios proporcionados pela plataforma
apOs um motorista ndo aceitar uma corrida ou ter uma classificagdo ruim fosse uma
adverténcia no trabalho e que o resultado desse acumulo de a¢Bes que geraram o
banimento do trabalhador fosse uma demissdo. Os nomes, as formas de operar,
como o trabalho é disponibilizado, tudo isso € uma mascaracdo das situacdes
cotidianas de uma relacdo entre empregado e empregador.

Ademais, dirigir a organizacdo da empresa € um conceito muito mais amplo
do que o estabelecimento da hierarquia e de sua faceta mais visivel de ordenar. O
icone da empresa ndo é o mando, mas a propriedade. Mais importante do que dirigir
0S servicos, 0 que pode ser traduzido num controle continuo da atuacdo do
empregado, € estruturar e organizar 0S servicos, 0S quais poderdo até ser
executados sem esta reiterada direcdo. Organizar a empresa diz respeito a
estabelecer os rumos da atividade econdmica, fixar a dimens&o territorial de
atuacao, definir os precos dos bens e servicos que comercializa e, principalmente,
ser juridicamente o proprietario do resultado do trabalho dos seus empregados,
situacdes que podem ser observadas na descricdo do servigco prestado por meio do
aplicativo.

A condicdo de proprietario de uma empresa ndo propicia a atuagdo como
chefe emissor de ordens e fiscalizador sempre, em todas os quesitos, até porque

este papel é cotidianamente atribuido aos seus gerentes e administradores. O dono

> CORDEIRO, Antdnio Menezes. Manual de direito do trabalho, p. 15. Coimbra, Almedina, 2018.
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cria e organiza, delega a direcdo aos altos-empregados, mas, sempre, € 0
proprietario da riqueza gerada pela for¢ca de trabalho que comprou. A empresa Uber
nao faz apenas a disponibilizacdo da ligacdo entre motorista e usuario, ela também
arrecada boa parte do valor do servico exercido, bem como as nuances desse,
muitas vezes acatando indicacdes que o proprio aplicativo solicita para a prestacéo
de um servico de qualidade. Contudo, o juizo considera que, ainda assim, é escolha

do prestador acatar ou ndo a indicacao, conforme segue:

“0 autor também afirma que devia para manter agua e bala no veiculo,
0 que, ao ver deste juizo, ndo possui propriamente conotacdo de
ordem, conforme ja verificado em a¢des anteriores movidas em face da
reclamada. Trata-se, aparentemente, de sugestdo de oferta de
pequenas vantagens aos usuarios, que poderiam influenciar na
avaliagdo do motorista junto ao passageiro. Nada, porém, que denote
direcdo das atividades do autor pela empresa. Por fim, o reclamante
admite que arcava com despesas do veiculo, veiculo, como
combustivel, tributos, bala, 4gua, entre outros. E tal situacédo destoa da
figura de empregado, pois, em uma relacdo de emprego tipica, é o polo
empregador quem assume os riscos da atividade econémica, a teor do
art. 2° da CLT”. (grifado)

Como forma de respaldar essa prelecdo, o magistrado destaca um
depoimento trazido em favor do requerente do processo contra a Uber que nao

esclarece os pontos trazidos e nem traz provas irrefutaveis. Na intregra:
“Destaco que o depoimento da testemunha ouvida a rogo do reclamante
ndo merece a devida credibilidade, na medida em que trouxe informacdes
que contrariam ndo somente o depoimento pessoal do reclamante, como
também o teor de outros depoimentos colhidos em ac¢des anteriores nesta
Especializada, inclusive de testemunhas autorais, e a maxima da
experiéncia comum. Foi assim ao afirmar que: 1) caso 0 motorista nao
observe os dias e horéarios dos eventos, por meio da ativacdo da
plataforma, ele pode sofrer punicéo, pois a reclamada pune aqueles
gue ndo observam as suas orientacfes (contrariando o fato de que os
motoristas ndo sao obrigados a permanecer logados durante os
eventos sugeridos pela ré); 2) que, caso o motorista utilize a
plataforma para trabalhar eventualmente, com o passar do tempo ele
inevitavelmente serd desligado (contrariando fato notério de que ha
motoristas que usam a plataforma eventualmente, como complemento
de renda); 3) que, com o tempo, o depoente poderia ser desligado caso

ndo atendesse as demandas sugeridas, ainda que coincidentes com os
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dias de folga por ele escolhido (mesma incoeréncia apontada no item
"1"); 4) que quem define o dia e o horéario de trabalho é o motorista,
porém sujeito as penalidades acima mencionadas (mesma incoeréncia
apontada no item "1"). A inverossimilhanga das informagbes da
testemunha ficaram também estampadas ao afirmar que conhece
motoristas que foram desligados por néo terem trabalhado por ocasiao
de eventos, porém né&o sabendo citar os respectivos nomes, pois nao
0s conhece pessoalmente.

Os elementos acima apontados permitem a inferéncia de que o autor
ndo laborava sob subordinagdo da reclamada. Além de ndo receber
ordens diretas da ré, cabia ao reclamante (e exclusivamente a ele) deliberar
sobre quando, onde e por quanto tempo prestaria servicos por meio da

plataforma da empresa”. (grifado)

Délio Maranhdo narra que a subordinacdo juridica resulta, para o

empregador, em trés caracteristicas: (a) poder de dirigir e comandar a prestacao dos

servicos; (b) poder de controlar o cumprimento da obrigacdo anterior; (c) poder de

punir a desobediéncia, violadora da fidlcia contratual™. Mauricio Godinho Delgado

assevera o seguinte:

“A subordinagao corresponde ao polo atintético e combinado do poder de
direcdo existente no contexto da relacdo de emprego. Consiste, assim, na
situacao juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o empregado
comprometer-se-ia a acolher o poder de direcdo empresarial no modo da

realizacdo de sua prestacéo de servigos.”’’

Luisa Riva Sanseverino que uma das marcas distintivas da subordinacédo € a

alienacao, conforme disserta:

“(...) a alienagéo originaria do resultado do trabalho prestado constitui a
notacgdo juridica essencial do trabalho executado de forma subordinada e,
assim, em geral inserido numa organizag¢édo.”.33 Leciona, também, a autora
italiana, que h& proporcionalidade entre a subordinag&o juridica e o tipo de
trabalho, ocorrendo na propor¢do inversa da primeira em relacdo ao
aumento da natureza intelectual do trabalho. “A subordinagdo do
trabalhador varia de intensidade, passando de um maximo a um minimo,
conforme natureza da prestacéo, e, em particular, @ medida que o trabalho

predominantemente material se passa a trabalho mais intelectualizado.””®

" MARANHAO, Délio. Direito do trabalho, p. 54. Rio de Janeiro, FGV, 1982.
" DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. p. 303. 21. ed.. Sdo Paulo: Atlas,

2006

® SANSEVERINO, Luisa Riva. Curso de direito do trabalho, p. 48. S&o Paulo: LTR, 1976
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Sendo assim, em conceitos doutrinarios dominantes, a significacdo de
subordinagdo perpassa por varias dimensfes que podem ser divididas em dois
grandes campos: subordinacdo subjetiva, focada na identificacdo de uma forte
heterodirecdo dos servigos e exercicio de poder punitivo, normalmente expressada
nos indicios de controle de horarios, emissao de ordens e aplicacdo de punic¢des;
subordinagdo objetiva, relacionada a integracdo da atividade do trabalhador com a
atividade empresarial, bem ilustrada nos critérios de subordinacdo estrutural e

estrutural-reticular. Nessa classificacdo, Godinho também disciplina:

se manifesta pela inser¢&o do trabalhador na dindmica do tomador de seus
servicos, independentemente de receber (ou n&o) suas ordens diretas, mas

acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de organizacgao e funcionamento

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) ja reconheceu vinculos com base
nessas estruturacfes de subordinacdes apontadas pela doutrina, justamente por
compreender que na atualidade as formas de subordinagdo sdo mais variadas,
portanto, ndo se pode engessar 0 conceito sem analisar o caso concreto. Algumas
hipéteses mais comuns de vinculos suscitados em juizo foram sumuladas pelo juizo,
como as a terceirizacdo de servicos considerados como atividade-meio da
tomadora, ou seja, que nao fazem parte da sua atividade preponderante, sendo esta
aguela para quais todas as demais convergem e, em regra, a que consta do seu
objeto social, em sumula 331 do TST”, justamente pela necessidade de

pormenorizar a situagao fatica em que se encontra o trabalhador.

" BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Simula n° 331 do TST. CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS. LEGALIDADE (nova redagéo do item IV e inseridos os itens V e VI a redacéo) - Res.
174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal, formando-se o vinculo diretamente
com o tomador dos servigos, salvo no caso de trabalho temporério (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratagdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de
emprego com o0s 6rgdos da Administracdo Publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da
CF/1988).

IIl - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servicos de vigilancia (Lei n°®
7.102, de 20.06.1983) e de conservacéo e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados
a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinacédo direta.

IV - O inadimplemento das obrigacBes trabalhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja
participado da relacdo processual e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administracao Publica direta e indireta respondem subsidiariamente, nas
mesmas condi¢cdes do item IV, caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das
obrigacdes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das
obrigacbes contratuais e legais da prestadora de servico como empregadora. A aludida
responsabilidade ndo decorre de mero inadimplemento das obriga¢6es trabalhistas assumidas pela
empresa regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos abrange todas as verbas decorrentes da
condenacao referentes ao periodo da prestagéo laboral.
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Em agravo de instrumento a respeito de terceirizagdo ilicita fica evidente essa
relativizagdo dos conceitos geralmente instituidos para a demonstracdo do vinculo
em trechos em que manifesta “A vida contemporanea ja ndo aceita o0 conceito
monolitico de subordinacgéo juridica, calcado na submissdo do empregado a direta
influéncia do poder diretivo patronal”’, fazendo reveréncia ao ensinamento da
doutrina, mais especificamente de Godinho.*

Em acdo muito parecida com o caso dos autos que vem sendo trabalhado
nesse capitulo, da primeira acdo diretamente a Uber e fruto da uberizacdo do
trabalho, a tendéncia de decisdo também demonstra menor rigidez na forma como a
subordinagéo foi considerada. Em um contrato de prestagdo de servicos, foi
constatado que o obreiro laborava como motorista e realizava entregas de
mercadorias comercializadas pelo "Pao de Acucar Delivery", atendendo aos pedidos
efetuados pelo telefone e pela internet. Ponto crucial da analise foi a verificacdo de
que as atividades realizadas pelo reclamante eram necesséarias ao funcionamento
do negdcio. Além disso, o o Tribunal a quo consignou que os demonstrativos de
pagamento e registros de entregas evidenciam a pessoalidade, habitualidade e
onerosidade na prestacdo dos servicos, bem como as atividades por ele
desenvolvidas inseriam-se na dinamica produtiva da reclamada, decidindo entéo
pelo vinculo empregaticio devido a subordinacédo estrutural.®* No caso da Uber, a

decisao nao trilhou esse caminho.

% AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO SOB A EGIDE DAS LEIS
NOS 13.015/2014 E 13.105/2015 E ANTES DA VIGENCIA DA LElI NO 13.467/2017 -
DESCABIMENTO. TERCEIRIZACAO ILICITA. TRABALHO EM ATIVIDADE-FIM.
SUBORDINACAO ESTRUTURAL. VINCULO DE EMPREGO. 1. Resultado de bem-vinda evolugéo
jurisprudencial, o Tribunal Superior do Trabalho editou a Sumula 331, que veda a "contratacéo de
trabalhadores por empresa interposta”, "formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos
servigos", ressalvados os casos de trabalho temporario, vigilancia, conservagéo e limpeza, bem
como de "servicos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinagcéo direta" (itens | e Ill). 2. O verbete delimita, exaustivamente, os
casos em que se tolera terceirizagdo em atividade-fim. 3. A vida contemporanea ja nao aceita o
conceito monolitico de subordinacédo juridica, calcado na submissdo do empregado a direta
influéncia do poder diretivo patronal. Com efeito, aderem ao instituto a visdo objetiva, caracterizada
pelo atrelamento do trabalhador ao escopo empresarial, e a dimensao estrutural, pela qual ha "a
insercdo do trabalhador na dindmica do tomador de servigos" (Mauricio Godinho Delgado). 4. O
Regional revela que as tarefas desenvolvidas pelo autor se enquadram na atividade-fim do
tomador de servicos. 5. Impositiva a incidéncia da compreensdo da Simula 331, |, do TST. Agravo
de instrumento conhecido e desprovido.” (AIRR - 11799-58.2016.5.03.0038, Rel. Alberto Luiz
Bresciani de Fontan Pereira, Data de Julgamento: 20.6.2018, 32 Turma, Data de Publicacéo:
22.06.2018)

8 RECURSO DE REVISTA. VINCULO DE EMPREGO. Segundo o Regional, admitida a prestacédo de
servicos pelo reclamante em seu favor, a reclamada n&o logrou provar tratar-se de trabalho
autbnomo. Ao examinar o contrato de prestacdo de servicos, a Corte de origem constatou que o
obreiro laborava como motorista e realizava entregas de mercadorias comercializadas pelo "P&o
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Nos termos da sentenca estabelecida nos autos da agdo do reclamante
Wagner contra a Uber, ndo ha evidencializacdo de subordinacao estrutural no caso
concreto, novamente impondo que € de livre escolha do motorista se acatara o
servigo, sendo assim, ndo estaria sendo subordinado por uma empresa. Percebe-se
no trecho, nos fragmentos grifados:

“Sendo esse o0 contexto dos autos, entendo que as demais circunstancias
contratuais, efetivamente estabelecidas pela reclamada - por exemplo,
estipulacdo dos precos das viagens, bem como concentracdo de
informacdes pertinentes a parceiros e usuarios, entre outras -, constituem
elementos em que simplesmente se assentaram obrigacfes reciprocas
entre as partes respectivas, nao convertendo o pacto em empregaticio.
Quanto a alegada subordinacédo estrutural, entendo que ndo é o caso
de atribuir-lhe a extenséo apta a reconhecer o vinculo de emprego no
caso presente. Apesar de tal nocdo ser relevante para fornecer ao
aplicador do Direito instrumentos para aferir com mais justeza as situagfes
cambiantes da realidade juslaboral - a exemplo da constatagdo de
terceirizacdes ilicitas em dados contratos de emprego -, ndo se pode
emprega-la isoladamente, de maneira a suprimir do campo de cogni¢éo do
intérprete outras nocdes de subordinacdo, como a denominada
subordinacao classica. Destarte, da forma como se apresentou 0 caso em
apreco, entendo que néo se pode reputar como subordinado o trabalho
realizado por quem, assumindo os riscos de suas atividades, pode
eleger, no momento em que melhor |lhe aprouver, quando, onde e por
guanto tempo serdo prestados seus servi¢gos. A circunstancia de tais
servicos, do modo como prestados, se integrarem a atividade principal da
reclamada, por si sO, ndo traduz subordinacdo, pois o reclamante era
senhor de seu tempo, laborando quando, onde e por quanto tempo quisesse

por meio da plataforma, realizando diretamente, por sua conta e risco, a

de Acgucar Delivery", usando veiculo fornecido pela propria reclamada. E, como a recorrente
atendia aos pedidos efetuados pelo telefone e pela internet, verificou-se que as atividades
realizadas pelo reclamante eram necessarias ao funcionamento do negdcio. Outrossim, o Tribunal
a quo consignou que os demonstrativos de pagamento e registros de entregas evidenciam a
pessoalidade, habitualidade e onerosidade na prestacao dos servi¢cos, bem como as atividades por
ele desenvolvidas inseriam-se na dindmica produtiva da reclamada, configurando a denominada
subordinacdo estrutural, motivo pelo qual concluiu pela existéncia do liame empregaticio entre as
partes. Diante de tal contexto, decidir de maneira diversa implicaria nova incursdo no acervo fatico-
probatério, intento vedado nesta esfera recursal, a teor da Simula n® 126 do TST. lleso o artigo 3°
da CLT. Ademais, tendo o Regional equacionado a presente controvérsia com base nas provas
constantes dos autos, descabe cogitar de ofensa aos artigos 818 da CLT e 373, | e Il, do CPC/15.
Arestos inserviveis, nos termos da Siumula n°® 296 do TST. Recurso de revista ndo conhecido. (RR
- 10918-51.2015.5.01.0045, Rel. Dora Maria da Costa, Data de Julgamento: 11.4.2018, 82 Turma,
Data de Publicacdo: 13.4.2018)
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aquisicdo ou locacdo dos instrumentos necessarios a consecucdo dos
trabalhos.” (grifado)

Diante de toda problematica acima explicitada, principalmente no que toca a
subordinagéo, a decisdo que sentenciou o caso do primeiro vinculo empregaticio
entre Uber e ex-motorista determina que ndo héa vinculo empregaticio, acima de tudo

pela ndo caracterizacdo da subordinacao:
“A luz de todas essas consideracdes, ausente subordinacdo, entendo n&o
caracterizado o vinculo de emprego alegado na inicial. Trata-se, pois,
de trabalho autdnomo, razdo por que rejeito os pedidos alicercados na

alegada relacdo de emprego. Pedidos improcedentes.” (grifado)

Destarte, embora controversa a narrativa da acdo “Wagner X Uber’, o
julgador justifica sua decisédo nos termos do artigo 6° da CLT* e elucida que demais

decisbes posteriores devem seguir 0s critérios estabelecidos nessa decisao:
“O critério utilizado em todo e qualquer caso julgado deve ser
universalizdvel para situacdes idénticas ou similares. Reputar como
subordinado o trabalho realizado nas circunstancias apresentadas nos
autos implica estender a nocdo de subordinacdo a uma dimensé&o que, ao
ver deste julgador, ndo possui amparo no ordenamento juridico. E o
paragrafo Unico do art. 6° da CLT nédo corrobora a tese inicial, pois trata
do uso de meios telematicos para comando, controle e supervisdo, o que
ndo foi efetivamente constatado nos autos, na medida em que o autor,
repita-se a exaustédo, laborava quando, onde e por quanto tempo quisesse

por meio da plataforma.” (grifado)
A inspecdo do caso em tela é a primeira decisdo a respeito do tema no Brasil
e o0 proprio julgador determina que deve ser um modelo de como julgar a demanda,
quando manifesta “O critério utilizado em todo e qualquer caso julgado deve ser
universalizavel para situacfes idénticas ou similares”. Ou seja, nos termos dos
artigos 2° e 3° da CLT, que dispde:
Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a
prestacéo pessoal de servico. (...)
Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de

natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante

salario.

8 Art. 62 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados o0s
pressupostos da relacdo de emprego. Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.
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Paragrafo Unico - Nao havera distingdes relativas a espécie de emprego e a

condicao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e manual.

Embora presentes no caso concreto as evidenciem de que o reclamante
trabalhava de forma onerosa, com pessoalidade, em atividade habitual, por meio de
tecnologia que é instrumento econémico, que o ganho decorre diretamente do
transporte que é oferecido pela uber e se caracteriza como relagcéo de trabalho latu
sensu® que sdo critérios de vinculo, sendo assim cumprindo os requisitos cruciais de
onerosidade, pessoalidade e habitualidade, no que diz respeito da subordinacao do
trabalhador a empresa ao qual labora em favor é indispensavel e afasta as demais
condi¢cBes para reconhecimento.

Curioso que a acdo ndo termina nessa andlise pormenorizada de cada
requisito do vinculo. Embora tenha sido a primeira agdo ajuizada, por trabalhador
que se sentiu lesado por uma plataforma que impde exigéncias, mas mesmo assim
diz que se trata apenas de um veiculo de ligacdo com possiveis clientes, ndo foi
bem recebido pelo magistrado. Em trecho, pode-se perceber que o ajuizamento da
acdo resultou em uma compreenséo de que houve litigancia de ma-fé por parte do

ex-motorista:

“O processo ndo é um jogo, mas um método legal de exercicio da
jurisdicdo, de modo dialdgico, visando a defesa de direitos. E o exercicio
do direito de acao deve se ater aos deveres de lealdade, de boa-fé, de
exposicéo dos fatos conforme a verdade e dededucéo de pretensdes
consoante a lei (art. 77 do CPC). A violagdo a tais deveres, como
ocorreu nos autos por parte da autora, enseja a aplicacéo das sanc¢des
processuais adequadas, 0 que passo a realizar doravante.

No caso dos autos, foi constatado que o reclamante trouxe em juizo
testemunha que prestou informac¢des flagrantemente destoantes da
verdade dos fatos do processo, situagdo que, por si s6, obvia o
exercicio irregular do direito de agao.

Assim, nos termos dos arts. 79, 80, Il, e 81 do CPC, aplico a parte
reclamante, em favor da reclamada, multa por litigancia de ma-fé, no

importe de 1,01% do valor da causa.” (grifado)

O prestador de servico se apresentou a plataforma para fornecer seu labor,
até entdo, aparentemente como autdbnomo, em um aplicativo que afirma ndo se
envolver na relacdo de trabalho, mas que mesmo assim o baniu da plataforma,

inclusive sem direito de explicacdo ou qualquer outra forma de notificacdo. Ou seja,

% Do latim lato sensu. Em um sentido abrangente, em sentido amplo. Disponivel em
https://www.dicio.com.br/lato-sensu/ Acesso 16 de maio de 2023


https://www.dicio.com.br/lato-sensu/
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exerceu sobre o ex-motorista uma san¢do, mesmo que, em termos técnicos, até
entdo, ndo tivesse nenhum envolvimento ou vinculo com o servico exercido e,
mesmo assim, € considerada errobnea da parte do reclamante a busca pela
regularizacao da situacdo que o deixou sem meios de labor.

Além da afronta ao artigo que delimita o direito de agdo , 5° , XXXV, da CF,*
da tomada de jurisprudéncia amplamente vista e basilar para novas agdes, ainda
inferiu no direito ao beneficio da gratuidade da justica como penalizacdo a ma-fe,
nos termos, “Indefiro o beneficio da justica gratuita, por considerar instituto
incompativel com o exercicio irregular do direito de agéo”.

A disposicéo alongada da acéo superada acima € crucial para o entendimento
da tematica da presente dissertacdo monografica, sendo ela a precariza¢do. Isso
porque a plataforma se popularizou no Brasil em 2014, a primeira acao judicial € de
2015, ndo hé legislagdo que regule a mazela, nem mesmo a reforma trabalhista
tratou da forma de trabalho e ndo h& pacificacdo no tema, conforme se demonstrara
nos tépicos a serem enfrentados.

A discussdo da subordinacdo continua presente como pressuposto principal
que inviabiliza a caracterizacdo do vinculo empregaticio. Porém, amplia-se a
ambiguidade na leitura do letra da lei, uma vez que outros requisitos do vinculo séo
desconsiderados no caso concreto. Em acao ajuizada por motorista do aplicativo 99
Pop contra a plataforma, pleiteando o vinculo empregaticio, a exegese do tribunal
aos artigos 2° e 3° da CLT apura que os motoristas que utilizam o aplicativo para

oferecer servigcos de transporte aos clientes ndo possuem habitualidade.®

8 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XXXV - a lei ndo excluira da
apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;

® AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE - RITO
SUMARISSIMO - VINCULO DE EMPREGO ENTRE MOTORISTA E PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS OU APLICATIVOS CAPTADORES DE CLIENTES (99 TECNOLOGIA LTDA)) -
IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DIANTE DA AUSENCIA DE SUBORDINACAO
JURIDICA - TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA - RECURSO DESPROVIDO. 1.
Avulta a transcendéncia juridica da causa (CLT, art. 896-A, § 1°, IV), na medida em que o pleito de
reconhecimento do vinculo de emprego envolvendo os recentes modelos de contratacao firmados
entre motoristas de aplicativo e empresas provedoras de plataformas de tecnologia por eles
utiizadas ainda é nova no ambito desta Corte, demandando a interpretacdo da legislacdo
trabalhista em torno da questédo. 2. Ademais, deixa-se de aplicar o Gbice previsto ha Sumula 126
desta Corte, uma vez que os atuais modelos de contratacdo firmados entre as empresas
detentoras da plataforma de tecnologia (no caso, a 99 Tecnologia Ltda.) e os motoristas que delas
se utilizam séo de conhecimento publico e notério (art. 374, |, do CPC) e consona com o quadro
fatico delineado pelo Regional. 3. Em relagdo as novas formas de trabalho e a incorporagdo de
tecnologias digitais no trato das rela¢des interpessoais - que estdo provocando uma transformacéo
profunda no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de regulamentacao legislativa especifica -
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Em relacdo a habitualidade, o tribunal entende que ndo ha exigéncia de uma
frequéncia minima ou predeterminada de trabalho pelo motorista para o uso do
aplicativo. E responsabilidade do profissional determinar os dias e a regularidade
com que deseja trabalhar.

Quanto a subordinacao juridica, embora o motorista tenha ampla autonomia
para escolher os dias, horarios e forma de trabalho, habilitar desativar o aplicativo a
qualquer momento e pelo tempo que julgar necessario, isso nado implica em
ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista . E importante observar a
necessidade de cumprir clausulas contratuais, como valores a serem cobrados,

codigo de conduta, instru¢cdes de comportamento e avaliagdo do motorista pelos

deve o Estado-Juiz, atento a essas mudancgas, distinguir os novos formatos de trabalho daqueles
em que se esta diante de uma tipica fraude a relacdo de emprego, de modo a néo frear o
desenvolvimento socioecondmico do pais no afd de aplicar regras protetivas do direito laboral a
toda e qualquer forma de trabalho. 4. Nesse contexto, analisando, a luz dos arts. 2° e 3° da CLT, a
relacdo existente entre a 99 Tecnologia Ltda . e os motoristas que se utilizam desse aplicativo para
obterem clientes dos seus servicos de transporte, tem-se que: a) quanto a habitualidade, inexiste a
obrigacdo de uma frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo motorista para o uso do
aplicativo, estando a cargo do profissional definir os dias e a constancia em que ira trabalhar; b)
guanto a subordinacao juridica, a par da ampla autonomia do motorista em escolher os dias,
horarios e forma de labor, podendo desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo que
entender necessario, sem nenhuma vinculagao a metas determinadas pela Reclamada ou san¢des
decorrentes de suas escolhas, a necessidade de observancia de clausulas contratuais (valores a
serem cobrados, cédigo de conduta, instru¢Bes de comportamento, avaliacdo do motorista pelos
clientes), com as correspondentes sanc¢des no caso de descumprimento (para que se preserve a
confiabilidade e a manutencdo do aplicativo no mercado concorrencial), ndo significa que haja
ingeréncia no modo de trabalho prestado pelo motorista, reforcando a convicgdo quanto ao
trabalho auténomo a inclusdo da categoria de motorista de aplicativo independente, como o
motorista da 99 Tecnologia Ltda . , no rol de atividades permitidas para inscricdo como
Microempreendedor Individual - MEI, nos termos da Resolugdo 148/2019 do Comité Gestor do
Simples Nacional; ¢) quanto a remuneracdo, o0 carater autbnomo da prestacdo de servicos se
caracteriza por arcar, 0 motorista, com o0s custos da prestacdo do servico (manuten¢é@o do carro,
combustivel, IPVA), caber a ele a responsabilidade por eventuais sinistros, multas, atos ilicitos
ocorridos, dentre outros (ainda que a empresa provedora da plataforma possa a vir a ser
responsabilizada solidariamente em alguns casos), além de os percentuais fixados pela 99
Tecnologia Ltda . , de cota parte do motorista, entre 75% e 80% do pre¢o pago pelo usuério, serem
superiores ao que este Tribunal vem admitindo como suficientes a caracterizar a relacdo de
parceria entre os envolvidos, como no caso de plataformas semelhantes (ex: Uber). 5. J4 quanto a
alegada subordinacédo estrutural, ndo cabe ao Poder Judiciario ampliar conceitos juridicos a fim de
reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que atuam em novas formas de trabalho,
emergentes da dindmica do mercado concorrencial atual e, principalmente, de desenvolvimentos
tecnolégicos, nas situacdes em que ndo se constata nenhuma fraude, como é o caso das
empresas provedoras de aplicativos de tecnologia, que tém como finalidade conectar quem
necessita da condu¢édo com o motorista credenciado, sendo o servi¢o prestado de motorista, em si,
competéncia do profissional e apenas uma consequéncia inerente ao que prop8e o dispositivo. 6.
Assim sendo, ndo merece reforma o acérdao regional que ndo reconheceu o vinculo de emprego
pleiteado na presente reclamacgéo, ao fundamento de auséncia de subordinacao juridica entre o
motorista e a empresa provedora do aplicativo. Agravo de instrumento desprovido " (AIRR-
1000605-23.2021.5.02.0062, 42 Turma, Relator Ministro lves Gandra da Silva Martins Filho, DEJT
08/04/2022).
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clientes, com correspondente em caso de descumprimento. Essas clausulas séo
necesséarias para manter a confiabilidade e a presenca do aplicativo no mercado
concorrencial. Portanto, a inclusdo da categoria de motorista de aplicativo
independente, como o motorista da 99 Tecnologia Ltda., no rol de atividades
permitidas. Ainda, diferente da primeira acdo julgada, julgam que o aplicativo € mero
meio de comunicacao do motorista com o usuario:
“Ja quanto a alegada subordinacédo estrutural, ndo cabe ao Poder Judiciario
ampliar conceitos juridicos a fim de reconhecer o vinculo empregaticio de
profissionais que atuam em novas formas de trabalho, emergentes da
dindmica do mercado concorrencial atual e, principalmente, de
desenvolvimentos tecnoldgicos, nas situacfes em que ndo se constata
nenhuma fraude, como é o caso das empresas provedoras de aplicativos de
tecnologia, que tém como finalidade conectar quem necessita da condugéo
com o motorista credenciado, sendo o servigo prestado de motorista, em si,
competéncia do profissional e apenas uma consequéncia inerente ao que
propde o dispositivo”

Em relacdo a remuneracéo, a prestacdo de servi¢cos tem carater autbnomo, o
que significa que o motorista arca com 0s custos relacionados a prestacdo do
servico, como manutencdo do veiculo, combustivel e IPVA. Além disso, ele é
responsavel por sinistros, multas ou atos ilicitos que Trouxeram durante a prestacao
do servico, embora a empresa provedora da plataforma possa ser solidariamente
responsabilizada em alguns casos. Os percentuais fixados pela 99 Tecnologia Ltda.,
que variam entre 75% e 80% do valor pago pelo usuario, como cota parte do
motorista, sdo superiores ao que este Tribunal tem considerado suficiente para
caracterizar uma relacdo de parceria entre as partes, conforme ocorre em
plataformas semelhantes, como o Uber, por exemplo.

Ainda na busca jurisprudencial do referido tribunal, observa-se que é relativo

o vinculo. Em outra decisido®, o vinculo ndo so6 foi reconhecido, como os temas da

% AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA SOB A EGIDE DA LEI 13.467/2017.
MOTORISTA DE APLICATIVO. NATUREZA DO VINCULO. TRANSCENDENCIA JURIDICA. Para
além da pungéncia socioecondmica que envolve a questdo, o debate acerca da natureza do
vinculo entre "motorista de aplicativo" e empresa gerenciadora da plataforma digital por meio da
qual era prestado o servico, ndo foi, ainda, equacionado na jurisprudéncia trabalhista nacional.
Aspecto suficiente para a configuracéo da transcendéncia juridica. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
RECURSO DE REVISTA SOB A EGIDE DA LEI N° 13.467/2017. requisitos do artigo 896, § 1°-A da
CLT ndo atendidos MOTORISTA DE APLICATIVO. NATUREZA DO VINCULO . O agravante
logrou demonstrar que seu recurso de revista atendeu aos requisitos do art. 896, alinea "a" e §8°
da CLT, trazendo ao cotejo arestos especificos e defensores de tese oposta aquela firmada no
acordao recorrido. Agravo de instrumento provido para determinar o processamento do recurso de
revista. RECURSO DE REVISTA SOB A EGIDE DA LEI 13.467/17. MOTORISTA DE APLICATIVO.
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relativizacdo do conceito de subordinacdo e as questbes sociais foram
considerados. A decisdo refuta que a flexibilidade de horario ou a jornada de
trabalho € comum ao emprego que se desenvolve fora dos limites topograficos do
estabelecimento empresarial, ndo podendo ser um requisito decisivo para aferir a
natureza da relagdo laboral. Demonstra-se mais acertado conferir se o trabalho é
estruturado, gerenciado e precificado, ainda que por comando algoritmico,
sujeitando-se a sancOes premiais ou disciplinares o trabalhador obediente ou
insubordinado, respectivamente. Quando ha evidencializacdo desses aspectos,
imperioso dizer que héa contrato de emprego relacionado a transporte de
passageiros, figurando a plataforma digital como instrumento para a consecucao
dessa prestacdo laboral e ndo somente uma parceria tecnoldgica, conforme os
aplicativos tentam impor.

Contudo, meio a discussdo a respeito do vinculo, uma decisdo do TST que
nao reconhece o motorista da Uber como empregado traz fundamentacbes

importantes para a desprecarizacéo.®” Ainda que ndo reste comprovado o vinculo, é

NATUREZA DO VINCULO. O tema relacionado & natureza do vinculo entre empresas gestoras de
plataformas digitais que intermedeiam o servico de motoristas demanda andlise e deciséo, pelas
instancias ordinarias, sobre as condi¢fes factuais em que esse trabalho concretamente se realiza,
somente se configurando o vinculo de emprego quando contratados os motoristas, por essa via
digital, para conduzirem veiculos sob o comando de algoritmos preordenados por inteligéncia
artificial. A flexibilidade de horario ou mesmo de jornada de trabalho € comum ao emprego que se
desenvolve fora dos limites topograficos do estabelecimento empresarial, razdo pela qual ndo é
aspecto decisivo para aferir a natureza da relagdo laboral. Importa verificar se o trabalho é
estruturado, gerenciado e precificado por comando algoritmico, sujeitando-se a sangfes premiais
ou disciplinares o trabalhador obediente ou insubordinado, respectivamente. Presentes essas
condicdes factuais, esta o motorista a protagonizar um contrato de emprego relacionado a
transporte de passageiros, figurando a plataforma digital como instrumento para a consecucao
dessa prestacéo laboral. Ndo se apresenta tal trabalhador como um sujeito, apenas, de parceria
tecnoldgica, ainda que a instancia regional, frente a esses mesmos fatos, tenha intuido ser outra a
natureza juridica do vinculo. Recurso de revista conhecido e provido" (RR-10502-
34.2021.5.03.0137, 6% Turma, Relator Ministro Augusto Cesar Leite de Carvalho, DEJT
12/05/2023).

8 "RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA PARTE AUTORA. RITO SUMARISSIMO. UBER E
MOTORISTA DE APLICATIVO. INEXISTENCIA DOS ELEMENTOS CARACTERIZADORES DA
RELACAO EMPREGATICIA. 1. Ndo se desconhece que, em tempos atuais, a economia
globalizada e a tecnologia aproximam pessoas que, conjugando interesses em um mundo em
constante evolucdo e transformacéo, erigem novas modalidades de contrato atividade. Dentre o
extenso rol de novas atividades surgidas ao longo dos Ultimos anos, destaca-se a do motorista de
aplicativo, que propiciou maior dinamismo e facilidade no transporte de pessoas/produtos. 2. A
controvérsia dos autos diz respeito ao enquadramento juridico dessa nova relacdo de trabalho que
aproxima o motorista e a empresa que oferece tecnologia para o transporte de pessoas/produtos
por meio de uma interface entre o prestador do servi¢o e o usudrio-cliente. 3. A respeito do tema é
oportuna e atual a adverténcia de PAULO EMILIO RIBEIRO DE VILHENA: “ Na atual conjuntura do
Direito do Trabalho brasileiro, ndo podem o juiz, o intérprete, o aplicador do direito, deixar de ver
gue se estd processando um gradual e respingado deslocamento do eixo dos principios que
alicercam o Direito do Trabalho, representado pelos arts. 2°, 3°, 9° e 448 da CLT, o que torna,
nestes dias que correm, incompreensivel e indiscriminada, arbitraria e porque nao dizer fanatica e
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notéria a necessidade de protecdo juridica aos motoristas de aplicativo, refutando
gue esse aparato protetivo deve ser alcancado via legislativa, ndo adiantando trazer
a situacao do labor precarizado ao abrigo de uma relacdo de emprego que néo foi
pactuada, almejada e muito menos concretizada durante o desenvolvimento
cotidiano da atividade.

Ou seja, nos casos de aplicativos de transporte de pessoas como a Uber e a
99Pop vai depender muito da relacdo que o trabalhador estabelece com o referido
aplicativo. Sendo assim, dando um exemplo mais corriqueiro, a pessoa que assumiu
a prestacdo de servico como motorista pelo aplicativo UBER como sua renda
principal, podera vir a ter um tratamento perante o judiciario, diferente daquele que
usa a plataforma esporadicamente, sem vinculos habituais ou que ndo a usa como
Unica fonte de renda.

Obviamente, conforme j& demonstrado em capitulo anterior, a discusséao de
vinculo ndo é exclusiva dos aplicativos de transporte de pessoas. Conforme as

plataformas digitais foram se popularizando, foi-se alastrando um namero de acdes

tendenciosa canalizacdo de qualquer relacéo de trabalho, de qualquer contrato atividade (Molitor),
tais como na representa¢@o comercial, franchising, a dos socios diretores de empresas, a das
empreitadas, ou na das cooperativas para o agasalho da relagdo de emprego como se a ordem
juridica e a infra-estrutura que ela cobre estivessem impregnadas de uma permanente fraude geral.
(VILHENA, Paulo Emilio Ribeiro; Relacao de emprego. Estrutura legal e supostos; Sdo Paulo: LTR,
1999, pag. 138). 4. Os fatos retratados no acérdéo regional evidenciam que a relagéo juridica que
se estabeleceu entre a empresa de aplicativo e 0 autor ndo era de emprego, especialmente pela
falta de subordinacgéo juridica, pois a empresa ndo dava ordens aos motoristas € nem coordenava
a prestacdo do servico (ausente o poder direito da empresa). 5. Registrou-se que o motorista
liga/desliga seu aplicativo a hora que bem entender, faz as suas corridas na hora que quiser, pelo
tempo que quiser, escolhendo os clientes que quiser, onde quiser. Essa ampla margem de
liberdade e autodeterminag¢do evidencia autonomia, o que € incompativel com a relacdo de
emprego, que tem como pressuposto intrinseco a subordinagéo juridica. 6. Impende destacar,
ainda, que a observancia de regras minimas estabelecidas pela empresa para uso do aplicativo
nao significa ingeréncia desta no modo de trabalho prestado, e ndo tem o condéo de afastar a
autonomia do motorista, uma vez que, tratando-se de obriga¢gBes contratuais, serve apenas para
preservar a credibilidade do aplicativo, mantendo-se a fidelidade dos seus usuarios, em prol do
sucesso do negécio juridico entabulado. 7. Nesse contexto, nota-se claramente que: a) a UBER é
uma empresa de aplicativo, que pactua negécio juridico com motorista autbnomo, para que este
possa usufruir da tecnologia ofertada e, em contrapartida, como consequéncia logica do
aproveitamento do aplicativo para captacao de clientes, retira um percentual dos ganhos auferidos;
b) o motorista presta servicos diretamente para o passageiro, por meio dessa ferramenta
tecnoldgica (instrumento de trabalho) que possibilita a interacdo entre motorista e usuario-cliente,
com autodeterminacdo na execuc¢do do servico contratado e assunc¢do do 6nus econdmico da sua
atividade. O motorista usa o aplicativo, ndo € usado por ele. 8. Ndo se desconhece a notoria
necessidade de protec¢éo juridica aos motoristas de aplicativo, porém, tal desiderato protetivo deve
ser alcancado via legislativa, nada justificando trazé-los ao abrigo de uma relacdo de emprego que
ndo foi pactuada, almejada e muito menos concretizada durante o desenvolvimento cotidiano da
atividade. 9. Nessa perspectiva, ndo se divisa ofensa direta e literal aos dispositivos constitucionais
invocados pelo autor. Recurso de revista de que ndo se conhece" (RR-271-74.2022.5.13.0026, 12
Turma, Relator Ministro Amaury Rodrigues Pinto Junior, DEJT 28/04/2023).
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em relacdo a verossimilhangca do trabalho com os demais que possuem vinculo
empregaticio.

Em acédo contra o Ifood,* a tendéncia tem sido de ndo reconhecer o vinculo.
Como é uma plataforma que, na esséncia, se aproxima muito da prestacdo de
servico da Uber e demais plataformas de viagens de pessoas, 0S mesmos quesitos
que costumam dar divergéncia na andlise do vinculo dessas empresas, sdo as

mesmas que se apresentam nos aplicativos de entrega de alimentos, onde o

8 "AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELO RECLAMANTE.
ACORDAO REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014 E 13.467/2017.
RELA(;AO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR AUTONOMO.
MOTORISTA ENTREGADOR DE APLICATIVO. IFOOD. IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA
JURIDICA RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. |. Discute-se a possibilidade de reconhecimento
de vinculo de emprego entre motorista entregador profissional que desenvolve suas atividades com
utilizacdo do aplicativo de tecnologia "Ifood" com o seu criador IFOOD.COM AGENCIA DE
RESTAURANTES ONLINE S.A. e o operador logistico LOG CITY EXPRESS LTDA. Il. Pelo prisma
da transcendéncia, trata-se de questéo juridica nova, uma vez que se refere a interpretacdo da
legislagéo trabalhista (arts. 2°, 3° e 6° da CLT), sob enfoque em relagdo ao qual ainda ndo ha
jurisprudéncia consolidada no ambito do Tribunal Superior do Trabalho ou em decisdo de efeito
vinculante no Supremo Tribunal Federal. Logo, reconhece-se a transcendéncia juridica da causa
(art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). lll. Na hipotese, o Tribunal Regional manteve a sentengca em que se
reconheceu a condigdo de trabalhador autbnomo do Reclamante. No particular, na instancia
ordinéria, houve o reconhecimento de que o Reclamante ostentava ampla autonomia na prestagéo
de servicos, sendo dele o 6nus da atividade econdmica. Registrou-se, no acordéo recorrido, que as
provas e os fatos constantes dos autos comprovaram a auséncia de subordinacdo do trabalhador
para com as Reclamadas. Tais premissas sd@o insuscetiveis de revisdo ou alteragdo nessa
insténcia extraordinaria, conforme entendimento consagrado na Sumula n® 126 do TST. IV. A
relagdo de emprego definida pela CLT tem como padréo a relacdo classica de trabalho industrial,
comercial e de servicos. As novas formas de trabalho devem ser reguladas por lei propria e,
enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o padrdo da
relacdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos
configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacdo juridica. Esta
decorre do poder hierdrquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador,
regulamentar e disciplinar (punitivo). O enquadramento da relagdo estabelecida entre o motorista
entregador de aplicativo e a respectiva plataforma deve se dar com aquela prevista no
ordenamento juridico com maior afinidade, como é o caso da definida pela Lei n® 11.442/2007, do
transportador autbnomo, assim configurado aquele que é proprietario do veiculo e tem relacdo de
natureza comercial. O STF ja declarou constitucional tal enquadramento juridico de trabalho
autbnomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n° 123, de 18/05/2020), a evidenciar a
possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido pela CLT. V. O
trabalho pela plataforma tecnoldgica - e ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos nos
artigos 2° e 3° da CLT, pois o usuario-motorista pode dispor livremente quando se disponibilizara
seu servigo de transporte/entrega para o0s usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho
minimo, de nimero minimo de entregas por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer
fiscalizagdo ou punicdo por esta decisdo do motorista, como constou das premissas faticas
incorporadas pelo acérdao Regional. VI. Sob esse enfoque, fixa-se o seguinte entendimento: o
trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma tecnoldgica de gestdo de oferta de motoristas
entregadores-usuarios e demanda de clientes-usudrios, nao se da para a plataforma e ndo atende
aos elementos configuradores da relacdo de emprego previstos nos artigos 2° e 3° da CLT,
inexistindo, por isso, relagdo de emprego entre o motorista entregador profissional e a
desenvolvedora e gestora logistica do aplicativo. VII. Agravo de instrumento de que se conhece e a
que se nega provimento" (AIRR-331-35.2020.5.10.0015, 42 Turma, Relator Ministro Alexandre Luiz
Ramos, DEJT 19/12/2022).
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trabalhador em questdo que esta precarizado sdo o0s entregadores ou, como
comumente conhecidos, motoboys.

Na acdo supracitada, o0 juizo explana que o trabalho pela plataforma
tecnolégica ndo atende aos critérios definidos nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o
usuario-motoboy pode dispor livremente quando se disponibilizar4 seu servigco de
transporte/entrega para 0s usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho
minimo, de nimero minimo de entregas por periodo, de faturamento minimo, sem
qualquer fiscalizacdo ou punicédo por esta decisdo do motorista, como constou das
premissas féticas que foram apresentadas no caso concreto. Sendo assim, decidiu
no sentido de que o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma tecnoldgica de
gestdo de oferta de motoristas entregadores-usuarios e demanda de clientes-
usuarios, ndo atende aos elementos configuradores da relacdo de emprego
previstos na legislacdo, inexistindo, por isso, relacdo de emprego entre o motorista
entregador profissional e a desenvolvedora e gestora logistica do aplicativo.

Instigante também que, nesse caso, houve a mesma elucidacdo da acdo RR-
271-74.2022.5.13.0026 da 12 Turma, citado acima no paragrafo do vinculo dos
motoristas de aplicativos, quando desencadeia:

‘A relacdo de emprego definida pela CLT tem como padrdo a relagédo
classica de trabalho industrial, comercial e de servigos. As novas formas
de trabalho devem ser reguladas por lei prépria e, enquanto o
legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar
indiscriminadamente o padréo da relacdo de emprego. O contrato regido
pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos configuradores:
pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinagdo juridica. Esta
decorre do poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes
diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar (punitivo). O enquadramento
da relacdo estabelecida entre o motorista entregador de aplicativo e a
respectiva plataforma deve se dar com aquela prevista no ordenamento
juridico com maior afinidade, como € o caso da definida pela Lei n°
11.442/2007, do transportador autbnomo, assim configurado aquele que é
proprietario do veiculo e tem relacdo de natureza comercial. O STF ja
declarou constitucional tal enquadramento juridico de trabalho auténomo
(ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n° 123, de 18/05/2020), a
evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso

deve ser regido pela CLT.” (grifado)
Ou seja, até mesmo o judiciario clama pela solucdo da incontroversa,

enquanto elucida a impossibilidade de fazé-lo pelo meio juridico ou jurisprudencial,
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uma vez que pode relativizar além do esperado interpretacdes legislativas dos
artigos que definem o vinculo empregaticio.

Independentemente de ser considerado vinculo empregaticio ou néo, é
fatidico que as implicac6es do uso dessas plataformas sem o minimo de legislacéo,
regulamentagcdo e politicas publicas, resultam em um contratempo social e até
contrario aos principios e direitos minimos intuidos pela Constitui¢&o.

Diante de tantas decisfes que ndo sdo unissonas a respeito do assunto, o
TST busca a uniformizacdo das sentencas e discussdes que as acfes movidas
geram®. O imperativo vem se impondo devido a um estudo® que levou em conta a
legislacdo de 40 paises e se eles j4 haviam editado normas para regular essas
novas formas de trabalho, considerando que os prestadores de servigos trabalham
informalmente e ocasionalmente por meio de demandas feitas em plataformas

digitais, como é o caso da Uber.

8 SANTOS, Rafael. TST precisa uniformizar jurisprudéncia sobre vinculo entre Uber e

motorista; 18 de dezembro de 2021. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-dez-18/tst-
uniformizar-jurisprudencia-vinculo-entre-uber-motorista. Acesso em: 31 de maio de 2022.
* The Gig Economy. Global HR Lanwers lus Laboris. Disponivel em: https://iuslaboris-
assets.s3.amazonaws.com/media/filer_public/9f/d5/9fd5b984-cb21-42fb-8445-
cb0a28eedc2aliuslaboris_the byword_the gig_economy_ web.pdf Acesso em: 31 de maio de
2022.
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4 PRESSUPOSTOS FATICOS DE EVIDENCIALIZAGAO DA PRECARIZAGAO DO
MODO DE TRABALHO DENOMINADO COMO UBERIZAGAO

Diante das exposicOes tratadas acima, essa monografia analisara um
fendmeno que se originou das contextualizagcbes supracitadas, comumente
conhecidas como uberizacdo, mas que pode ser traduzida como um processo de
individualizacdo e invisibilizacdo das relacbes de trabalho, que assumem a
aparéncia de “prestacao de servigos”, obliterando relagbes de assalariamento e de
exploracdo®. Através de andlises, buscar-se-a solugdes no contexto brasileiro da

problematica gerada pela uberizacdo, que logo passara a ser apresentada.

4.1 Como a disseminacao da uberizacédo gerou a precarizacao do trabalho

O limbo legislativo dessa nova forma de trabalho vem tornando mais
acentuado o nivel de desigualdade no mundo inteiro, sobretudo em paises ainda em
desenvolvimento, como o Brasil. Esse método de trabalho, com cunho neoliberal,
tem demonstrado se valer de desastres sociais como 0 desemprego e a pandemia
pelo virus COVID-19 para crescer de forma desenfreada e livre de qualquer
responsabilidade sobre as sequelas dessa acéo.

Como demonstrado anteriormente no capitulo 2, subcapitulo 2.1, existem
inUmeras plataformas digitais que oferecem servicos a pessoas e empresas que 0S
buscam “por demanda”, ou seja, buscam aquela prestagdo profissional de forma
esporadica. Mas apesar de existirem muitas plataformas, como o proprio nome do
fenbmeno social que apresenta a precarizagdo denuncia, a Uber é a principal e
desencadeadora da consciéncia de que essa forma de trabalho era problematica no
meio social.

A Uber popularizou os aplicativos de prestacdo de servicos de transporte de

pessoas, objetos e comida. Com seu advento no Brasil, a 99 App, o Ifood e o Rappi

%% ANTUNES, Ricardo. Uberizacao, trabalho digital e Industria 4.0. 1. Ed. S&8o Paulo: Boitempo
Editorial, 2020
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ganharam espacgo também e evidenciaram ainda mais a problematica que o Brasil
viria a enfrentar na area do trabalho, renda e desigualdade. Todos os direitos
instituidos aos trabalhadores no pais foram relativizados com a forma de trabalho
desses aplicativos.

A desinformacgéao proporcionada pelos aplicativos citados acima tem sido uma
ferramenta alienatoria da populacdo. Como os sites que apresentam a forma de
trabalho oferecem muito e trazem poucas informacfes mais concretas sobre ganho
efetivo do labor na plataforma, o cadastro dos trabalhadores € praticamente, em
analogia, um jogo de azar, porque sO laborando € capaz de identificar os gastos e
ganhos reais que vai alcancar. Para comecar a demonstrar como a uberizacao,
sobretudo no formato de trabalho desses aplicativos, foi capaz tornar a distribuicédo
de renda ainda mais complexa e desigual, deslindardo as nocbes que esses
aplicativos disponibilizam.

No aplicativo UBER de viagens de passageiros e entregas, a estimativa de
ganho que o aplicativo apresenta € de R$ 1.739,00 por semana, considerando uma
jornada de 50 horas. Isso significa que, considerando uma folga na semana que
contém 7 dias, o trabalhador dispde de 8 horas e 33 minutos de trabalho diario para
atingir o valor estimado pelo site do aplicativo para motoristas. Ainda assim, 0s
valores que a plataforma apresenta sdo muito relativos, uma vez que para estimar,
usam como base o0s precos dinamicos, que sdo valores variaveis do preco da
viagem ao longo do dia, que variam devido a fatores urbanos como horéarios de
maior demanda de pedidos de usuarios, movimentacdo do transito intensa e
fenbmenos meteoroldgicos, como chuva. O site da plataforma ainda informa que
para prestar servicos por meio do aplicativo, o motorista deve fornecer seus dados
pessoais, ter analisado seu Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), estar em dia com
documentacbes exigidas por lei, ter automével que ndo ultrapasse 10 (dez) anos de
fabricacéo, arcar com custos de quilometragem, manutencédo, combustivel, pedagio
e taxas de uso do aplicativo , ou seja, tem exigéncias especificas.

O aplicativo 99 POP de viagens de passageiros e entregas néo fornece as
informagdes publicamente de forma facil. Para ter acesso as possibilidades de
ganhos e taxas, € preciso fazer um cadastro com dados basicos como telefone e
CPF no site oficial da plataforma. Portanto, ndo foi possivel estimar os ganhos e a

jornada que o aplicativo indica aos motoristas.
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Na plataforma do IFOOD, servico de delivery de alimentacdo e mercado, as
informacdes também ndo séo claras a respeito dos ganhos e taxas. As Unicas
explicacbes que o site do aplicativo oferece aos possiveis entregadores € que nao
ha taxa de uso do aplicativo e que os uniformes e bag’s com a logotipo da marca
sdo pagos, porém de uso opcional. Para ter acesso a demais dados € preciso fazer
0 cadastro no aplicativo da plataforma.

O site da plataforma RAPPI de entrega de objetos e alimentos também nao
dispbe das informacBes necessarias para instruir os entregadores que desejam
prestar servicos pelo aplicativo. Exemplifica com nogfes basicas os servicos e como
ser entregador, mas sem descri¢cao de valores de taxas.

Nesta breve apresentacdo dos aplicativos, é possivel identificar alguns
padrdes de incentivo a uso do aplicativo pelo trabalhador. O que mais se destaca é a
falta de informacédo clara que obriga o potencial usuéario prestador de servigos a se
cadastrar para ter acesso a descri¢cdo do uso e ganhos do APP. Esta € uma técnica
de marketing comumente conhecida como Customer Relationship Management
(CRM), que usa de softwares especificos para captar clientes e suas informacdes
pessoais e posteriormente usando esses dados coletados para instigar com
mensagens e propagandas quando acessa a internet.

Essa estratégia € uma forma de comunicacéo e rastreamento de dados para
obter uma vantagem tatica. As organizacfes mais bem sucedidas usam o CRM
como uma funcao estratégica em todas as areas da empresa. Isso ajuda ainda mais
a quebrar as barreiras entre vendas, marketing e equipes de customer success. Por
meio de leitura de dados, é identificado desafios que podem dificultar a compra por
parte do cliente, suas acfes sdo mapeadas e as jornadas do consumidor bem como
eles interagem com a marca e como consomem o contetdo. Ao criar uma estratégia
de CRM que ajuda o cliente a conseguir aquilo que ele quer, vocé provavelmente
comecara a ver resultados melhores em suas atividades de vendas.

O marketing nessa tatica esta intimamente ligado a como funcionam o0s
chamados “algoritmos”, presentes em quase todas as areas da vida das pessoas
ultimamente, sobretudo por conta das redes sociais, que para se manterem usam de
algoritmos complexos que mudam o tempo todo para alcancar o maior ganho

possivel.
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O livro Human Compatibility: Artificial Intelligence and the Problem of Control,
de Stuart Russell”, diz que algoritmos das redes sociais agem a revelia do bem-
estar dos usuarios. Russell tem advertido que o modelo predominante de
Inteligéncia Artificial €, em sua opinido, uma ameaca a sobrevivéncia dos seres
humanos, pois o uso dela tem tornado as pessoas indiferentes aos problemas que o
seu uso irresponsavel podem causar aos humanos.

Opina Russel que:
“se construirmos a Inteligéncia Artificial de modo a otimizar um objetivo fixo
dado por nds, elas serdo quase como psicopatas - perseguindo esse
objetivo e sendo completamente alheias a todo o restante, até mesmo se

pedirmos a elas que parem”

Ou seja, se a pessoa que ajustou os objetivos das plataformas de prestacéo
de servicos objetificou ganho de clientes e lucro do aplicativo, essa inteligéncia
artificial vai cumprir com o propdsito, porém, as ferramentas que usara para atingir
0S objetivos ndo esclarecem quais as possiveis consequéncias. Ainda que nao
sejam claras, séo evidentes. Por exemplo, caso em determinada regidao o aplicativo
perceba que as pessoas s6 compram quando ha cupons de desconto para utilizar, a
inteligéncia artificial vai providenciar promoc¢des para aquela regido. Pelos termos
das plataformas com os prestadores de servico, esse valor ndo pode ser descontado
do trabalhador. Contudo, pagando um taxa média de valores pela prestacdo de
servicos, € possivel manter esse sistema de descontos. A consequéncia desse
sistema que ajusta 0 necessario para obter lucro é que as pessoas que recebem
essa média baixa precisam trabalhar exaustivamente, para uma instituicdo que nao
oferece direito trabalhista, ndo paga dignamente e ndo tem uma pessoa humana por
traz do suporte de necessidades.

Russell aponta no seu livro ndo o uso da inteligéncia artificial em si, mas a
forma como essa inteligéncia tem sido programada por seus desenvolvedores
humanos, incumbindo de otimizar o0 maximo possivel suas tarefas, basicamente a
qualquer custo. E, assim, tornam-se "cegas" e indiferentes aos problemas que
podem causar aos humanos. Para explicitar, o autor usa a metafora de um génio de

lampada atendendo aos desejos de seu mestre:

"vocé pede ao génio que te torne a pessoa mais rica do mundo, e assim

acontece - mas s0 porque o génio fez o resto das pessoas desaparecerem”

%2 RUSSEL, Stuart J. Human Compatibility: Artificial Intelligence and the Problem of Control.
Califonia: Penguin, 2019
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Esse modelo de atuacdo e programacao dessas inteligéncias por meio de
algoritmos sao assim, basicamente padréo: elas recebem objetivos que tém de
conquistar ou otimizar e para tanto, contabilizam todas as acfes do prestador de
servico, seja quantas viagens ou entregas eles costumam aceitar, quantas estrelas
0s usuérios atribuem, taxa de aceitacdo e negacdo de corridas e entre outros
controles para decidir como vai repassar trabalhos, bonificar ou até mesmo bloquear
e banir, mesmo que essas acfes sejam, na pratica, prejudicial aos humanos.

A cadeia de motivos que levam a precarizacdo é demasiadamente complexa.
Ndo envolve apenas a falta de vinculo empregaticio. Questdées como a acima
explanada passam despercebidas, ndo h4 nada, seja de carater regulamentar ou
disciplinar que acompanhe e indique as diretrizes e necessidades de adaptacédo das
tecnologias e tudo que carregam com elas. A partir do momento que se retira o fator
humano das relacdes, principalmente aquelas que envolvem o labor de alguém,
algum problema vai restar exposto.

Também é possivel identificar que ha uma tentativa de instituir o0 pensamento
de que a pessoa que presta servicos pelo aplicativo € empreendedora, mesmo que
ndo haja nenhuma base juridica ou econdmica para tal afirmacdo. Em 2019, o
Ministério da Economia autorizou que os motoristas de aplicativo, como Uber, se
formalizem por meio do MEI (microemprendedor individual)®, j& que a equipe
econdbmica dessa plataforma classificou esse tipo de trabalhador como "empresario
dele mesmo”. Na mesma linha, o Superior Tribunal de Justica (STJ) determinou que
0S motoristas que prestam servigo por meio da Uber ndo tém vinculo trabalhista com
ela.

O Decreto nimero 9.792 de 2019* dispGe que compete exclusivamente aos
Municipios e ao Distrito Federal regulamentar e fiscalizar o servico de transporte
remunerado privado individual de passageiros, além das exigéncias previstas na Lei
n 12.587, de 3 de janeiro de 2012, a inscricdo do motorista como contribuinte
individual do Regime Geral de Previdéncia Social. Também possibilita a inscricdo do

motorista como segurado contribuinte individual seré feita diretamente pelo motorista

% CURCINO, Lara. Governo autoriza formalizagdo de motoristas de aplicativo como MEI: Com a
medida, beneficios previdenciarios sdo garantidos aos profissionais do setor. Metro 1, 2023.
Disponivel em: https://www.metrol.com.br/noticias/brasil/78139,governo-autoriza-formalizacao-de-
motoristas-de-aplicativo-como-mei. Acesso em: 20 maio 2023.

% Brasil. Decreto N° 9.792, de 14 de maio de 2019. Regulamenta o inciso Ill do paragrafo tnico do
art. 11-A da Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, que dispde sobre a exigéncia de inscri¢cdo do
motorista de transporte remunerado privado individual de passageiros como contribuinte individual
do Regime Geral de Previdéncia Social. Brasilia, 2019.
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de transporte remunerado privado individual de passageiros, preferencialmente
pelos canais eletronicos de atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS. O motorista podera optar pela inscricdo como microempreendedor individual,
e recolhera sua contribuicdo ao Regime Geral de Previdéncia Social por iniciativa
propria.

Contudo, como se trata de apenas uma possibilidade e néo obrigatoriedade e
continua colocando todo peso da regulamentacéo no proprio contribuinte, ndo difere
muito das legislacfes ja existentes a respeito de contribuicdo a previdéncia e nao
mudou a realidade da precaridade, principalmente pelo fato de que a maioria dos
prestadores de servigos continua sendo pessoas fisicas.

Além disso, o trabalho ndo pretexta conhecimentos no que diz respeito a
apoio ao trabalhador em caso de necessidade, nas hipéteses de acidente de
trabalho ou licencas por necessidade de saude maternidade e paternidade. Nao sédo
exigidos pelas plataformas e nem apresentados as possibilidades de planos nem de
previdéncia privada, nem de previdéncia publica, ou mesmo instrucdo para
declaracbes de trabalho de forma autdbnoma ou criacdo de Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ), conforme o decreto Lei se propbe.

Neste exame do quadro exposto, fica nitido que existem varios problemas
ocasionados pela uberizagdo e as lacunas legislativas e sociais da sua
popularizacdo. Pode-se constatar a precarizacdo geral e instaurada como
consequéncia da falta de regulamentacéo e unificacdo das decisdes jurisprudenciais
a respeito, apresentando assim preocupante no cenario socioeconémico do Brasil.

A discussao a respeito das consequéncias do fendbmeno da uberizacao é
relativamente novo. O trabalho exercido por intermédio de aplicativos teve origem,
como ja explicitado anteriormente, em 2014 no Brasil, mas os resultados disso vém
aflorando apés 2018, principalmente com o advento da pandemia do COVID-19, que
gerou alta ascendente no uso de aplicativos. A atualidade, com suas crises
econdmicas, politicas e sociais, vivéncia resultados néo calculados e preocupantes.

Embora a andlise socioldgica e juridica que alca o assunto de forma mais
profunda seja imprescindivel, sem davidas é essencial buscar a percepcdo do
trabalhador a respeito da problematica gerada pelo trabalho na era digital. Nesse
sentido, surgiram, a partir de 2019, varios documentarios que buscavam demonstrar

a precarizagéo desse tipo de labor, dando uma visibilidade maior a situagao.
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O primeiro deles foi Vidas Entregues®, que entrevista trabalhadores que
atuam por meio de aplicativos, sobretudo aqueles que fornecem alimentacéo, como
Ifood e Rappi. A primeira constatacdo possivel € de que, sem dlvidas, as pessoas
gue se sujeitam a esse regime de trabalho geralmente sdo marginalizadas®, ou seja,
moram nas comunidades do entorno dos grandes centros.

A precarizagao do trabalho comeca, nesses casos, quando o trabalhador nao
€ proprietario dos meios de producdo que trabalha e, ao invés de obter por
intermédio das empresas, precisa buscar recurso que seja mantido por si préprio. No
caso dos trabalhadores do Ifood, demonstraram que a maioria faz uso de bicicletas
para fazer entregas, contudo, essas bicicletas ndo séo de sua propriedade e sim
alugadas por outros meios, que costumam cobrar valores mensais ou semanais de
aluguel, além de taxas de uso e multa por atraso na entrega do bem. O locador mais

citado foi o Bike do Itad, que conta com planos como 0s seguintes:

Figura 1 — Plano de valores do programa Bikes Itau

Lazer
Mensal
RS 36,90 RS 25,90
% Quantidade de viagens < Quantidade de viagens
Vocé pode fazer até 4 viagens de Vocé pode fazer quantas viagens
45 minutos por dia nos proximos quiser de até 2 horas, por 48
30 dias, com as bikes comuns horas, com as bikes comuns

s Custo adicional
Serdo cobrados R$5,90 a cada 30
min do tempo de uso
ultrapassado ou viagem adicional

o Importante!
A contagem das 48 horas comecga
apos a compra do plano!

s Custo adicional
Serdo cobrados R$5,90 a cada 30
min do tempo de uso

Bikes elétricas
As bikes elétricas tém custo
adicional de R$3,50 a cada 15 min

C

L+

utilizados ultrapassado

% Renovacdo automatica © Bikes elétricas
Este plano de cobranga é As bikes elétricas tém custo
recorrente e renovado a cada 30 adicional de R$5,90 a cada 15
dias minutos utilizados

Fonte: https://tembici.bikeitau.com.br/all-plans/

® Vidas Entregues. Renato Prata Biar. Documentério. 21min. 2019. Disponivel em: em

http://mostrafilmfestival.org/xi/br/. Acesso em: Acesso em 05 de maio de 2023
Marginal. Que foi excluido da sociedade, vive a margem dela. Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/marginal/. Acesso em: 30 de maio de 2023.

96


https://www.dicio.com.br/marginal/

80

Os planos sdo bem restritos em questdo de horarios e 0s precos
relativamente altos, além das taxas de atraso e retirada serem desproporcionais ao
valor pago de forma recorrente e fixo.

Em relacdo ao lucro, notadamente infringe 0 minimo para a existéncia e
dignidade da pessoa humana. Das pessoas entrevistadas, a maioria assinalou que
variam os ganhos diarios entre R$ 20,00 e R$ 50,00. Caso as pessoas trabalhem os
30 dias do més, ganhando o maximo assinalado, garantira valores em uma média de
R$ 1.500,00. Porém, desses R$ 1.500,00, necessita gastar com o basico para
exercer seu trabalho, como transporte até o local que labora, pagamento da
conducdo que usa para laborar (aluguel de bicicletas, carros, motocicletas) e
alimentacdo. Este, inclusive, € um ponto a ser discutido.

Uma das formas mais claras de evidenciar uma situacao que esta em estado
de precarizacdo, € a impossibilidade de ter conhecimento do que produz ou
possibilidade de almejar aquilo que € produto do que trabalha. Para explicitar o
problema, necessaria uma introducdo histérica a luz do Fordismo, conforme
paragrafo seguinte.

O Fordismo foi um sistema de producgdo industrial criado pelo empresario
norte-americano Henry Ford, fundador da Ford Motor Company, em 1914. Esse
sistema foi utilizado em indastrias do mundo todo no século 20, principalmente entre
as décadas de 1920 e 1970 e tinha como objetivo a producdo em massa, Visto que a
capacidade de produzir mais com custos menores, a partir de um ganho de escala e
eficiéncia, possibilitava a padronizacdo de processos e uma série de melhorias de
planejamento, viabilizando a fabricacdo de automéveis mais acelerada e barata.”’
Antes do Fordismo, o trabalho do proletariado que, muitas vezes, ou ndo sabia o que
produzia na linha de montagem que trabalhava, ou néo tinha condic6es de adquiri-
lo, mudou. Até entdo, sO6 adquiria bens de consumo as pessoas que ja fossem
abastadas financeiramente. Porém, Henry Ford vislumbrou que para se manter forte
no mercado automobilistico, necessitava de mais clientela, e 0s Unicos
consumidores que ele ndo havia atingido ainda eram os de classe mais baixa,
muitas vezes seus proprios empregados. Sendo assim, além de acelerar a producao

para torna-la possivel de executar em massa, Ford tinha como objetivo criar também

% Fordismo: o que é, como funciona e principais caracteristicas. In: Capital Now. 12 de marco de
2020. Disponivel em: https://capitalresearch.com.br/blog/fordismo/. Acesso em: 30 de maio de
2023.
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um consumo de massa, fazendo com que seus automoéveis fossem consumidos em
uma grande quantidade. Mas, para isso, era necessario que o consumidor tivesse
poder de compra. Por essa razdo, Ford defendeu o aumento dos salarios para os
trabalhadores, o que permitiria a eles adquirir os veiculos, e da concessao de crédito
bancario.

Embora provavelmente a visdo de Henry Ford tenha sido de interesse
capitalista e ndo social, indiretamente mudou socialmente o mundo todo com suas
acOes. O capitalismo compreendeu que ha como lucrar com massas e quantidade.
Desde 1848, quando Karl Marx publicou o primeiro Manifesto do Partido comunista®,
o trabalhador se atentou a frase ecoada por Marx de que “(...) por burguesia
entendemos a classe dos capitalistas modernos, proprietarios dos meios de
producao social e empregadores do trabalho assalariado”; e “(...) por proletariado, a
classe dos operérios assalariados modernos que, ndo possuindo meios préprios de
producdo, reduzem-se a vender a forga de trabalho para poderem viver’. Sua
enigmatica frase, registrada posteriormente por Ferdinand Lassalle, propos: “Se a
classe operaria tudo produz, a ela tudo pertence”®. Mas o que se depreende dessas
breves elucida¢bes histéricas é que, o inicio dos anos 1900 até os anos 1970, foi
marcado pela consciéncia coletiva do proletario da situacdo em que estava sujeito, o
que movimentou o mundo inteiro a garantir direitos basicos do trabalhador, como no
Brasil, no ano de 1973, com o advento da Consolidacdo dos Direitos do Trabalho. E
para além disso, a dignidade de ser possivel consumir aquilo pelo qual produz ou faz
parte da cadeia produtiva, ainda que em escala menor, imperou. Ou seja, trazendo
para a realidade desde 2014, todo o esfor¢o para que se consolidasse o direito do
trabalhador de ter acesso a dignidade e aos bens que esta interligado por meio da
sua forca de trabalho que a produz, tem se perdido, uma vez que a uberizacéo
precarizou as conquistas trabalhadoras e trouxe novamente esse cenario que é do
século passado da impossibilidade de adquirir os produtos que entregam.

Seguindo em uma analise aprofundada, diante do exposto acima, o0
trabalhador foco do documentario em tese, entrega bens basicos de consumo pelo

aplicativo Ifood, sendo esses alimentos e compras de supermercado, mas acaba

% Manifesto Do Partido Comunista (2.a edicéo) Autores: K. Marx-F. Engels Capa, arranjo gréfico e
revisdo: Colectivo das Edi¢cbes Avante!. Direitos de tradugdo em lingua portuguesa reservados por
Editorial Avante!. Lisboa, 1997 Tiragem: 2000 exemplares Impresséo e acabamento: Tipografia do
Carvalhido Data de impresséo: Outubro 1997 Depésito legal n.o 116 113/97 ISBN: 972-550-114-4

% LASSALLE, Ferdinand. A esséncia da Constituic&o. 4. ed. Rio de Janeiro: Liber Juris, 1998.



82

tendo contato com algo basico que ndo tem possibilidade financeira de adquirir. Os
relatos demonstram que as pessoas néo estdo se alimentando durante a jornada de
trabalho, muito menos com qualidade e equilibrio saudavel, ndo possuem horario
fixo de alimentacéo diaria, interrompem para prosseguir o trabalho, comem em locais
insalubres e sem o minimo de dignidade, como calgadas, frente de restaurantes ou
pracas. Relatam também que devido ao baixo salario ndo conseguem consumir
além da alimentacdo necessaria para subsisténcia em seus lares, ou seja, entregam
diariamente aos usuarios de aplicativos de compras inumeras mercadorias
alimenticias aos quais provavelmente nao podem comprar sem que embata na sua
subsisténcia. Nao se fala apenas de um retrocesso econdmico e de bens de
consumo, mas sim um retrocesso mais afundo, porque diz respeito a bens de
consumo basico.

Ulterior, destaca-se no também no documentério Vidas Entregues a
desumanizacdo por meio da inutilizagcdo do trabalhador que labora meio as
circunstancias que sao alheias a sua vontade e tornam o trabalho mais dificil,
perigoso e insalubre. Exemplos dados sdo chuva, situacfes de transito cadtico,
jornada de trabalho desregulada e acidentes automobilisticos. Essas situacdes nao
s6 atrapalham o tempo efetivo de trabalho que gerara sua renda como também pode
resultar no afastamento do trabalhador do labor, principalmente em situa¢cées mais
complexas como acidentes em que restou ferido ou teve o meio de locomocéo
danificado. Os prestadores de servico informaram que ao solicitar algum auxilio do
suporte, ou nao obtiveram resposta, ou receberam uma resposta padrdo que
informava ser apenas aplicativo de ligacao entre entregador e consumidor.

Um dos pontos que o diretor Renato Prata Biar trata no documentéario Vidas
Entregues é a afirmacéo por parte dos aplicativos de prestacdo de servicos de que o
trabalhador que usa o app se torna empreséario, que pode delinear e decidir a renda,
o horario e a forma pelo qual vai trabalhar. Indagados os trabalhadores, estes
afirmam que nao se consideram empresarios. Uma entregadora responde “ndao me
vejo como empresaria nao e sim desesperada”. Ela ressalta que trabalha nesse
meio por necessidade, ndo escolha, devido ao fato que ficou desempregada, mas
gue se conseguisse um trabalho regido pela CLT largaria as atividades que faz via
aplicativos em prol da conquista de obter direitos trabalhistas.

A tentativa de depuracdo das condi¢cdes de trabalho, mascaradas pelas

empresas que mantém os aplicativos, ndo alcancaram os fins esperados por esses,
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ja que o trabalhador ndo os enxerga como uma oportunidade e sim como uma saida
em momento de extrema necessidade. E, embora alguns profissionais relatem
gostar do trabalho que exercem nas plataformas, ndo aprovam a depravacdo dos
seus direitos, que sao suprimidos. Descrevem uma decadéncia na qualidade de
vida, pois ndo se alimentam de forma adequada, nos horarios adequados, trabalham
em média mais de 10h por dia, ndo tem suporte financeiro em caso de problemas de
saude e nos acidentes em decorréncia do labor.

A conclusédo dos entrevistados € que ndo veem perspectiva de melhora no
trabalho por aplicativo, visto que aparentemente o poder publico e o0s
administradores das plataformas ndo possuem interesse efetivo em resolver as
mazelas geradas pela precariedade na execucao desses servicos e a greve nao é
aceita, visto que a ultima que tentaram gerou bloqueios e banimentos do aplicativo.

Ainda em 2019 o filme GIG - A Uberizacdo do Trabalho'® teve grande
destaque por conta da abrangéncia em formas de trabalho uberizadas que foram
investigadas e nos diferentes tipos de trabalhadores de aplicativo que fizeram parte
por meio de entrevistas. Nessa producdo de video demonstraram o trabalho de
plataformas de alimentacéo, transporte de pessoas, mercadorias e domésticas.

Diferentemente de outros documentarios, deram ainda mais énfase na
precarizacdo como ferramenta de valorizacdo do capitalismo e desvalorizagdo do
ser humano. Um dos movimentos centrais do filme é a demonstracdo de como o
sistema todo das plataformas criam uma competitividade incomum e nada saudavel
entre os proprios trabalhadores que séo prejudicados pela forma de trabalho e nédo
se unem, jA que o sistema o0s incentiva a acreditarem que aquele trabalho tem
relevancia por meio da meritocracia e empresariado. Na prética, o trabalhador nédo
tem chefia e nem comanda nada e o que resta é o sentimento de individualismo que
fomenta disputa e, ao longo do tempo e da dificuldade, arrebatam a saude mental
desses colaboradores a ponto se sentirem irrelevantes e descartaveis.

Exalta-se também no filme um tema cada vez mais discutido no mundo do
oficio, seja ele regulamentado ou n&o, que é gamificacdo do trabalho, que, conforme
explicado no video transforma qualquer atividade que ndo € propriamente um jogo

em uma espécie disso. A gamificacdo esta por toda parte e ja € uma realidade que

1% G|G - A Uberizacdo do Trabalho. Direcdo: Carlos Juliano Barros, Caue Angeli, Mauricio Monteiro

Filho. Direcéo de Fotografia: Caue Angeli. Roteiro: Carlos Juliano Barros, Mauricio Monteiro Filho.
Montagem e Finalizagdo: Caue Angeli. Direcdo de Arte e Motion Graphics: Leo Uehara. Mogen
Produc@es. Realizagdo: Repoérter Brasil, 2019. Documentario. 60 minutos.
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abrange vérios trabalhos, bem como programas de renderizagdo como milhagem
das companhias aéreas e a contagem do engajamento para crescimento nas redes
sociais em geral, principalmente as que vem monetizando os conteludos postados.
Essa gamificacdo pode se apresentar de varias formas. No Youtube, por exemplo,
que é uma plataforma que monetiza os videos, eles colocam como requisitos um
ganho de mil inscricdes e engajamento minimo recorrente da conta para alcancgar a
monetizacdo. Caso mantenha a monetizacdo dos videos com as visualizacGes e
curtidas minimas propostas, concorre a um reconhecimento da plataforma que se
popularizou e tornou sindnimo de sucesso: placa de ouro, prata e bronze de maiores
criadores de conteudo. No Ifood e no Uber, chamam de “promog¢des diarias”. O
trabalhador precisa alcancar, conforme a proposta especifica do dia, um numero “x”
de entregas e viagens para ganhar um bénus em dinheiro que dificilmente passa de
R$ 50,00, mas que incentiva o trabalhador a laborar até que alcance o objetivo da
promogé&o. Percebe-se que os tipos de “incentivo” variam de aplicativo a aplicativo e
até mesmo do dia ou de qual atividade sera gamificada, mas o que todos tem em
comum € levar a exaustdo de forma sutil e remunerar de forma desproporcional
aguele avanco ou alcance de metas.

Notadamente tornar o trabalho uma “gincana” pode apurar nossos instintos
mais primitivos, principalmente no que diz respeito a sensacdo de cumprir uma
missdo e, de quebra, ser recompensado por isso. Ou seja, é puramente um jogo
psicolégico. Os perigos desse tipo de estimulo sdo os mais variados, desde a
problematica explanada no paragrafo anterior da salde mental, visto que as
pessoas podem acabar se viciando nessa dindmica, como também maior exposicéo
a perigos externos, como sao os exemplos dados de entregadores que usam
motocicletas e se arriscam em transitos cadticos, sujeitos a uma direcdo perigosa,
em prol de fazer um numero maior de entregas e ganhar o bonus sugerido pelo
aplicativo. Quem trabalha com bicicletas para fazer as entregas costumam trabalhar
mesmo depois de alcancgar a exaustédo, pois atingindo a meta dada pela plataforma
tem a oportunidade de aumentar os ganhos do dia. Ou seja, trabalho precarizado,
exaustivo e mal remunerado.

O economista Caué Angeli, que atua na construcdo do filme, introduz

informacdes importantes como a que o publico mais acessa as plataformas digitais
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de compras é a classe média brasileira®™, justamente pela praticidade e
possibilidade de economia, embora as plataformas fomentem que quem utiliza mais
sao as pessoas da classe baixa devido as promocdes. Trata-se de mais uma falacia
para justificar a permanéncia da forma de trabalho que os aplicativos oferecem.

O documentario, dirigido por Angeli explora o impacto geral dessa economia
compartilhada no mundo do trabalho. Discute-se como a economia compartilhada
mudou a forma como as pessoas trabalham, fornecendo mais flexibilidade e acesso
a oportunidades de trabalho, mas também gerando precariedade excessiva em
todos os setores, trabalhistas, de saude, psicoldgico e educacional. Ele explora as
politicas e sociais da uberizacdo, abordando questées como a desregulamentacéo,
a protecéo trabalhista, a desigualdade econémica e a seguranca dos dados.

Trata-se também no filme a falta de transparéncia e controle das empresas
por tras da administracdo das plataformas digitais. Essa forma de disponibilizacédo
do trabalho afeta a qualidade de vida dos trabalhadores e a seguranca dos
consumidores, além de destacar a crescente concentracado de poder econdmico nas
maos dessas empresas, 0 que pode ter impacto na sociedade como um todo. Toda
a explanagédo demonstra os problemas da mudancga radical da natureza do trabalho
em todo o mundo, que aparenta estar trilhando o caminho da acumulagéo financeira
novamente, gera um aumento desenfreado de desigualdade e sobrecarrega o
Estado nos quesitos de amparo a populacdo menos favorecida, também
demonstrado no filme.

Das multiplas adversidades tratadas no documentario, essa tratada no
paragrafo anterior da sobrecarga do Estado destaca-se, principalmente, no que diz
respeito ao Sistema Unico de Saude (SUS). Como exemplo é mostrado um
motorista que sofreu um acidente e foi levado ao SUS, experimentando assim a
situacdo decadente e precaria que o sistema vivia devido a superlotacdo por
inlmeros motivos que levaram a sociedade a necessitar ao mesmo tempo dele e
gue antes ndo necessitavam. Ou seja, 0s criadores por tras do aplicativo saem
ilesos das situacdes que assolam em algum momento as pessoas que prestam

servicos a elas. Sem o plano de saude que a maioria das empresas disponibiliza, o

190 Camadas socioeconomicamente mais privilegiadas da populagdo que possuem educacao

superior, renda alta, plano de saulde, frequentam teatros, cinemas, e fazem viagens
internacionais, segundo o livro “Salata, André Ricardo. A classe média brasileira: posicao
social e identidade de classe, Rio de Janeiro: Letra Capital. 242 pages. Series Colecao
Metrépoles (Letra Capital Editora). 2016.”
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SUS sobrepesa e os idealizadores da plataforma n&o tem relagdo nenhuma com os
danos materiais, fisicos e psicoldgicos que os trabalhadores sofrem.

Euzébio Jorge Siqueira de Souza, economista do Centro de Estudos da
Juventude, colaborador no filme, destaca que diferente do esperado da tecnologia
de que o mundo com ela evoluiria para o trabalho do ser humano ser movido apenas
pelo intelecto ndo se aplicou, ja que o ser humano apresenta evidéncias de que a
sociedade voltou a depender da forca bruta para movimentar os inGmeros setores de
prestacdo de servigos e consumo. Resume em uma frase suas constatagdes quando
diz “o0 avango tecnoldgico possibilitou novas formas de exploragdo do ser humano”.
E essa exploracdo majora a desigualdade justamente porque nao permite ao
trabalhador que se especialize na sua area de atuacao, bem como nao da vislumbre
de planos de carreira. Ndo ha tempo habil disponivel para crescimento pessoal e
profissional, uma vez que se trabalha de 12 a 14 horas para a subsisténcia.
Parafraseando-o novamente, “a trajetdria e o conhecimento diz pouco sobre o que
vocé vai ganhar na plataforma”.

Todos o0s topicos trabalhados no filme sdo costurados em meio a
interpretacéo de que a reforma trabalhista feita durante o governo Temer, em 2017,
que retirou direitos conquistados pelos trabalhadores que eram regulamentados sob
a promessa de que, apos a reforma, o mundo do trabalho melhoraria devido a
diminuicdo da burocracia ao empresario investidor do capital, mas a realidade
apresentada foi de maior desigualdade, baixa na distribuicdo da renda, levando as
pessoas a se sujeitarem as condicbes que sdo oferecidas pelos aplicativos que
usam a processdo do empreendedorismo, de trabalhador que se torna gerador do
seu capital humano.

Conforme demonstrado no video, a celeuma do empreendedorismo transfere
todo o risco financeiro da experiéncia do aplicativo nas pessoas que prestam
servicos as plataformas e ndo com os inimeros investidores que elas arrecadaram
desde o seu adimplemento. Em contrapartida, recebem todo massivo lucro,
enquanto o trabalhador depende de quanto tempo aguenta trabalhando até a
exaustao.

Outro documentario digno de mencgéao para exame da conjuntura da presente

situagdo dos serventes de plataformas digitais € o “Uberizagdo do trabalho e a
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invisibilidade da exploracdo™ que analisa também, principalmente, as condi¢es
dos servigos prestados ao aplicativo Ifood. De fronte ja indagam os entrevistados se
eles acreditam que sua forca de trabalho € explorada, que respondem
positivamente. Um entrevistado da o exemplo da indignidade de ndo receber, muitas
vezes, nem o valor do salario-minimo que é protegido constitucionalmente'®. Esse
laborador explicita que chega a receber o valor infimo de R$ 5,00 por uma corrida
com média de 10 quildbmetros rodados. Esse valor é ainda mais baixo e ndo garante
lucro quando considerado os valores crescentes de combustivel*®, por exemplo.

Preliminarmente, j4 ascendem o tema do tempo em trabalho e a disposicéo.
Ha duas ramificacbes nesse caso. Primeiro o tempo a disposicdo a postos dos
restaurantes de mercados, aguardando disponibilizacdo de entregas. Segundo, a
guestao do aluguel de meios de locomoc¢ao com limitagcdo de tempo e muita procura,
como é o caso das bicicletas, conforme j& demonstrado na dissecdo do primeiro
documentario apresentado, Vidas Entregues', limitam o tempo de uso, taxam e
multam o uso além do tempo estipulado por planos de valores fixos disponibilizados
em sites, a titulo de exemplo, as bicicletas do grupo Itad. Sendo assim, muitas vezes
o trabalhador fica aguardando a liberacdo desses meios de transporte para poder
fazer as entregas, 0 que atrapalha o tempo que tera disponivel para prestar os
servigos ao aplicativo.

Outro debate é a cobranca assidua das plataformas para que seja seguido
fielmente um tipo de comportamento por parte dos entregadores. O aplicativo afirma
ndo haver submissdo do trabalhador e que a forma de trabalho € livre, mas na
pratica cobra de forma incisiva a conduta. Usa como incentivo para a obrigacdo de
seguir os padrdes rigidos a avaliacdo do usuario. Embora haja a contrapartida, todos
os reunidos afirmam que o resultado negativo das avaliacbes sdo analisadas

somente quando em prol do usuério, do trabalhador, néo.

102 Uberizagao do trabalho e a invisibilidade da exploragao. Videodocumentéario. 2022. Projetos

Especiais Oboré.

“Art 157 - A legislacdo do trabalho e a da previdéncia social obedecerdo os seguintes preceitos,

além de outros que visem a melhoria da condi¢éo dos trabalhadores: | - salario minimo capaz de

satisfazer, conforme as condi¢cbes de cada regido, as necessidades normais do trabalhador e de

sua familia; (...)" Constituicdo Federal de 1988.

194 ALMEIDA, Edmar Luis Fagundes. OLIVEIRA, Patricia Vargas de. LOSEKANN, Luciano. Impactos
da contencdo dos precos de combustiveis no Brasil e opcdes de mecanismos de
precificacdo. Rev. Econ. Politica. 35. 2015. Disponivel em: em
https://lwww.scielo.br/j/irep/a/v5hGD8879jbW5vGxmkf8XbL/. Acesso em 06 de maio de 2023
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Os entrevistados que atuam nos aplicativos de transporte de pessoas como
a Uber e 0 99 Pop também estdo enfrentando dificuldades nas ferramentas de
trabalho e nos meios de locomocdo que disponibilizam. Como ha requisitos
especificos e condutas tidas como obrigatérias pelas plataformas, como manter
cordialidade para além da educacédo, automével limpo, com manutencéo impecavel,
poucos anos de lancamento do veiculo e pouca quilometragem rodada, cogitam com
mais veeméncia o aluguel dos carros. Porém, embora 0 gasto com manutencdo seja
abarcado nos planos de aluguel, nas palavras de um entrevistado “com o aplicativo
vocé paga para trabalhar, porque se o carro € alugado, comeg¢a o dia devendo”.
Continua a explanacdo demonstrando que os valores dos aluguéis de automoveis
também nédo sdo baixos e que boa parte do trabalho diario se destina ao pagamento
desses valores.

Nesse video documentario foi possivel identificar que também ha
reclamacoes a respeito de fazer entregas de comidas pelos aplicativos Ifood, Rappi,
Uber Eats, bem como entrega de objetos pelo Uber Entrega aos quais nao teriam
condicdo de arcar, impedimento que teve desenvolvimento historico introdutério e
elucidado nos paragrafos que tratam das teorias Fordistas e Marxistas,
demonstrando a desigualdade e o afastamento do trabalhador da realidade que ele
serve.

Um dos pontos dilucidados foi a questdo da seguranca nas areas de entrega
o risco de assaltos. Areas como grandes metropoles e populacdo marginalizada s&o
mais propicios a violéncia e, proporcionalmente, possuem mais desigualdades.
Sendo assim, arrisca mais o trabalhador a situacdo de violéncia em busca de
favorecimento financeiro. Quando recorrentes, prostram o trabalho executado e
impossibilitam o lucro e mesmo com reclamacdes e pedidos de suporte, nenhuma
plataforma busca meios mais seguros para oferecer ao trabalhador. No recorte
breve de género, mostraram-se situacdes mais graves como 0s atentados a
dignidade sexual, principalmente as trabalhadoras que se sujeitam ao trabalho
noturno, que ndo tem remunerag¢do melhor pelo horario e perigo vislumbrado.

Temores a respeito de acidentes de transito também foram relatados. Um
dos entrevistados estava com a situacao de saude precaria apds um acidente com a
motocicleta e como trabalhava por meio da plataforma, sendo Pessoa Fisica, nao
tinha acesso a nenhum auxilio enquanto se recuperava de 0ssos quebrados. Outro

trabalhador denuncia 50 dias sem laborar devido ao carro ter sofrido uma colisdo
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traseira que necessitou de inUmeros reparos na oficina. Durante esse tempo néo
teve nenhum tipo de auxilio e as mensagens enviadas a plataforma nao foram
respondidas. Enquanto o carro estava sendo reparado, conta ter se sujeitado a
outros trabalhos ainda mais precarios e mal remunerados que o anterior.

Outras questdes que ja foram superadas na legislacdo trabalhista, mas que
ndo tem respaldo fatico e juridico para os trabalhadores por meio de aplicativo,
tratado e relatado igualmente pelos entrevistados é o tempo de trabalho para
alcancar o minimo existencial e a laboracdo noturna, que ndo possui remuneracao
mais adequada ao esforco maior. Além disso, vale ressaltar que o tempo de
descanso noturno € remunerado de forma mais compensatoria justamente porque
influi na saude psicolégica e fisica do ser humano, outro ponto abordado no
documentario, uma vez que os trabalhadores percebem que sua salude mental vem
sendo afetada, seja pelo medo diario de ndo ter uma remuneragdo minima ou pelo
tempo de trabalho muito maior que de trabalhos regulamentados e que nao tem
respaldo ou licenca do aplicativo remunerada para que possam melhorar esse
aspecto psiquico e voltar ao labor.

Complementar a pesquisa, o documentério da Folha de S&o Paulo na série
E eu? Os jornalistas precisam me ouvir, episédio Entregadores Antifascista, retrata a
histéria de um grupo de entregadores de aplicativos em Sao Paulo que se
organizam contra as injusticas que sofrem no trabalho e também lutam contra o
fascismo, entrevistados pelo jornalista Renan Sukevicius. Os entregadores buscam
0 espaco jornalistico para relatarem suas experiéncias de trabalho para diferentes
plataformas de prestacdo de servigco, explicitando a falta de seguranca, a baixa
remuneracao e a exploracdo por parte das empresas de aplicativos. Também é
discutida a importancia de se organizarem em grupos para lutar por seus direitos e
fazerem protestos pacificos, em busca de melhorias nessa forma de laborar.

Além disso, o video mostra como o grupo de entregadores se posiciona
politicamente contra o fascismo e o0 racismo, e como eles participam de
manifestagcdes antifascistas nas ruas de Sao Paulo e os jornalistas da Folha de Sao
Paulo entrevistaram os entregadores para expor essa classe trabalhadora, sob o
argumento que essas pessoas estdo vivendo um momento de invisibilidade na
sociedade. Também enfatizam a importancia de uma imprensa livre e do jornalismo

comprometido em dar voz as minorias e as lutas sociais.
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O entrevistado principal conta que alguns aplicativos usam um recurso que
ficou popularizado como “bloqueio branco”, que é quando o prestador de servigo
precisa cancelar a entrega do bem destinado por algum motivo de forca maior e nao
tem sua conta suspensa, mas nao recebe novos trabalhos por um tempo, que
podem chegar a dias. O grupo que o entrevistado lidera se denomina “entregadores
antifascistas”, também suscita o0os temas recorrentes do marketing de
empreendedorismo e diz “nds nao € empreendedor (...), nés é explorado”, acusando
as plataformas de usar o desemprego como ferramenta de lucro, estando cientes da
precarizacao e criando ferramentas para mascarar.

Ao longo da entrevista 0 entregador evidencia que compreende a mazela
social em que esté inserido, porém, ndo tem outro caminho devido aos autos indices
de desemprego atuais. Duas frases ditas explanam sentimentos de marginalizacao
do trabalho, como quando introduz que o acredita que o trabalho regulamentado é
uma garantia de direitos importantes para o desenvolvimento social equilibrado,
dizendo que “a CLT é o conjunto de luta dos trabalhadores” e a conclusao reflexiva
que finaliza ao dizer “se a revolucdo industrial suprimiu os trabalhadores, a
uberizagao suprimiu os direitos”.

Apesar de simples abordagem, o canal do YouTube “Normose”, verificado
pela plataforma e financiado pela Catarse, Crowdfunding e financiamento coletivo™®
apresentou um breve video explicativo a respeito da uberizagdo denominado de “A

mentira da uberizagao™"’

com bases criativas na historia, filosofia e Politica para
reflexdo a respeito do assunto, apresentando argumentos de peso para
compreensao de como o mundo desencadeou na precarizacdo do trabalho. Para
comecar a ilustracdo da problematica, o desenvolvedor no canal faz um recorte
histérico que comeca nos anos 1970, quando comecaram a acreditar em um futuro
totalmente mecanico e automatizado, seguido pela diminuicdo do numero de
trabalhadores na empresas e pela terceirizacdo dos servigos. Apos, 2010, o inicio da

integracédo e comercializacdo nas redes e do crowdwork® que introduziu no mundo

106 Crowdfunding e financiamento coletivo no Brasil é no Catarse. In: Catarse. Disponivel em:

https://lwww.catarse.me/. Acesso em: 31 de maio de 2023.

17 como aplicativos enganaram vocé? A mentira da Uberizacdo! 18 de novembro de 2022.
Publicado pelo Canal Normose. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=XYGZEFheBEOQ. Acesso em 06 de maio de 2023.

198 “Em apertada sintese, crowdwork ou trabalho colaborativo (traducgdo nossa) € o modelo pelo qual
certo tipo de trabalho, de maior complexidade ou nao, é repassado para um grupo determinado de
trabalhadores via internet ou outra forma de compartilhamento de dados, que podem estar
dispersos em qualquer localidade conectada do globo. A titulo de exemplo, tem-se como
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um trabalho dito “por demanda” e o crescente investimento nos aplicativos que
proporcionavam o crowdwork em 2014, houve uma desregulagdo do capital, uma
vez que o crescimento exponencial dos app’s fez com que a plataforma investisse
no marketing de prestacdo de servicos de forma mais facil, rapida, pratica e barata,
oferecendo precos altamente competitivos que obrigaram as empresas a acatarem a
venda de seus produtos pelo aplicativo para se inserirem novamente no mercado
gue estava movimentado na ocasido e que o0 proprio aplicativo oferecia subsidios
aos usuarios (em forma de descontos em lojas e supermercados), aumentando o
consumo.

O marketing flexibilidade, como ressaltado no video, depois que houve uma
baixa do investimento direto, precisou buscar caminhos para sustentar o marketing
fomentado, principalmente no que dizia respeito aos precos, 0 que apresentou o
tema da serviddo voluntaria®, que sujeita os trabalhadores a laborar nas
plataformas de prestacdo de servicos sem direitos trabalhistas, sem vinculos nem
auxilio de nenhuma espécie em tempos de crise ou afastamento do aplicativo por
motivos de saulde fisica ou mental ou de dano nas ferramentas de trabalho, que néao
pagam de forma digna o minimo existencial e gamifica o trabalho.

Outrossim, o video debate temas que foram assinalados nos documentarios
ilustrados anteriormente nesse tdpico, como a possibilidade de simular pelo
aplicativo os ganhos de acordo com o tempo de trabalho e este ser menor que o

salario-minimo, a gamificacdo do trabalho com um sistema de avaliacdo dos

crowdwork um grupo de moderadores que avaliam a adequacédo de conteldos em determinados
anincios a sitios virtuais ou certo grupo de pessoas que é remunerado para responder
questionarios online” Loureiro, Uriel Paranhos. Fonseca, Bruno Gomes. Crowdwork E O
Trabalho On Demand: A Morfologia Do Trabalho No Inicio Do Século Xxi. Argumenta Journal
Law. n. 32. 2020.

‘Os processos de sujeicao voluntaria parecem consubstanciais a expanséo do capitalismo. A
transformacao ocorrida no carater da propriedade, tornando-a mével e flexivel, sob a forma
dinheiro, tem sua contrapartida em nova mobilidade dos trabalhadores, expropriados do
controle do conjunto do processo produtivo e tornados disponiveis como mera capacidade
produtiva. A liberdade contemporanea ndo é mero engodo, pois expressa longa luta pela
reducdo dos lacos de controle de tipo senhorial, levada a efeito pelos camponeses e pelos
trabalhadores urbanos. Mas também nao pode ser considerada como expressédo de uma real
libertagdo humana, uma vez que repousa sobre formas de expropriacdo que, de maneira
aparentemente 'natural’, impdem aos trabalhadores sua prépria sujeicdo. Na atualidade, o
aprofundamento da separacéo realizada entre a propriedade econdmica e as possibilidades
de intervencgdo politica agrava as condi¢Bes dessa "serviddo voluntaria” e vem sendo, de
forma quase sarcastica, apresentado como "trabalho voluntario™ trecho retirado da definigao
feita por Virginia Fontes na plataforma cientifica Scielo. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/tes/a/jtT99cvjzBWn5MGwQH3xVTD/abstract/?lang=pt&format=html.
Acesso em 06 de maio de 2023.
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prestadores de servico e promoc¢des de aumento de ganho para esses bem como a
polémica tentativa de internalizacdo do empreendedorismo.

Os documentarios destacados sdo apenas uma das maneiras possiveis de
demonstracao explicita da mazela ao qual se dispde essa monografia. Em pesquisa
de campo criada e executada para este estudo, 19 pessoas responderam um
questiondrio a respeito da sua impressdo sobre varios aspectos dispostos em
topicos e, por fim, dissertacbes de quem quisesse acrescentar informacdes. Os
aplicativos que mais apareceram foram Uber (78,9%), 99 App (73,7%) e Ifood
(10,5%). A clarividéncia da precaridade foi possivel frente a expressa percepc¢éo dos
trabalhadores que sao desvalorizados pelos aplicativos, principalmente no que tange
a possibilidade de avaliacdo dos usuarios dentro da plataforma, a vulnerabilidade e
exposicao a riscos econdmicos, de assalto, saude e transito e a baixa remuneracéo
frente a tudo isso. Vale ressaltar que algumas pessoas apresentaram
amedrontamento em responder a pesquisa, ndo aceitando, citando motivos como
polarizacéo politica, exposicdo dos nhomes que possa trazer prejuizo na plataforma e
alegacdo de desnecessidade de discussdo desses temas, mesmo advertidos que
nomes nao seriam expostos.

O primeiro ponto mais citado e quase unanime foi a impressao de que as
plataformas digitais ndo valorizam o trabalhador, segundo resposta de 84,2 % dos

entrevistados. Ao final do questionario, analises como essas séo dispostas:
“Eu trabalhei como motorista de app de 2017 a 2018, gostava bastante do
trabalho, fiz amizades que tenho até hoje, porém a valorizacdo do motorista
néo existe nas plataformas”
“a falta de reconhecimento e segurangca me levaram e repensar a fungéo e
correr atras de um emprego via CLT”
“na minha opinido, mais que mostrar a precariedade do transporte publico
no Brasil, o surgimento da uber e seus iguais mostraram a desvalorizagéo
de todos os profissionais no pais”
“Pouca valorizacdo, desrespeito dos usuarios, falta de transparéncia pois o
cliente paga um “x” e acha que a gente recebe esse valor o que as vezes é
quase 50% do mesmo”

“Néo gosto de trabalhar com aplicativo, fago por necessidade”

Outro ponto bem discutido é de que a avaliacdo do usuario vale mais, sem
analises prévias ou possibilidade de contraditério do trabalhador acerca do ocorrido.

O motorista se sente obrigado a tratar o passageiro de forma ilustre, mesmo que a
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contrapartida ndo seja a mesma. Na pesquisa, 63,2% dos profissionais alegaram

que a avaliacao do usuario ja o prejudicou, e citaram situagdes como:
“a completa falta de respeito, por parte dos passageiros é algo inacreditavel.
As avaliacdbes somente sao consideradas quando feitas por parte do
passageiro, as reclamacdes, observacdes e reinvindicacdes dos motoristas
ndo sado sequer observadas pelas plataformas, pois na visdo deles a
prioridade é somente o passageiro, afinal ele é o cliente e é dele que vem a

renda da empresa dona da plataforma.”

Pode-se notar também que a maioria dos motoristas observam o0s riscos a
que sdo submetidos diariamente e temem realizar o labor justamente por esses
topicos. Os riscos vao desde a questao econbmica, de terem que investir no negdcio
mesmo sem ser deles, carregando todo o 6nus da atividade econbémica e sem
liberdade de decisdo, bem como a questdo dos acidentes de transito, assaltos,
condi¢des climaticas e situacdo do meio de transporte que utiliza para laborar.
Alguns entrevistados frisaram os seguintes tépicos:

“os riscos estdo cada vez mais eminentes e 0 motorista estd sempre muito
exposto e vulneravel a diversas situagdes de perigo”

“fica dificil aguentar a pressdo do dia a dia, os riscos e a falta de suporte
das plataformas”

“Sem falar da falta de seguranga seja ela nk transito ou em riscos de

assaltos!”

A penalizacdo da plataforma nas acdes dos trabalhadores se apresenta
injusta. Quando um trabalhador recusa uma demanda por algum motivo ou tem
avaliacdo ruim, corre risco de blogueios e até mesmo de banimento da plataforma.

Quem responde a pesquisa ressaltou:
“ameacas sobre perder beneficios como descontos em combustivel,
corridas com passageiros mais frequentes e bem avaliados, ndo participar
de promogbes, nos deixam de canto apds recusar algumas corridas em
sequéncia e por vezes nos derrubam do aplicativo em meio ao transito,

tendo que parar pra fazer login novamente”
De todas as reclamacdes, sem davida a que tem mais destaque se relaciona
com a primeira identificacéo dos trabalhadores, de que ndo sao valorizados, que € 0
retorno financeiro baixo. Nas propagandas de plataformas digitais, como
amplamente j& demonstrado na monografia, prometem que os ganhos s6 dependem
dos trabalhadores, que tem tempo livre para dispor quanto pretende laborar e ajustar
0s ganhos que deseja, podendo ser altos ganhos de acordo com as horas que
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dispbe. Contudo, na realidade, os trabalhadores trabalham muito para ganhar o
minimo. Dos pesquisados, 42,1% disseram trabalhar de domingo a domingo, e a
maioria em disponibilidade de tempo bem maior que o maximo estipulado pela CLT,
por exemplo. No grafico abaixo € possivel perceber que, dos 100%, um total de
36,8% trabalham mais de 8 horas diérias:
Figura 2: grafico de questionario
E quanto tempo vocé trabalhava, em média, por dia?

19 respostas

@ Menos de 4 horas
@ De 4 a6 horas
De 6 a & horas

@ de 2 510 horas
‘ @ Mais de 10 horas
‘ @ MEo tinha tempo especifico

Fonte:
https://docs.google.com/forms/d/e/1LFAIpQLSf2hYMWA|jjUzYUx7LVW5xDDL7d8sjjpLCwrRYz

cuzHG6Ez09g/viewform?usp=send_form

Contabilizando, 47,3% trabalhavam mais de 10 horas por dia, e do total, 5,3%
nem ao menos delimitava o tempo que laborava, podendo até passar desses
valores. A remuneracdo da maioria, em tese, segundo o marketing desses
aplicativos, haveria de ser alto. Mas a maioria dos trabalhadores, mais
especificamente 52,6% recebe de 1 a 3 salarios minimos por todo tempo de
trabalho.

Nas respostas obtidas, os profissionais reclamam dos valores dispostos pelo
aplicativo, que inclusive nem sempre sao claros. Nao explicitam nas plataformas,
sobretudo Uber, 99 App e Ifood, quanto, em geral, o trabalhador ganhara, alegando
gue cada corrida € variavel. Algumas questdes levantadas pelos trabalhadores que

responderam a investigacao dispuseram:
“6 pelo dinheiro fica dificil aguentar a presséo do dia a dia, os riscos e a falta
de suporte das plataformas, (...) a prépria plataforma também da a entender
que se importa s6 com o dinheiro, deixa correr solto muitos abusos de

motoristas mal intencionados e também de passageiros idem, o trabalho
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com APP é relativamente simples, vc faz a corrida e recebe, tem total
controle sobre isso, trabalha mais, ganha mais, mas hoje sofremos o abuso
das plataformas que tem uma politica obscura de precgos, dando ela o valor
do teu trabalho, sem sequer verificar os custos do servi¢co, o que faz o
motorista ter que escolher corridas, por vezes penalizando o passageiro que
espera muito tempo por um motorista afim de fazer uma corrida nao
rentavel, a plataforma faz, porque sabe que tem quem vai fazer a corrida”
“Sempre gostei muito da interagdo proporcionada pelos apps de transporte,
porém a baixa remuneracdo e a falta de reconhecimento e seguranca me
levaram e repensar a fungao e correr atras de um emprego via CLT.”

“Entrei nessa a 3 anos, gosto muito da profissdo, mas a realidade é que
ultimamente houve uma reducdo nas tarifas e os aplicativos estdo mais
manipuladores do que nunca, somos ‘forgados” a fazer corridas ruins seja
por motivos de destino perigoso ou afastado, até oferta ruim, muitas
corridas pagando 1,10 o km rodado e sem tarifa sobre o tempo, ou quase
nada”

“O problema é que a medida que o aplicativo melhorou, os valores
pioraram, bem como a falta de transparéncia. Hoje é impossivel explicar
para alguém qual nosso ganho por hora ou quilémetros porque a plataforma
na qual trabalho (uber) faz de de tudo para nos confundir. Ndo ha
transparéncia.”

“eu ainda consigo um bom rendimento mas isso vem da experiéncia em
gestao. Porém, o que fazia em 36 horas agora levo 44 ou mais.”

“me sinto abusado pois o app fica com quase 40% da corrida”

“Pouca valorizagdo, desrespeito dos usuarios, falta de transparéncia pois o
cliente paga um “x” e acha que a gente recebe esse valor o que as vezes é

quase 50% do mesmo”

Os valores baixos pagos pelas plataformas embatem com outra situacdo
terrivel, que € o risco de negdcio que fica todo a custo do trabalhador, que muitas
vezes nem percebe o quanto isso embate na sua renda final, a parte fatica do lucro,
ja que 36,8% dos entrevistados nunca nem pensaram nos valores que gastavam

para laborar. H& outros que contabilizam e entdo denunciam a disparidade:
“valores de manutengbes para o veiculo sempre cada vez mais caros.
Também com o aumento do valor do combustivel o lucro se torna menor,
prejudicando os ganhos e tirando muitos motoristas das ruas”
“Trabalhar no aplicativo ainda da dinheiro, porém cada vez menos, pois
além dos gastos com manutencdo e combustivel, vocé tem gastos com
alimentacéo, seguro, IPVA e a depreciagdo do veiculo, pois enquanto uma

pessoa normal roda de 10 a 15 mil km por ano com o carro, um motorista de
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app que usa como renda mensal chega a rodar até 100 mil km por ano! Na

hora da venda, este veiculo vai estar muuuuito desvalorizado!”

Ter que usar os proprios bens para laborar em prol de outro, que nédo é
empregador e ndo paga pelos quildbmetros rodados € uma das piores adversidades
enfrentadas. Assim como explanado nos documentarios, o aluguel desses bens, ou
manutencdo de bens proprios descontam boa parte dos ganhos que como
evidencializado, ndo séo altos.

Essas constatacdes corroboram com a ideia de que as plataformas se
utilizam de mazelas sociais para crescer. Das questdes colocadas no exame sobre
emprego, 52,6% respondeu que a motivacao para trabalhar com aplicativos foi que
estava desempregado. Do total, 63,2% tinha como trabalho atual as plataformas
digitais e 52,9% era seu emprego principal.

Sobrevém, novamente, a pesquisa de Ricardo Antunes, tratando
especificamente do resultado desse fenbmeno econdbmico e social e sua
consequente precarizacdo. No titulo “o privilégio da servidao: o novo proletariado de
servicos na era digital”,**° ja citado no segundo capitulo deste estudo para conceituar
a uberizacdo, o autor trata da relacdo da economia com os cidadaos do Brasil em
condicbes de flagrante desigualdade social dadas a situacdo dos direitos
trabalhistas, atacados em mudltiplas frentes, sobretudo nos governos desde 2016 e
como isso esta intimamente ligado a uberizagao.

Na perspectiva de Antunes, na atual estrutura capitalista, ha uma demanda
constante por disponibilidade ininterrupta para o trabalho, facilitada pela expansao
do trabalho online e dos aplicativos. Por outro lado, essa légica promove a
disseminacdo da precariedade total, que continua a usurpar os direitos
conquistados. A menos que essa logica seja confrontada e impedida de maneira
radical, os novos trabalhadores do setor de servigos se encontrardo presos entre
uma realidade triste e outra tragica: oscilando entre o desemprego completo e, na
melhor das hipéteses, a disponibilidade para buscar o privilégio da servidao.

As novas tecnologias tinham o ideal de contribuir para o desenvolvimento
humano, reduzir as desigualdades sociais e tornar o trabalho mais gratificante e
menos prejudicial a saude, mas estdo sendo exploradas dentro da perversa légica

do capitalismo, conforme tratado anteriormente nesse capitulo quando se diz

1% ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado se servigcos na era digital.

S&o Paulo: Boitempo. 2018.
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respeito & disseminagdo das inteligéncias artificiais, resultando no descarte de
trabalhadores e no aumento da exclusdo social. Consequentemente, milhdes de
trabalhadores encontram-se na informalidade, realizando trabalhos remotos,
terceirizados, sem a garantia de seus direitos fundamentais. Essa situacao exige a
adocéao de novas formas de organizacéo e de luta para enfrentar as adversidades do
sistema capitalista.

Sob outro enfoque, o livro de Ricardo aponta a uma questao historica capaz
de avultar como o Brasil ainda se mantém em ciclo vicioso, sempre tendendo aceitar
o trabalho que banaliza a dignidade da pessoa humana e outros direitos
fundamentais e decorrentes deles, principalmente no que toca ao trabalho. Trata-se
de um pais de origem e continuidade escravocrata, que se alcou nesse trabalho
para crescer. Foi um dos ultimos paises do mundo a abrir mdo dessa forma de
exploracdo e aboliu a escravatura forcadamente. Apds, ndo aceitou abrigar e
realocar essa mao de obra de forma regulada, optando por trazer de outros paises
do mundo, como foi o advento dos imigrantes europeus que aportaram no Brasil, em
1850, com promessa de novas oportunidades.

Neste sentido, assim como no anteriormente mencionado, o autor também
destaca a importancia da luta por direitos trabalhistas e sociais, em um contexto de
intensificagcdo da exploragéo e da desigualdade. Ele defende a necessidade de se
compensar o modelo de desenvolvimento econdmico e social, de modo a garantir a
justica social e a valorizacdo do trabalho humano, defendendo que a serviddo se
tornou um privilégio, na medida em que os trabalhadores sédo forcados a aceitar
empregos com baixas e péssimas condi¢des de trabalho para sobreviver. Ou seja,
na contemporaneidade, trabalhadores que tem sorte serdo servos, do contrario,
serdo desempregados, ndo alcancando o minimo nem para se alimentar
diariamente. Em uma concluséo historica, a escravatura foi abolida, mas a falta de
suporte ao longo dos anos que sucederam tornou os abolidos servos novamente.

Um ponto a ser ressaltado € que houve um aumento significativo do trabalho
remoto e das entregas de produtos, destacando-se um dos grupos mais explorados,
0s entregadores de aplicativos, cuja importancia se tornou ainda mais evidente.
Muitas vezes, sao eles que trabalham com fome, fornecendo alimentos a populacéo.

O resultado da uberizacdo também estd estampado na populacdo que néo
trabalha nos meios de difusdo delas. Na verdade, esse fenbmeno foi além, porque

esta sendo capaz de demostrar a total corrosdo de direitos minimos que foram
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instituidos, mas nado efetivados. Exemplo disso sdo os casos de suicidio, que
aumentaram 43% no Brasil em uma década, passando de 9.454, em 2010, para
13.523, em 2019. Entre os adolescentes, o aumento foi de 81%, indo de 3,5
suicidios por 100 mil adolescentes para 6,4. Nos casos em menores de 14 anos,
houve um aumento de 113% na taxa de mortalidade por suicidios de 2010 a 2013,
fazendo do suicidio a quarta causa de morte entre jovens de 15 a 29 anos.™!

A dissertacdo de Antunes explica que o suicidio entre jovens é resultado de
varias realidades, mas, sobretudo da falta de perspectiva de futuro, de existéncia.
Antes a esperanca era movida por promessas de uma tecnologia mais avangada,
em disseminacgdo e ampliacdo das leis, acesso a justica, educacédo e alargamento da
oferta de ensino superior. Na atualidade, todas essas perspectivas se concretizaram,
mas a maioria de forma negativa. A tecnologia é usada para precarizar o trabalho,
as leis ndo acompanharam o movimento do mundo, 0 acesso a justica é relativo com
0 numero de acdes que tramitam na justica anualmente, a educacéo, sobretudo a do
ensino fundamental esta sucateada no setor publico e sufocante no setor privado e o
aumento do acesso ao ensino superior em um pais despreparado para oferecer
mercado de trabalho aos formados retorna pessoas qualificadas a servigos bracgais e
precarizados.

Em uma pesquisa da Universidade de Oxford e o Centro de Ciéncias Sociais
de Berlim, o Fairwork™? avaliou plataformas em 27 paises do mundo considerando 4
requisitos minimos de um trabalho decente: remuneracdo, condicfes, contratos,
gestao e representacéo, e pontua cada uma de 0 a 10.

O primeiro estudo no Brasil revelou que as plataformas promovem o trabalho
préximo do indecente no pais, semelhante ao encontrado em outros, como Chile e
Equador, cuja maior pontuacdo € 3. As situacdes mais precarias citadas sdo as
remuneracdes baixas e bloqueios injustos. Conforme o relatério, apenas a 99 App
conseguiu demonstrar que seus trabalhadores ganham acima do salario minimo
local. As tarifas e as horas de trabalho também sdo altamente volateis, causando
alta inseguranca de renda para os trabalhadores. Além disso, as condi¢cdes de

trabalho se apresentam injustas. Os trabalhadores que integraram a pesquisa

1 Taxa de suicidio cresce 43% em uma década, no Brasil. Conselho Federal de Medicina, 2019.

Disponivel em: https://portal.cfm.org.br/eventos/taxa-de-suicidio-cresce-43-em-uma-decada-no-
brasil/#:~:text=0s5%20cas0s%20de%20suic%C3%ADdio%20aumentaram,mil%20adolescentes%?2
Opara%206%2C4. Acesso em: 22 de maio de 2023

Fairwork (2022) Fairwork Brazil Ratings 2021: Towards Decent Work in the Platform
Economy. Porto Alegre, Brazil; Oxford, United Kingdom, Berlin, Germany.
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tiveram dificuldades em acessar o EPI oferecido, se é que foi oferecido. Outra
reclamacgédo recorrente dos trabalhadores foi a falta de infraestrutura basica, como
banheiros, areas de descanso e agua potavel.

A falta ou problema de representacéo dos trabalhadores também foi um ponto
amplamente tratado na dissertacdo. Apenas o iFood conseguiu destacar a Fairwork
politicas bésicas para garantir a voz dos trabalhadores. Aléem disso, identificaram-se
limites a liberdade de associacdo e expressao, pois varios trabalhadores relatam
retaliacdes por participar de acdes de protesto.

Nesse sentido, h& noticias de varias greves dos trabalhadores por meio de
plataformas em busca de condi¢des minimamente dignas, principalmente apds a
grande exposicdo ao COVID-19, jA que o setor de entregas aumentou
consideravelmente nessa época. Porém, os movimentos ndo sdo uniformes, uma
vez que, geralmente, somente as grandes metropoles se movimentam e nem todos
os Estados aderem.

A greve histérica desse seguimento foi em 1° de julho de 2020,"° com
manifestacbes em praticamente todas as capitais e grandes cidades do Pais,
envolvendo milhares de pessoas. Foi considerada diferente por se tratar de um
movimento espontaneo da categoria, convocado a partir das redes sociais e outros
meios sociais. Em outros termos, a dialética da relacdo capital-trabalho ou da luta de
classes colocando em movimento os trabalhadores em prol de seus direitos.

Nessa mesma ocasido, em Sao Paulo, trabalhadores se concentraram na
Zona Sul ou em frente a shopping centers, supermercados e grandes cadeias de
distribuicdo. No Rio de Janeiro, uma grande manifestacdo se concentrou com motos
e bicicletas até a Delegacia Regional do Trabalho. Em Belo Horizonte a
manifestacao foi no centro da cidade, bem como em Recife, Salvador, Aracaju, Porto
alegre, Rio Branco, Teresina, Maceid, Recife, além de outras grandes cidades do
Pais.

Ou seja, trabalhadores e trabalhadoras de aplicativos demonstraram
conhecimento de sua situacdo trabalhista atual, bem como de pertencimento a
classe dos explorados economicamente. Direcionaram essa greve nacional em

funcdo das precarias condicdes em desempenham suas atividades. Direitos basicos

3 Uma greve histérica dos entregadores de aplicativos. Instituto De Estudos Latino-Americanos

— IELA. Disponivel em: https://iela.ufsc.br/luma-greve-historica-dos-entregadores-de-aplicativos/.
Acesso em: 25 de maio de 2023.
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como alimentacgao foram reivindicados, visto que a maioria ndo tem op¢ao a nao ser
comer sentados nas calcadas e pracas. A questdao dos alugueis dos equipamentos
de trabalho também foi um tépico da greve e, na época de plena pandemia,
ressaltaram que n&o recebiam mascaras, alcool em gel ou qualquer equipamento de
protecdo individual, o que os expuseram permanentemente a doenca, fato que
consequentemente atingiu muitos destes trabalhadores.

Outra critica foi da intransigéncia e o arbitrio das empresas, que fixam metas
absurdas de entregas, fazendo um sistema de pontuacdo para chantagea-los,
conforme demonstrado anteriormente sobre gamificacdo do trabalho e bloqueiam
guem nao se enquadra nas metas ou busca organizar a categoria. Os entregadores
salientam que a grande maioria ganha pouco mais que o salario minimo e
geralmente trabalham de domingo a domingo. Ou seja, operam em situacao analoga
aos operarios da revolugao industrial. A greve também trouxe ponto importante, que
€ o delineamento de género, visto que as mulheres costumam ter dupla jornada em
razdo da maternidade e sédo excluidas, muitas vezes, por um sistema machista.

Outro enfoque da greve foi que as empresas de aplicativos exploram também
0S pequenos proprietarios de bares, restaurantes e pequenos negoécios, pois sao
cobrados entre 15% e 35% dos comerciantes pelas plataformas que realizam todo
tipo pressdo para que parte desse percentual ndo seja repassada para 0
consumidor. Principalmente motivados pelo contexto da pandemia na época dessa
greve, 0S pequenos proprietarios se tornam se revelaram muito dependentes dessas
empresas.

Enquanto os trabalhadores enfrentam essa situacao desesperadora, os donos
das empresas de aplicativos como iFood, Rappi, Uber e outros do ramo digital, estdo
lucrando as custas de um trabalho extremamente precéario e desumano. Essa greve
foi histérica a medida que sua ampla adesdo teve um papel fundamental para
demonstrar a consciéncia dos laboradores e fortalecer o espirito de unido, revelando
para para a sociedade a brutalidade com que essas empresas digitais tratam 0s
trabalhadores em pleno século XXI.

Outro dado importante dessa paralisacéo de novo tipo é o fato de que, por ser
uma categoria nova e o movimento ter sido espontaneo, fruto da revolta contra as
mas condicdes de trabalho e remuneracdo, forja novas liderancas, unifica
reivindicacdes, coloca em movimento a classe. Houveram outras greves anteriores

e posteriores, mas essa foi a mais significativa até 0 momento.
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Depois desse advento, as pequenas e concentradas greves que ocorrem
costumam ser organizadas pelo sindicado instituido, o Sindicato dos Prestadores de
Servicos Por Meio de Apps do Rio de Janeiro (Sindimob).***

Os resultados de todas as analises apresentadas a respeito da atuacdo das
plataformas digitais no mundo, mas sobretudo no Brasil, foco dessa dissertagao,
demonstram a fragilidade na comprovagdo dos itens mais basicos em relacdo a
dignidade de trabalhadoras e trabalhadores. E fundamental que o sistema capitalista
reconheca a importancia da dignidade no trabalho. Os principios fundamentais do
conceito de trabalho decente devem sempre serem ponto de debate, acompanhando
a metamorfose das condi¢cdes de producédo dentro do modo capitalista. Os direitos
dos trabalhadores precisam ser a base de um sistema de injusticas que deve ser

gradualmente eliminado.

4.2 Os projetos de lei no Brasil que visam a solucéo da precariedade do

trabalho por meio de plataformas digitais

Diante desse cenario de precariedade social dos trabalhadores por
consequéncia de um labor ndo regulamentado, exercido em plataformas digitais,
apos a conscientizacdo da classe trabalhadora, inUmeras pesquisas sociais,
documentarios, entrevistas, exposicdes e greves, € possivel verificar que se
instaurou certo um clamor social para se conferir protecéo, seja ela a protecao plena
da relacdo de emprego ou uma protecdo intermediaria (nem emprego e nem
trabalho autbnomo). Ainda que, em contrario da opinido massiva que considera a
necessidade de adaptacédo do labor na CLT, haja opinides de que a situacdo se trata
de real trabalho autbnomo, com riscos e éxitos totalmente por conta do trabalhador,
0 gque dispensaria qualquer protecao na legislacdo, esse modelo “tecnolégico” de
trabalhar precisa de respostas, porque muitas vezes se mostra estruturado como
trabalho assalariado.

A Fundacéo Getulio Vargas realizou uma pesquisa em 2020 que mostrou que,

apenas entre junho e novembro daquele ano foram propostos mais de 40 projetos

14 sindicato dos Prestadores de Servicos Por Meio de Apps do Rio de Janeiro (Sindimob).

Disponivel em: https://sindmobi.org.br/. Acesso em: 24 de maio de 2023.
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de lei (PL) relacionados ao trabalho em plataformas digitais. A popularizacdo e o
namero de usuarios clientes e trabalhadores sdo massivos demais para apenas
ignorar essa tecnologia. A populacdo ja esta integrada a esse sistema e ele
movimenta boa parte da economia atual, entdo regulamentar se apresenta como a
forma mais viavel de solucgéo.

Defronte, considerando que os numeros de PLs apresentados sdo muito
expressivos para uma analise pormenorizada, com base na pesquisa da FGV,
analisar-se-a 0s projetos mais estruturados e que abarcam mais recursos, sendo
eles o PL 3748/2020, de autoria da deputada Tabata Amaral (PDT/SP), o
4172/2020, apresentado pelo deputado Henrique Fontana (PT/RS); e o PL 974,
proposto em marco de 2021 pelo senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP). Cabe
ressaltar que os trés projetos apresentam caminhos alternativos. A investigacao
comecara com o projeto que atribui menor grau de protecdo, uma vez que nado
confere vinculo trabalhista, que € o PL 3748/2020. Em seguida, o PL 4172/2020, que
fornece uma protecdo intermediaria em comparacao aos outros dois; e, por fim, o PL
974/2021, que propde uma protecdo mais ampla, integrando uma categoria de
trabalhadores das plataformas ao regime celetista.

A deputada federal Tabata Amaral apresentou o Projeto de Lei 3748/2020,
>com o objetivo de estabelecer um novo modelo de trabalho denominado "trabalho
sob demanda”. Esse projeto inicia excluindo os trabalhadores enquadrados nesse
novo regime da abrangéncia das disposi¢cdes da CLT. Em seguida, ele define o
trabalho sob demanda como aquele em que o cliente contrata diretamente os
servicos por meio de uma plataforma, que repassa a execucdo para 0S
trabalhadores. No entanto, o projeto exclui do regime de trabalho sob demanda as
atividades realizadas em "plataformas de intermediacdo de servicos abertas"”, como
os marketplaces, em que os clientes contratam diretamente os trabalhadores com
base em critérios e condicbes negociados por eles.

Atualmente, os trabalhadores por aplicativo tendem, de acordo com a
jurisprudéncia dominante, a serem considerados autbnomos pelas empresas,
portanto, tém sua relacdo juridica de trabalho fundada em um contrato civil de
adeséo. Aos “trabalhadores sob demanda”, caso o PL 3748/2020 seja aprovado, em

sua configuracdo atual, ficariam garantidos direitos como salario minimo hora, 13°

> BRASIL. Projeto de Lei n° 3.748 proposta em 10 de julho de 2020. Institui e dispde sobre o

regime de trabalho sob demanda. Camera Legislativa, Brasilia, DF, 2020.
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salario proporcional, férias proporcionais acrescidas de s, assisténcia em caso de
acidente de trabalho, acesso ao seguro desemprego, inscricdo na previdéncia social,
além de protecdo contra descadastramento imotivado ou por retaliagdo. Outra
situacdo que a legislacdo vislumbra é retirar apenas da falacia e positivar que é
assegurado, ao menos formalmente, a possibilidade dos trabalhadores recusarem
solicitacdes de prestacdo de servico para a plataforma sem importar em sancao ou
represalias.

No entanto, nesse projeto do “trabalhador sob demanda” nao é garantido, por
exemplo, o descanso semanal remunerado, sob o enviesado argumento de que
estes trabalhadores s&o livres para escolher seu dia de repouso. Dessa forma a
legislacado ja nasceria deficitaria e ainda teriam lacunas que poderiam ser ferramenta
de novo tipo de alienacao.

No projeto da Deputada Tabata, o tempo efetivo de prestacdo dos servigos €
entendido apenas como “o periodo compreendido entre o inicio do deslocamento do
trabalhador para a realizacdo do servico e o término de sua execug¢ao”, quando que
na CLT E o tempo de servico efetivo contado pelo periodo em que o empregado se
encontra a disposicdo do seu empregador, aguardando ou executando ordens,
situacdo que comumente é enfrentada por esses trabalhadores. Ademais, antevendo
que esta forma de calcular a remuneracdo resultara em rendimentos mensais
absolutamente inferiores ao salario minimo brasileiro, o projeto confere 30% de
acréscimo no valor da remuneracéo, a titulo de indenizacédo pelo tempo de espera
pelas chamadas.

A segunda proposta legislativa em andlise é a PL 4172/2020,"° de criagdo do
deputado Henrigue Fontana, que corresponde a uma “consolidacdo” de diversos
outros projetos sobre trabalho por Plataformas Digitais, indicando que ha uma
relacdo de emprego nesta situacdo, a ser regulada por uma lei especial fora da
tipografia da CLT. A primeira premissa desta proposi¢cao € que o trabalho se da “por
plataformas”. Todavia, a natureza da relacdo de assalariamento ndo decorre em si
dos dispositivos digitais. O meio “digital” € a apenas a forma de organizagao de uma
atividade econdmica que, no caso das plataformas de transporte individual e de

delivery, envolvendo servicos prestados presencialmente e de modo offline.

1® BRASIL. Projeto de Lei n° 4.172 proposta em 12 de agosto de 2020. Institui e dispde sobre o

regime de trabalho sob demanda. Camera Legislativa, Brasilia, DF, 2020.
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A maior probleméatica dessa proposta é que o tipo de trabalhador que ele
descreve abarca apenas motoristas, motociclistas e ciclistas que laboram para as
“‘plataformas”. Outras formas de laboracdo que sejam indiretas ndo estariam
contempladas. A despeito da relacdo de trabalho, a proposta estabelece a divisao
entre os regimes de emprego e de autonomia, conforme o art. 3°. Embora o0s
dispositivos estejam fora da CLT, aqueles considerados empregados teriam 0s
mesmos direitos trabalhistas assegurados, enquanto os autbnomos estariam
submetidos a normas especificas.

O projeto indica que, a depender das disposi¢cOes expressas no contrato, o
empregado podera gerir a sua jornada de trabalho, conforme a carga horéaria
preestabelecida, enquanto o empregador devera manter o0 registro eletrénico.
Referente a remuneracdo dos trabalhadores, essa proposta extrai grande parte de
seus dispositivos do PL 3748/2020, cujo modelo de calculo proposto esta abaixo do
salario minimo brasileiro. Assim, as mesmas probleméticas levantadas sao
enfatizadas em ambos 0s casos.

O Projeto de Lei 974/2021,"" de autoria do senador Randolfe Rodrigues
(REDE), trata-se de um projeto com o objetivo de incluir na CLT um Unico artigo que
aborda o trabalho dos motoristas de aplicativo. Dessa vez, a abordagem escolhida é
a incorporacao desses trabalhadores ao regime celetista, por meio da criagdo de
uma nova secdo na CLT denominada "Do servico do motorista de aplicativo”. Essa
secao incluiria um unico artigo (235-1) com quatro paragrafos e dois incisos.

E importante ressaltar que o projeto considera como "motorista de aplicativo"
nao apenas aqueles que atuam no transporte individual de passageiros, como Sao
0s casos da Uber e 99, mas também aqueles que prestam servicos de entrega de
alimentos, remédios e outros produtos, independentemente do meio de transporte
utilizado. Portanto, os entregadores das plataformas digitais estariam protegidos por
essa secao, independentemente do modal de transporte utilizado, seja carro, moto,
bicicleta, patinete, a pé ou outros que possam surgir.

Sem prejudicar os direitos garantidos pela CLT e legislagbes correlatas, o
projeto lista os seguintes direitos para os "motoristas de aplicativo™: salario minimo

por hora, calculado com base no salario minimo nacional, em eventual acordo ou

"7 BRASIL. Projeto de Lei n° 974 proposta em 2021. Altera a Consolidacéo das Leis do Trabalho -

CLT, Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, para garantir direitos trabalhistas aos motoristas
de aplicativos. Senado Federal, Brasilia, DF, 2021.
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convencao coletiva ou no piso salarial da categoria (o que for mais favoravel); férias
remuneradas anuais de 30 dias, calculadas com base na média da remuneracéo dos
12 meses anteriores, acrescidas de 's; descanso semanal remunerado, calculado
com base na média da remuneracédo dos 6 dias anteriores ao gozo do descanso; e
direitos decorrentes de acordo ou convengéo coletiva.

Essa PL eleva os motoristas e entregadores das plataformas digitais a
condicdo de empregados, com direitos iguais aos demais trabalhadores néao
eventuais, assalariados e dependentes, cujo trabalho é regido pelas normas da CLT,
possuindo um alto nivel de protecao.

O que se pode depreender dessas trés propostas legislativas principais e
mais estruturadas entre as tantas ja arguidas, € premente a regulacdo do trabalho
em plataformas digitais. Contudo, das trés, a mais condizente com realidade da
legislacé@o brasileira, considerando que é regulamentado o labor dos trabalhadores
que sdo assalariados e tem dependéncia da empresa pelo qual labora, € o PL
974/2021. Este projeto prevé algo mais proximo a adequacao para preenchimento
dos demais requisitos dos artigos 2° e 3° da CLT, bem como a qualificacdo dos
empregados, porque nesse modelo empresarial ha controle e apropriacdo e ndo a
legitima autonomia. Sendo assim, € pouco provavel que a mazela seja totalmente
solucionada com a criacdo de legislacdo especial. Na légica desse, as
singularidades de uma categoria de empregados, conforme a técnica legislativa
usada na CLT deve ser expressa na regulacdo como categoria diferenciada, como
acontece, a exemplo, com os empregados que sao professores, bancarios, entre
outros.

Contudo, as especificidades do trabalho em plataforma demandam a
observacdo e a criagcdo de regras especificas, situacdo que se encontram mais
abarcadas nas visOes constantes nos PLs 3748/2020 e 4172/2020. Sendo assim,
uma legislacao especifica ndo seria prejudicial caso fosse construida de forma mais
completa e dotada de forma fiscalizatéria, que torna-se aquilo que tem faceta de
informalidade em trabalho formal, sem perder a esséncia da economia moderna

pelos quais os aplicativos se propde.
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise mais
aprofundada sobre o cenario atual das novas formas de trabalho pelo mundo todo,
mas, sobretudo no Brasil, denominadas “trabalho por demanda” ou “trabalho por
aplicativo”, que estdo intimamente ligados ao fendmeno social denominado
uberizacdo, neologismo que descreve uma atividade econdmica de prestacdo de
servicos por meio de uma plataforma digital.

Dentro desse efeito foi possivel analisar as relacdes juridicas diferentes que
se entrelagam, incluindo direito empresarial, consumidor e trabalhista, bem como a
falta de legislacdo e, consequentemente, vinculo empregaticio, que geram danos
sociais, politicos e econémicos, resultando na precarizagcéao do trabalho, no aumento
da desigualdade e na duvida de como cessar essas mazelas.

Para que fosse possivel chegar a essas constatacdes, o trabalho dissecou a
origem da criacdo e instalagdo dos aplicativos no Brasil e porque a sua
disseminacdo foi tdo rapida e imperceptivel. Analisou-se a legislacdo patria
trabalhista, bem como jurisprudéncias e doutrina para desvendar se existe vinculo
empregaticio, evidencializou-se a importancia da unanimidade sobre o assunto e a
revelacdo da precariedade na exploracédo de mao de obra do trabalhador que presta
servicos por meio de plataformas virtuais.

Em sintese inicial, a indagacao principal era compreender as consequéncias
juridicas e sociais que a modalidade de trabalho supracitada tem gerado e o que se
pode fazer para erradica-las, sobretudo a precarizacdo do trabalho gerada pela
uberizacdo. Partiu-se do pressuposto de que, diante da forma de trabalho que se
apresentava, 0s prestadores de servicos deveriam ser regulamentados pela
Consolidacao das Leis do Trabalho em vista da presenca da maioria dos elementos
constantes nos artigos 7° da Constituicdo Federal e 2° e 3° da CLT, que nédo estdo
sendo observados e, sendo assim, ferem principios basilares dos direitos
fundamentais e de condicbes humanizadas de meios de labuta. Contudo,
perpassando leis de outros paises e projetos de lei patrios a solucdo vislumbrada se
apresentou um pouco diferente.

A partir de todo esse exame, foi possivel identificar que as consequéncias
juridicas da uberizacdo sdo, primeiramente, a dlvida se existe vinculo empregaticio

entre os prestadores de servicos e as plataformas, o grande nimero de acles
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ajuizadas a respeito do assunto que soterram o judiciario trabalhista e que resultam
em uma lacuna que acaba gerando uma discricionariedade imensa dos julgadores e
a incompreensao das verdadeiras necessidades para solucdo dos problemas,
assolando o legislativo com projetos de lei que ja nascem “velhos” e sem solugdes
para a maioria dos problemas. Na questdo social, restou nitida a precarizagéo geral
do trabalho a partir das visées implantadas na sociedade, parafraseando Ricardo
Antunes, citado no trabalho, a “servidao voluntaria”, com consciéncia coletiva do
trabalhador de que esta sendo explorado, mas se sentindo sem opc¢ao frente a um
cenario econémico terrivel e o alastramento desses tipos de aplicativo diante da
possibilidade de lucro exorbitante de idealizadores dessas plataformas.

Nesse quesito da demonstracdo da precaridade, a forma utilizada para
explicitar a situacdo foi expender os relatos dos proéprios trabalhadores, que foi
coletado por meio de documentarios e filmes dirigidos por especialistas das mais
diversas areas, como sociblogos, educadores, economistas e juristas. Ademais, foi
feito pesquisa de campo com tdpicos sensiveis para capitar a percepcdo dos
prestadores de servi¢cos sobre o trabalho que exercem.

Uma das constatacBes mais curiosas sobre esse tema é que, socialmente e
economicamente ele é muito debatido, mas juridicamente, ndo. Foi bem dificil
encontrar autores que tratassem do assunto e 0s que tratam séo sucintos. Alguns se
resumem a explicar os porqués desse tipo de labor ndo poder ser considerado
vinculo empregaticio e outros até citam a precarizacdo, mas isso a area da
sociologia ja trabalhou com destreza. Nao existe uma doutrina consolidada ou que
realmente debata a solugdo do assunto. Ou seja, um tema de tanta relevancia
dentro do direito e que as decisdes a respeito deles alteram varios setores, € pouco
difundido pelos juristas.

Justamente por conta desse ponto essa monografia se apresenta muito
importante para, ao menos, dar um pontapé inicial a discussdes mais aprofundadas
sobre 0 assunto e uma busca real da situacdo. Esse é um tema que todos 0s
setores da sociedade podem e devem se movimentar, porque embora nesse
momento ele embata somente na area de servicos por plataforma, sao feitos por
meio de algoritmos, que por sua vez sao inteligéncia artificial, que esta tomando
conta de todos os setores e pode ser para os trabalhadores o que as maquinas na

revolucado industrial ja foram: mudanca na empregabilidade e trabalho.
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Como nenhum conhecimento cientifico é finito, os problemas encontrados
também né&o sdo, porém, foi preciso fazer um recorte diante de tantos assuntos para
se tratar. Nesse tema € possivel ainda fazer um recorte de género, porque foi
possivel constatar que assim como em qualquer emprego, as mulheres tem mais
dificuldades de se manter nessa forma de labor, seja pela dupla jornada, ou seja
pelo machismo. No mesmo sentido, minorias como lIésbicas, gays, bissexuais,
transgéneros e queer (LGBTQIA+) enfrentam uma rotina desgastante frente ao
preconceito, sofrendo com as avaliacbes dos usuarios e o0s proprietarios dos
empreendimentos que evitam aceitar o trabalho desse grupo. Também o racismo
presente, que enfrenta a mesma problematica dos LGBTQIA+.

Em Jdltima constatacdo, a melhor solucdo, de acordo com todos os
conhecimentos adquiridos com essa pesquisa, sobretudo a analise dos projetos de
lei apresentados na camara e no senado, a melhor forma de destituir as mazelas
geradas pelo trabalho por meio de aplicativos € regulamentar a atividade por meio
de Legislacao Especial.

Primeiro porque na revista dos elementos do vinculo empregaticio discutidos
nas jurisprudéncias apresentadas, alguns elementos restaram ambiguos, como o
quesito subordinacdo. Existem varias interpretacfes diferentes da legislacdo para
considerar a subordinacdo, mas, embora seja possivel reconhecer esse requisito,
ele relativiza a escrita literal, 0 que pode abrir pressupostos para ficar relativizando a
CLT e isso pode acarretar implicacbes desastrosas que precarizem as relacdes
empregaticias.

Para além disso, a maioria das empresas no Brasil e no mundo diminuiram
radicalmente o numero de funcionarios necessarios para exercer o trabalho final das
empresas. Em principio, pelo advento da mecanizacdo, onde maquinas sao capazes
de fazer boa parte dos processos de producédo. Segundo porque hoje quase todos
0s servicos secundarios de uma empresa sao terceirizados. E terceiro porque a
tendéncia de que a inteligéncia artificial tome espacos inicialmente humanos é cada
vez mais uma realidade. Dessa forma, diante dessas perspectivas desastrosas, que
geram tanto desemprego, as plataformas digitais podem sim “salvar’ os
trabalhadores. E muito dificil adequar uma plataforma e a esséncia do trabalho
proposto as regras da CLT. Esses aplicativos vao oferecer resisténcia e o desfecho

sera ou a demandada dessas tecnologias do Brasil ou a diminuicdo do niumero de
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prestadores de servi¢os, deixando os precos altos, que 0s usuarios ndo vao mais
aderir e, entdo, as plataformas véo se dissolvendo igual.

Sendo assim, esses motivos juntos justificam um projeto de lei que
regulamentasse esse labor. Aparentemente seria mais benéfico que adicionar um
capitulo na CLT, pois este ndo conseguiria tratar todas as entrelinhas dessa forma
de labor. E, por fim, a instituicdo de politicas publicas de disseminacdo das
informacbes necessarias para a popularizacdo da lei criada, dado que a
desinformacdo se mostrou a principal ferramenta alienatoria dos trabalhadores em

estado de vulnerabilidade.
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ABORADORES DE APLICATIVOS DE

Vocé trabalha atualmente com aplicativos ou ja trabalhou?

Respostas Porcentagem
Trabalho atualmente 63,2%
Ja trabalhei 36,8%

Trabalhou como emprego principal ou para renda extra?

Respostas Porcentagem
Emprego principal 57,9%
Renda extra 42,1%

O que te motivou a tra

balhar com aplicativo?

Respostas Porcentagem
Eu estava desempregado(a) 52,6%
Eu recebo um salario baixo e 15,8%
gueria adicionar valores minha
renda mensal
Eu nao recebo um salario 15,8%
baixo, mas queria adicionar
valores minha renda mensal
Outros motivos 15,8%

Qual aplicativo vocé ja trabalhou? (N

ESSA VOCE PODE MARCAR MAISDE

UMA OPCAO)

Respostas Porcentagem
UBER 78,9%
99POP 73,7%
IFOOD 10,5%
Rappi 0%
Outros 36,8%

Trabalhava todos os dias no aplicativo?

Respostas Porcentagem
De domingo a domingo 42,1%
De segunda a sexta 26,3%
De segunda a sabado 21,1%
N&o trabalhava todos os dias, 10,5%

no maximo 3x na semana

Quanto tempo vocé traba

lhava, em média, por dia?

Respostas Porcentagem
Menos de 4 horas 5,3%
De 4 a 6 horas 21,1%
De 6 a 8 horas 21,1%
de 8 a 10 horas 36,6%
Mais de 10 horas 10,5%
Nao tinha tempo especifico 5,3%
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Qual o valor que vocé recebe ou recebia, em média, do aplicativo?

Respostas Porcentagem

Menos de 1 salario minimo por 21,1%
mes

De 1 a 3 salarios minimos por 52,6%
mes

De 3 a 5 salarios minimos por 10,5%
més

Mais de 5 salarios minimos por 15,8%
més

Desculpe, mas nao quero 0%
informar

Na época em que trabalhou ou trabalha com aplicativo, vocé gasta (ou
gastava) que média de valores com manutenc¢ao de veiculo?

Respostas Porcentagem
Gasto (gastava) menos de 1 36,8%
salario minimo por més
Gasto (gastava) mais de um 26,3%
salario minimo por més
Nunca contabilizei esses 36,8%
gastos

Nos aplicativos costuma ter opcao de avaliacdo do colaborador. Vocé ja se
sentiu prejudicado por isso?

Respostas Porcentagem
Sim 63,2%
N&o 36,8%

Ja foi banido de alguma plataforma?
Respostas Porcentagem
Sim 5,3%

N&o 94,7%

Se caso ja foi banido, pode me contar por qual motivo?
Resposta
Avaliacdo de ma fé por parte de um passageiro o qual me prejudicou muito na
época.

A plataforma que vocé trabalha ou trabalhou ja te penalizou por alguma acao
(como nao aceitar corridas, avaliar mau 0s usuarios ou nao trabalhar com
frequéncia)

Respostas Porcentagem
Sim, mas nao é (era) recorrente 26,3%
Sim, e é (era) recorrente 15,8%
N&o 57,9%

Vocé se sente (sentiu) seu trabalho valorizado na plataforma?

Respostas Porcentagem

Sim 15,8%
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\ N&o \ 84,2%

ATENCAO: essa pergunta é somente para quem trabalha com aplicativos
como renda principal.

Alguma vez vocé ficou doente ou precisou se ausentar do trabalho e acabou

ficando sem nenhuma fonte de renda?

Respostas Porcentagem
Sim 60%
N&o 40%

ATENCAO: essa pergunta é somente para quem trabalha com aplicativos
como renda principal.

Vocé tem plano de aposentadoria? Paga previdéncia publica ou privada para

garantir renda quando for idoso?

Respostas Porcentagem
Sim, pago previdéncia publica 18,2%
como autdbnomo (INSS)
Sim, pago previdéncia privada 0%
Sim, registrei CNPJ e pago 27,3%
previdéncia publica como
contribuinte individual (INSS)
N&o tenho plano de 27,3%
aposentadoria
Nunca pensei nisso 27,3%

Respostas
Eu trabalhei como motorista de app de 2017 a 2018, gostava bastante do trabalho,
fiz amizades que tenho até hoje, porém a valorizacdo do motorista ndo existe nas
plataformas e a completa falta de respeito, por parte dos passageiros € algo
inacreditavel. As avaliagdes somente sdo consideradas quando feitas por parte do
passageiro, as reclamacoes, observacdes e reinvindicacbes dos motoristas nao
sdo sequer observadas pelas plataformas, pois na visédo deles a prioridade é
somente o passageiro, afinal ele € o cliente e é dele que vem a renda da empresa
dona da plataforma.
Trabalho como afiliada do app Amazon shopping para ter uma renda extra, recebo
por compras em meu link de indicacdo de livros.
Gosto do "espirito aventureiro" em trabalhar como motorista de apps, sair cedo
rodar diversos km sem destino exato, parar para almocar ou tomar um café, cada
dia em um local diferente. Mas o0s riscos estédo cada vez mais eminentes e 0
motorista esta sempre muito exposto e vulneravel a diversas situagdes de perigo.
Valores de manuteng@es para o veiculo sempre cada vez mais caros. Também
com o aumento do valor do combustivel o lucro se torna menor, prejudicando os
ganhos e tirando muitos motoristas das ruas...<O/
APP e para quem gosta de dirigir, s6 pelo dinheiro fica dificil aguentar a pressao
do dia a dia, os riscos e a falta de suporte das plataformas, infelizmente ha muitos
motoristas que n&o sdo profissionais, o que gera problemas para usuarios e para a
plataforma, e como a propria plataforma também da a entender que se importa s6
com o dinheiro, deixa correr solto muitos abusos de motoristas mal intencionados
e também de passageiros idem, o trabalho com APP é relativamente simples, vc
faz a corrida e recebe, tem total controle sobre isso, trabalha mais, ganha mais,
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mas hoje sofremos o abuso das plataformas que tem uma politica obscura de
precos, dando ela o valor do teu trabalho, sem sequer verificar os custos do
servico, o que faz o motorista ter que escolher corridas, por vezes penalizando o
passageiro que espera muito tempo por um motorista afim de fazer uma corrida
nao rentavel, a plataforma faz, porque sabe que tem quem vai fazer a corrida,
obviamente, mesmo que demore, mas em resumo, ainda € melhor que a CTPS
gue os salarios estdo esmagados e as vagas sao escassas. Poderia melhorar,
mas ndo da pra dizer que é ruim

Sempre gostei muito da interacao proporcionada pelos apps de transporte, porém
a baixa remuneracgéo e a falta de reconhecimento e seguranga me levaram e
repensar a funcéo e correr atras de um emprego via CLT.

Trabalhar no aplicativo ainda d& dinheiro, porém cada vez menos, pois além dos
gastos com manutencéo e combustivel, vocé tem gastos com alimentacao,
seguro, IPVA e a depreciagéo do veiculo, pois enquanto uma pessoa normal roda
de 10 a 15 mil km por ano com o carro, um motorista de app que usa como renda
mensal chega a rodar até 100 mil km por ano! Na hora da venda, este veiculo vai
estar muuuuito desvalorizado! Sem falar da falta de seguranca seja ela nk transito
ou em riscos de assaltos!

Sou Uber Black, embora ndo haja tanto chamado black, sdo bem mais satisfatério,
ndo so6 pelo valor mas também pelo publico alvo.

Entrei nessa a 3 anos, gosto muito da profissdo, mas a realidade é que
ultimamente houve uma reducgéo nas tarifas e os aplicativos estdo mais
manipuladores do que nunca, somos “forcados” a fazer corridas ruins seja por
motivos de destino perigoso ou afastado, até oferta ruim, muitas corridas pagando
1,10 o km rodado e sem tarifa sobre o tempo, ou quase nada, além de ameacas
sobre perder beneficios como descontos em combustivel, corridas com
passageiros mais frequentes e bem avaliados, ndo participar de promocdes, nos
deixam de canto apds recusar algumas corridas em sequéncia e por vezes nos
derrubam do aplicativo em meio ao transito, tendo que parar pra fazer login
novamente.

Eu trabalho com aolicatico desde janeiro 2021. De la para ca o aplicativo em si
melhorou muito, deixando informacdes cruciais @ mostra no momento do
chamado. O problema é que a medida que o aplicativo melhorou, os valores
pioraram, bem como a falta de transparéncia. Hoje é impossivel explicar para
alguém qual nosso ganho por hora ou quildmetros porque a plataforma na qual
trabalho (uber) faz de de tudo para nos confundir. Nao héa transparéncia.
Apesar dos pesares, ha minha opinido, mais que mostrar a precariedade do
transporte publico no Brasil, 0 surgimento da uber e seus iguais mostraram a
desvalorizacéo de todos os profissionais no pais. Antes havia advogados,
psicologos, administradores e outros abandonando suas profissées para fazer
aplicativo, por que? Simples, uma carga horaria de CLT na uber dava ganho
proximo de 10 salarios minimos sendo que em trabalhos tradicionais isso €
praticamente impossivel.

Eu vim da gestao de lojas. Ralava 7 dias por sema a, celular 24 por 7 e achava
que estava bem. Era somente status. O que eu ganhava antes em 1 més eu
consegui em 2 semanas na uber.

Sim, isso é antes, hoje tudo mudou e o motivo principal € ndo termos um sindicato
ou uma representacao publica que fiscalize as plataformas e garanta no minimo
gue nossos ganhos nao seja ajustados para baixo. Se antes valia muito abandonar
profissdes de nivel superior para serra uber, hoje em dia € somente superior a ser




128

frentista, caixa, porteiro... eu ainda consigo um bom rendimento mas isso vem da
experiéncia em gestdo. Porém, o que fazia em 36 horas agora levo 44 ou mais.

Gosto mas me sinto abusado pois o app fica com quase 40% da corrida

Pouca valorizacao, desrespeito dos usuarios, falta de transparéncia pois o cliente

paga um “X” e acha que a gente recebe esse valor o que as vezes é quase 50% do
mesmo

N&o gosto de trabalhar com aplicativo, fagco por necessidade
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ANEXO A - PRIMEIRA DECISAO SOBRE VINCULO EMPREGATICIO

Agravante:WAGNER MARTINS DE OLIVEIRA
Advogado:Dr. Jodo Rafael Bittencourt Guimaraes
Advogado:Dr. Jodo Lucas Cavalcanti Lembi
Advogado:Dr. Hugo César Monteiro de Moura Esteves
Agravado:UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
Advogada:Dra. Alessandra Kerley Giboski Xavier
Advogada:Dra. Alessandra Kerley Giboski Xavier
Advogado:Dr. Fernando Nazareth Dur&o
Advogado:Dr. Renato Noriyuki Dote
GMDAR/CAR/LMM

DECISAO

Vistos etc.

Trata-se de agravo de instrumento interposto em face da decisdo do Tribunal
Regional, mediante a qual foi denegado seguimento ao recurso de revista.

A parte procura demonstrar a satisfacdo dos pressupostos para 0
processamento do recurso obstado.

Foram apresentadas contrarrazes e contraminuta as fls. 1.282/1.290 e
1.282/1.295, respectivamente.

N&ao houve remessa dos autos ao Ministério Publico do Trabalho.

Assim resumida a espécie, profiro a seguinte decisdo, com fundamento no
artigo 932, lll e IV, do CPC/2015.

Observo, inicialmente, que a tempestividade e a representacdo estdo
regulares, sendo dispensado o preparo.

Registro, ainda, que se trata de agravo de instrumento com o objetivo de
viabilizar o processamento de recurso de revista interposto em face de decisao
publicada na vigéncia das Leis 13.015/2014 e 13.467/2017.

O Tribunal Regional negou seguimento ao recurso de revista da parte, por
entender ndo configuradas as hipdteses de cabimento previstas no artigo 896 da

CLT. Eis os termos da decisao:

(..
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PRESSUPOSTOS EXTRINSECOS

O recurso € préprio, tempestivo (decisdo publicada em 06/12/2017; recurso
interposto em 15/12/2017) e dispensado o preparo, sendo regular a representacao
processual.

PRESSUPOSTOS INTRINSECOS

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO / RECONHECIMENTO DE
RELACAO DE EMPREGO.

Em relacdo ao tema em destaque, o recurso de revista ndo pode ser admitido,
uma vez que ndo atende ao disposto no inciso | do §1°-A do art. 896 da CLT, no
sentido de ser 6nus da parte, sob pena de ndo conhecimento do recurso, a
indicacdo do trecho da deciséo recorrida que consubstancia o prequestionamento da
controvérsia objeto do apelo. Ressalto que a transcricdo de trecho de decisdo de 1°
grau nao atende o requisito legal supramencionado.

CONCLUSAO

DENEGO seguimento ao recurso de revista.

(...). (fl. 1.272 — grifos n0ssos)

De acordo com o art. 896-A da CLT, com a redacao dada pela MP 2226/2001,
“O Tribunal Superior do Trabalho, no recurso de revista, examinara previamente se a
causa oferece transcendéncia com relagdo aos reflexos gerais de natureza
econdmica, politica, social ou juridica.”.

Apesar de o art. 2° da MP 2226/2001 ter conferido a esta Corte a competéncia
para regulamentar, em seu regimento interno, o processamento da transcendéncia
do recurso de revista (assegurada a apreciacdo da transcendéncia em sessao
publica, com direito a sustentacdo oral e fundamentacdo da deciséo), tal
regulamentacao nao foi editada.

Com o advento da Lei 13.467/2017, os parametros para exame da
transcendéncia foram objetivamente definidos (8§ 1° do art. 896-A da CLT), devendo
ser observados no ambito desta Corte em relacdo aos recursos interpostos contra
acoérdaos publicados ap0s a vigéncia da Lei 13.467/2017 (art. 246 do RITST).

De acordo com § 1°do art. 896-A da CLT, sao indicadores da transcendéncia,
entre outros critérios que podem ser delineados por esta Corte, a partir do exame de
cada caso concreto:

| - econbmica, o elevado valor da causa;
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Il - politica, o desrespeito da instancia recorrida a jurisprudéncia sumulada do
Tribunal Superior do Trabalho ou do Supremo Tribunal Federal;

[l - social, a postulacdo, por reclamante-recorrente, de direito social
constitucionalmente assegurado;

IV - juridica, a existéncia de questdo nova em torno da interpretacdo da
legislacao trabalhista.

O exame do art. 896-A, § 1°, da CLT revela que o préprio legislador deixou
aberta a possibilidade de deteccdo de outras hipoteses de transcendéncia, ao
sugerir de modo meramente exemplificativo os parametros delineados no § 1° do art.
896-A da CLT.

N&o se pode, portanto, no exercicio desse juizo inicial de delibacdo, afastar o
papel precipuo do TST de guardido da unidade interpretativa do direito no ambito da
Justica do Trabalho.

Nesse sentido, deve se entender presente a transcendéncia politica nas
hipéteses em que as decisbes regionais, de forma direta e objetiva, contrariam a
jurisprudéncia pacifica e reiterada desta Corte, ainda que nao inscrita em sumula ou
orientacao jurisprudencial.

Esse novo sistema busca realizar pelo menos trés valores constitucionais
relevantes: isonomia, celeridade e seguranca juridica no tratamento aos
jurisdicionados. Por isso, também as decisbes nesses incidentes, quando
descumpridas, devem ensejar o reconhecimento da transcendéncia politica para o
exame do recurso de revista.

Em sintese, o pressuposto da transcendéncia politica estar4 configurado
sempre que as decisdes regionais desafiarem as teses juridicas pacificadas pelo
TST em reiteradas decisfes (8 7° do art. 896 c/c a Sumula 333 do TST), em
Sumulas, em Orientac6es Jurisprudenciais ou em Incidentes de Resolucdo de
Demandas Repetitivas e de Assuncdo de Competéncia.

Nada obstante, e para além da discussdo acerca da transcendéncia do
recurso de revista, observo que, no caso presente, o Tribunal Regional do Trabalho
denegou seguimento ao recurso de revista da parte, entendendo nao ter sido
atendido o requisito previsto no artigo 896, 8§ 1°-A, I, da CLT.

Destaco que, na minuta do agravo de instrumento, a parte Agravante limita-se

a reprisar os argumentos ventilados no apelo, argumentando apenas genericamente
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que preencheu os requisitos de admissibilidade, sem se insurgir, contudo, contra o
fundamento adotado na decisdo agravada que pretende ver reformada.

Cumpre registrar que o principio da dialeticidade impde a parte o 6nus de se
contrapor direta e especificamente a decisdo agravada, demonstrando o seu
desacerto e as razdes de sua reforma.

Nesse contexto, como o Agravante ndo se insurge, fundamentadamente,
contra a decisdo que deveria impugnar, nos termos do artigo 1016, 1ll, do CPC/2015,
0 recurso encontra-se desfundamentado.

Nesse cendrio, diante do ébice processual que impede a atuacgéo jurisdicional
de mérito pretendida a este TST, resta inviabilizada, em termos absolutos, a
possibilidade de reexame da decisdo regional objeto do recurso de revista
denegado.

Saliento ainda, por oportuno, que, em razdo do vicio processual ora
detectado, ndo ha como avaliar a transcendéncia da questédo juridica suscitada nas
razdes do recurso de revista (art. 896-A da CLT), o que impde -- na linha da
compreensao majoritaria dos integrantes da Egrégia 5% Turma do TST (Ag-RR
11485-82.2015.5.15.113, Relator Ministro Breno Medeiros), 6rgdo ao qual vinculado
este Ministro Relator --, como efeito logico direto, a aplicacdo do preceito inscrito no
art. 896-A, § 5°, da CLT.

Em outras palavras, e segundo a construcdo jurisprudencial acima referida
(vencido este Relator), a auséncia de quaisquer pressupostos recursais extrinsecos
(quando insuscetiveis de saneamento, como nos casos de intempestividade,
auséncia de fundamentacdo, inadequacdo e ndo cabimento do recurso) ou
intrinsecos (que ndo admitem saneamento) contamina 0 requisito da
transcendéncia, inviabilizando o julgamento de mérito pretendido a este TST.

Ante o exposto, e amparado no artigo 932 do CPC/2015, NAO CONHECO do
agravo de instrumento, determinado a imediata baixa dos autos ao orgéo de origem,
em face da natureza irrecorrivel desta decisado (art. 896-A, § 5°, da CLT).

Publique-se.

Brasilia, 29 de marco de 2019.

Firmado por assinatura digital (MP 2.200-2/2001)
DOUGLAS ALENCAR RODRIGUES

Ministro Relator



