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RESUMO

O presente estudo visa analisar como o dentista cooperado da RS Cooperativa de
Planos Odontologicos, tem adequado seu consultério em relagdo as regulamentagdes
da LGPD - Lei 13.709. Esta regulamentacao legal foi aprovada em 14 de agosto de
2018, com o intuito de proteger o uso de dados pessoais dos cidadaos, sendo aqui
estudado, os que se referem aos cooperados e beneficiarios de uma cooperativa do
RS. Para melhor especificar, as cooperativas de saude foram criadas para melhorar a
promogao da saude humana. A RS Cooperativa de Planos Odontologicos € um plano
de saude que presta atendimentos odontoldgicos, através de dentistas cooperados,
aos beneficiarios dos planos de saude odontolégica oferecidos pela mesma. A
pesquisa em questao, foi realizada através de um questionario, encaminhado para os
cooperados que tinham e-mail ou Whatsapp cadastrados. Este instrumento foi
enviado para 478 cooperados, dos quais obtivemos resposta de 78 entrevistados.
Destes, foram apresentadas as analises comparativas dos resultados obtidos por
meio destes questionarios, através dos graficos gerados pelas respostas, sua relagao
com o referencial tedrico e algumas considerag¢des acerca dos dados apurados. Pode-
se verificar um adequado nivel de conhecimento dos cooperados entrevistados em
relacdo ao foco do estudo, quando sugerimos algumas acdes para melhorar este

entendimento.

Palavras-chave: LGPD, Cooperativas de Saude, Dados Pessoais.
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1 INTRODUGAO

Por muitos anos, o uso de dados pessoais nao recebia um tratamento especial
quanto a sua segurangca. Com o advento da internet e redes sociais, os dados
comecgaram a ser divulgados sem muito controle, colocando em risco a privacidade
dos cidadaos. A facilidade de vazamento de informagbes obrigou as autoridades
competentes comegarem a se preocupar em fazer uma lei que regulamentasse esta
divulgacéo de dados.

A Lei 13.709, Lei Geral de Protegédo de dados (LGPD,) foi aprovada em 14 de
agosto de 2018, a fim de esclarecer e resguardar o uso de dados das pessoas, por
empresas e pessoas fisicas, entre elas os prestadores de servigos da area de saude.
Conforme o seu artigo 1°, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Segundo a publicagdo no diario Oficial da Unido (2018), esta lei visou que os
cidadaos viessem a ter um maior controle no uso de seus dados pessoais. Com o
avancgo da tecnologia e acesso virtual, cada vez mais os dados s&do publicados e
compartilhados, por todas as plataformas digitais, pessoais ou publicas, com muita
rapidez, criando um grande desafio, quanto a seguranga e o tratamento dos mesmos.
Por isso, foi criada esta lei, composta por um conjunto de regras para o tratamento
das informagbes e dados de todos os cidadaos por parte das empresas, agentes
publicos e demais organizag¢des, assim como as cooperativas de saude.

Conforme o artigo 5° da referida lei, o dado pessoal € uma informagao que esta
relacionada a pessoa natural e o dado pessoal sensivel trata dos aspectos
relacionados a etnia, religido, politica, filiagdo a uma organizagao de carater religioso,
a sindicatos, saude, dado genético, quando vinculados a uma pessoa natural. Ja o
dado anonimizado € um dado relativo a um individuo que nao possa ser identificado.
Ja o Banco de Dados é um conjunto estruturado de dados pessoais que pode estar
em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico. E por fim Titular é a pessoa
natural a quem se referem os dados pessoais em questao.

Outro artigo importante desta lei € 0 11°, onde o tratamento de dados pessoais

sensiveis s6 podera ocorrer com o consentimento, de forma especifica, pelo seu titular



9

ou representante legal e quando for indispensavel o seu uso podera ser usado sem
autorizacao, por exemplo no caso de necessidade de compartilhamento dos dados
entre profissionais da saude, para melhorar ou até salvar o paciente.

No § 5° do referido artigo, é destacado que as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude nao poderdo excluir os beneficiarios aproveitando-se da
selecao dos dados pessoais.

Segundo o capitulo Ill, dos direitos do titular, no Art. 18: O titular dos dados
pessoais podera cancelar a permissao de uso de seus dados a qualquer momento e
mediante requisigao.

Com todas estas inovagdes na comunicagao, foi necessario criar um novo

paradigma da LGPD no Brasil.

A grande inovagédo que a LGPD operou no ordenamento juridico brasileiro
pode ser compreendida na instituicdo de um modelo ex antede protegéo de
dados, baseado no conceito de que nao existem mais dados irrelevantes
diante do processamento eletrénico e ubiquo de dados na sociedade da
informacdo. Os dados pessoais sdo projecdes diretas da personalidade e
como tais devem ser considerados. Assim, qualquer tratamento de dados, por
influenciar na representacdo da pessoa na sociedade, pode afetar a sua
personalidade e, portanto, tem o potencial de violar os seus direitos
fundamentais (MENDES; DONEDA, 2018, p. 23).

Em relagdo ao uso dos dados pessoais na saude, a LGPD ampliou a protecao

deles, tanto para o dono dos dados como para quem for usa-los.

Os dados pessoais podem ser objeto de tratamento, ainda, no dmbito das
relagbes de consumo, “para a tutela da saude, em procedimento realizado
por profissionais da area da saude ou por entidades sanitérias” (art. 7°, VI,
da LGPD). A finalidade de tutela a saude do consumidor individual, ou
ainda da coletividade de consumidores justifica o tratamento de dados.
Note-se que este tratamento de dados sempre se da no interesse
pressuposto da preservagédo e promogao da saude do consumidor ou da
coletividade, como ocorre quando ha interacdo entre mais de um
profissional da mesma ou de diferentes especialidades no tratamento de
saude do consumidor, os quais, necessariamente, precisam compartilhar
informagdes sobre seu estado de saude (MIRAGEM, 2019, p. 8).

Os autores acima mostram que ha uma necessidade de maior controle do uso
de dados. Assim, pode-se enfatizar que o tratamento de dados pessoais dos
beneficiarios da RS Cooperativa de Planos Odontolégicos, nos consultérios dentarios
dos cooperados, deve ser feito com muita responsabilidade. Por isso, a cooperativa
esta cada vez mais se aprimorando com estudos e aperfeicoamentos para proteger
os clientes, bem como o cooperado dentista, que representa a cooperativa.

O cédigo de ética odontolégico (2012) ja previa isto antes da promulgagéo da
LGPD. Consta no Capitulo VI, artigo14, que fazer referéncia a casos clinicos

identificaveis, exibir paciente, sua imagem ou qualquer outro elemento que o
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identifique, em qualquer meio de comunicagdo ou sob qualquer pretexto constitui
infracdo ética. Ha a ressalva, no caso de o cirurgido-dentista estar no exercicio da
docéncia ou em publicacdes cientificas, nos quais, a autorizacdo do paciente ou seu
responsavel legal, Ihe permite a exibicdo da imagem ou prontuarios com finalidade
didatico-académicas.

Diante do exposto, percebe-se que os dados pessoais sdo muito reveladores.
As postagens em redes sociais conseguem rapidamente multiplicar o conteudo e
dados para varias pessoas e assim por diante, fazendo com que o controle dos
mesmos seja quase impossivel. Por isso, € possivel enfatizar a importancia da
autorizacao do usuario de seus dados e o conhecimento da LGPD para a protecao de
danos que esta publicacido possa trazer aos envolvidos. No entanto, € preciso
salientar que a divulgacéo de dados, com consentimento, é muito importante e valiosa
para estudo e pesquisas.

Percebe-se que de acordo com as instituicdes acima, qualquer informacgao do
usuario, seja no ambito pessoal, profissional ou técnico, precisa de autorizagdo do
mesmo para ser usado, mesmo que seja para discutir o diagndstico com outros
colegas dentistas.

A instituicao, foco desta pesquisa, recebera um nome ficticio para preservar os
dados da empresa pesquisada, passando a ser chamada de RS Cooperativa de
Planos Odontolégicos.

A RS Cooperativa de Planos Odontoldgicos' comegou a se adaptar a esta lei
antes dela ser aprovada, com palestras, lives e postagens em seu site aos seus
cooperados. Os cooperados receberam os termos de declaragéo para a protecao de
dados pessoais de clientes sensiveis, onde comegou o processo de entendimento e
responsabilizacéo pelos dados dos beneficiarios da cooperativa.

O presente trabalho visa analisar os impactos causados apds a aprovagao da
LGPD nos consultérios dos dentistas cooperados da RS Cooperativa de Planos

Odontoldgicos.

" Informacao retirada do site da instituicdo, porém a autora néo recebeu autorizagéo para identificar a
instituicado usada como referéncia para elaboragéo da pesquisa.
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1.1 PROBLEMA

Com o advento da facilidade ao acesso a internet e redes sociais, os dados das
pessoas comegaram a ser divulgados muito rapidamente e sem controle do uso dos
mesmos.

De acordo com Miragem (2019), o acesso e tratamento de dados pessoais da
populagao reproduz efeitos ndo sé econdmicos, mas também nas relagdes sociais e
politicas. O Brasil associou-se a este esforgo de disciplina legislativa da protecéo de
dados pessoais com a edicdo, em 2018, da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGL\2018\7222) — denominada Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

Pode-se concluir que a LGPD é nova. Assim, deve-se entender melhor como
esta lei interfere no dia a dia do dentista cooperado, em seu consultério.

A RS Cooperativa de Planos Odontolégicos é um plano de saude que presta
atendimentos odontoldgicos, através de dentistas cooperados, aos beneficiarios dos
planos de saude odontoldgica oferecidos pela mesma. O beneficiario tem livre escolha
entre os profissionais cooperados e o atendimento € realizado em consultorios
particulares, com hora marcada.

Diante destes fatos importantes, precisa-se averiguar a seguinte questao:

Como o dentista cooperado da RS Cooperativa de Planos Odontolégicos se

adequa em seu consultério as regulamentagdes da LGPD?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como o dentista cooperado da RS Cooperativa de Planos

Odontolégicos se adequa em seu consultério as regulamentagdes da LGPD.

1.2.2 Objetivos especificos

Descrever os aspectos da LGPD que interferem nos consultorios dos dentistas
cooperados da RS Cooperativa de Planos Odontoldgicos.
Analisar o conhecimento da LGPD pelos dentistas cooperados e como este

entendimento podera auxiliar no dia a dia de seus consultorios.
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Identificar as agbes que a RS Cooperativa de Planos Odontoldgicos esta

executando, para seus associados, relativas a LGPD.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa sera util para os gestores executivos e técnicos para verificarem se
as acgdes da Cooperativa estdo sendo suficientes para o entendimento de seus
cooperados. Para os dentistas, ajudara a entenderem se sera necessario um melhor
estudo e compreensao desta lei e suas aplicagdes no dia a dia em seus consultorios.

Quando a RS Cooperativa de Planos Odontolégicos se preocupa em proteger
os dados de seus beneficiarios, esta também protegendo os dentistas cooperados de
problemas com divulgacgao indevida ou ndo autorizada, tornando o mais transparente
possivel esta relagdo de confianca dos clientes e plano de saude. Provavelmente, a
protecao e o uso correto dos dados da comunidade serao reconhecidos pela mesma,

aumentando a confianca ao usarem a RS Cooperativa de Planos Odontolégicos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta pesquisa visa o entendimento da LGPD pelos dentistas cooperados e o
quanto a cooperativa esta fazendo para auxiliar os mesmos na protecido € no uso
correto dos dados de seus clientes.

Pretende-se aprofundar, a seguir, dos principais pontos desta pesquisa, a

LGPD; como surgiu o cooperativismo e as Cooperativas de Saude.
2.1 LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A LGPD criada em 2018 veio ajudar na protecdo dos dados pessoais dos
cidadaos.

De acordo com os artigos que mais se destacam desta lei ( 2018), pode-se
afirmar que a LGPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoas fisicas ou juridicas, tanto no ambito publico como privado,
ressaltando que € de suma importancia respeitar-se os fundamentos da protecao de
dados, como: respeito a privacidade, a autodeterminacao informativa, a liberdade de
expressao, a inviolabilidade da intimidade, o desenvolvimento econémico, a livre
iniciativa e os direitos humanos.

Através destes artigos pode-se afirmar, também, que esta lei é aplicada a
qualquer tipo de operacao de dados, desde que seja dentro do territério nacional. O
dado pessoal € uma informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. Todo o tratamento dos dados pessoais tem que ter o consentimento do
titular dos mesmos. Os agentes dos tratamentos dos dados devem adotar medidas de

seguranga para proteger a divulgagao acidental dos mesmos.
2.2. BREVE HISTORICO DO SURGIMENTO DAS COOPERATIVAS

Conforme a discricdo de Buttenbender (2019), em 1844, em Rochdale, regido
inglesa de Manchester, 27 tecelbes e 1 teceld, levados pelas dificuldades financeiras
da época, formaram uma sociedade de ajuda mutua para reduzir os pregos
exorbitantes cobrados pelos atacadistas locais. Rochdale foi um marco para o

cooperativismo moderno. A associacao dos teceldes é considerada a primeira
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sociedade cooperativa. No Rio Grande do Sul, essas experiéncias trazidas por
imigrantes europeus resultaram, em 1902, na criagdo da Caixa Rural Unido Popular
de Nova Petrépolis, pelo Padre Theodor Amstad, que deu origem ao Sistema de
Crédito Cooperativo (Sicredi). Em 1911, na criagdo da Genossenchaft General Osorio,
atual Cooperativa Agricola Mista General Osério — Cotriba — na Col6nia General

Osoario, hoje municipio de Ibiruba, por 34 produtores rurais de origem alema.

2.3 COOPERATIVAS DE SAUDE

Concorda-se com as ideias de Vilela, De Souza Ferraz e Ferraz (2022), que
referem que um dos principais objetivos das cooperativas de saude é alcancar
condicbes propicias de trabalho; é o investimento na capacitagao profissional e
cooperativista, oferecendo treinamentos com seus associados, fornecedores de
servicos e beneficiarios. As cooperativas de saude sao regidas pela lei do
cooperativismo, 5.764/71, segundo a publicagao do palacio do governo (1971), bem
como pela Agéncia Nacional de Saude (ANS), baseada no artigo 174 da Constituicao
Brasileira e demais legisla¢des especificas, relacionadas ao segmento. A criacéo da
ANS, por meio da lei n. 9.961/2000, segundo a publicagdo do palacio do governo
(2000), visou a uniformizar, a regulamentar e a fiscalizar as atividades das operadoras
de planos de saude no Brasil.

Segundo Fardini (2017) as cooperativas de saude sao voltadas a promogao da
saude humana e tém possibilitado unido e atuagao plena dos profissionais da area. A
primeira cooperativa de saude do mundo é brasileira e nasceu a partir de uma
experiéncia realizada em Santos, Estado de Sao Paulo, em 1967. O cooperativismo
de saude € essencial para a busca de solu¢gdes adequadas para assisténcia a saude

da populacao.



15

3 METODOLOGIA

Foi feita uma pesquisa bibliografica preliminar, através de bibliotecas virtuais e
sites de busca académica, antes de definir-se a metodologia desta pesquisa.

Segundo Gil (2022), as fontes bibliograficas mais conhecidas sao os livros de
leitura corrente, além de obras de referéncia, teses, dissertacbes e periddicos
cientificos.

Concorda-se com Fachin (2017) que o método cientifico confere ao
pesquisador inumeras vantagens, permitindo-se ao pesquisador decidir o caminho a
ser seguido, facilitando que o mesmo possa ver erros e tomar decisdes.

O método de pesquisa adotado para este trabalho sera Quantitativa, Descritiva

e Estudo de Caso.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Roesch (2013), deve-se usar o enfoque da pesquisa quantitativa
quando o objetivo da pesquisa for medir ou avaliar o resultado de algum sistema ou
projeto, utilizar a melhor estratégia de controlar o delineamento da pesquisa para
garantir uma boa interpretacdo dos resultados. Sao chamados delineamentos
analiticos ou relacionais, planejados para explorar as associagdes entre variaveis
especificas.

O método quantitativo enfatizou a utilizagdo de dados padronizados que
permitiram ao pesquisador elaborar sumarios, comparacdes e generalizagdes; por
isso mesmo, a analise de dados foi baseada no uso de estatistica.

De acordo com Gil (2019), o método de Pesquisas descritivas tem como
objetivo a descricao das caracteristicas de determinada populagédo ou fenémeno. O
proposito da pesquisa descritiva € descrever as caracteristicas da populagao,
podendo ter comparagdes entre grupos e subgrupos, no entanto sem antecipar a
existéncia de relagao entre variaveis, definindo-se objetivos bem detalhados.

Se a pesquisa € descritiva, seu proposito pode ser unicamente o de descrever
as caracteristicas da populacédo. Ela pode voltar-se até mesmo a comparacao entre
grupos e subgrupos, mas sem antecipar a existéncia de relagcédo entre variaveis. Na
pesquisa descritiva, em vez de antecipar hipoteses, definem-se objetivos

suficientemente detalhados.
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O método estratégia de pesquisa escolhido foi o Estudo de Caso, que segundo
Yin (2015) é usado em muitas situagdes, contribuindo com conhecimento dos
fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados.
Neste estudo, foi possivel investigar um fendbmeno contemporéaneo, a LGPD, e como
os cooperados da RS Cooperativa de Planos Odontolégicos perceberam esta lei em
seus consultérios. Independente do campo de interesse, a necessidade diferenciada
da pesquisa de estudo de caso surge do desejo de entender fenbmenos sociais
complexos, como comportamento dos pequenos grupos.

Em relagdo ao procedimento adotado para a coleta de dados, concorda-se com
Gil (2019) que o elemento mais importante para a identificagado de um delineamento é
o procedimento adotado para a coleta de dados. No primeiro grupo estao a pesquisa

bibliografica e documental e no segundo grupo o estudo de caso.
3.2 UNIDADE DE ANALISE — CAMPO DA PESQUISA - POPULACAO/AMOSTRA

O Local escolhido para este estudo foi a RS Cooperativa de Planos
Odontolégicos, com enfoque entre os cooperados, do impacto da LGPD em seus
locais de trabalho, através de questionarios enviados por e-mail e WhatsApp aos

mesmos.
3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados usada foi através de questionarios. Gil (2019)
definiu que se pode definir questionarios como uma técnica de investigagdo com um
conjunto de questdes que serdo oferecidas aos entrevistados, para obter-se
informacgdes sobre seus conhecimentos. Trata-se, portanto, da técnica fundamental
para coleta de dados em levantamentos de campo, que € um dos delineamentos mais
utilizados nas ciéncias sociais

Os questionarios foram feitos apds estudo da lei geral de proteg¢do de dados e
dos artigos encontrados sobre este tema, criando-se um questionario em trés etapas,
de acordo com cada objetivo especifico da pesquisa, conforme mostra o quadro

Roteiro de Questionario, no Apéndice A deste trabalho.
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3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A técnica de analise de dados usada foi a técnica quantitativa. Segundo Roesch
(2013), neste tipo de técnica, os dados coletados sdo submetidos a analise estatistica,
onde sao utilizadas planilhas para a codificacdo manual dos mesmos. O método
quantitativo prioriza o uso de dados padronizados, permitindo-se que o pesquisador
faca sumarios, comparacdes e generalizagdes, através de estatisticas.

Para a analise dos dados desta pesquisa, usa-se a Escala de Likert (1932) que
€ um tipo de escala de resposta psicométrica, ou seja, avalia o entrevistado através
de seu comportamento em situagdes correntes, seu nivel de motivagcao e da sua
capacidade de resposta. Usada habitualmente em questionarios, e é a escala mais

usada em pesquisas de opinido.
3.5 LIMITACOES DO METODO

O método utilizado para a pesquisa teve algumas limitagdes para a coleta de
dados. Apds diversos envios do questionario por e-mail e WhatsApp aos dentistas
cooperados, obteve-se um pequeno numero de respostas. Mesmo assim, 78
cooperados retornaram o questionario. Vale ressaltar que nas ultimas Assembleias
Virtuais da Cooperativa, o numero de cooperados participantes nao chegou a 70, com
isto acredita-se que o numero de pesquisados alcangados foi suficiente.

O questionario foi enviado por e-mail, para 478 cooperados cadastrados.
Foram enviados quatro vezes por e-mail e uma vez por WhatsApp, de 24/7/22 até

17/8/22, quando se encerra o recebimento de respostas, em 29/8/22.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 APRESENTACAO DA COOPERATIVA

A RS Cooperativa de Planos Odontolégicos € uma cooperativa de servigos na
area de saude, com o objetivo de atender os seus beneficiarios de acordo com o Rol
de atendimentos de saude bucal da ANS (Agéncia Nacional de Saude) (2021). Estes

atendimentos sao feitos pelos dentistas cooperados, em seus consultérios.
4.2 QUESTIONARIO APLICADO NO PROJETO.

421 Aspectos da LGPD que interferem na RS Cooperativa de Planos

Odontolégicos e nos Consultérios de seus dentistas cooperados.

As perguntas da introdu¢do do questionario, representadas nos graficos 1, 2 e
3, referem-se a quantidade de cooperados entrevistados de acordo com o seu género,
idade e tempo de cooperativa. Estes dados sao importantes para ver-se o perfil dos
cooperados da RS Cooperativa de Planos Odontolégicos.

As perguntas da primeira parte do questionario, representadas nos graficos 4,
5, 6 e 7, referem-se ao nivel de conhecimento dos cooperados em relagdo a

interferéncia da LGPD, no dia a dia de seus consultoérios.

Grafico 1 — Género

@ Masculing
@ Feminino

Prefiro Nao Dizer
@ Outro

Fonte: Elaborado pela autora
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Grafico 2 - Idade

@ Até 20 anos

@® 21a30anos

® 31a40anos

@ 41 a50anos

@ 51260 anos

@® Acima de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Gréfico 3 — Tempo de Cooperativa

@® 1a10anos

@ 11a20anos

® 21a30anos

@ Acima de 30 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os graficos 1, 2 e 3, gerados por 78 respostas: 53,8% sao
mulheres e 46,2% sao homens. Em relagao a idade, 39,7% na faixa de 51 a 60 anos,
30,8 % na faixa de 41 a 50 anos, 20,5% acima de 60 anos e 9% na faixa de 31 a 40
anos. Ja no tempo que fazem parte da cooperativa, 30,8% de 1 a 10 anos, 26,9% de
11 a 20 anos, 25,6% de 21 a 30 anos e 16,7% acima de 30 anos.
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Grafico 4 — “A lei geral de Protecao de Dados (LGPD) foi aprovada em 14 de agosto
de 2018, para proteger os direitos fundamentais de liberdade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.”

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

® Neutro

@ Nao Concordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.
77 respostas da pergunta do grafico 4: 58,4% concordaram, 27,3%
concordaram totalmente, 11,7% foram neutros, 1,3% nao concordaram e 1,3%

discordaram totalmente.

Grafico 5 — “A LGPD da aos cidadaos um maior controle de seus dados pessoais?”

@ Concordo Totalmente
@ Concordo

@ Neutro

@ Nao Concordo

@ Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.
78 respostas da pergunta do grafico 5: 59% concordam, 19,2% concordam

totalmente, 14,1% sao neutros, 7,7% nao concordam e 0% discordaram totalmente.,

Grafico 6 — “O Banco de Dados € um conjunto estruturado de dados pessoais,

estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrdnico e fisico?”
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@ Concordo Totalmente
@ Concorde
Neutro
@ Nao Concordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.
77 respostas da pergunta do grafico 6: 61% concordaram, 18,2% foram

neutros, 16,9% concordaram totalmente e 3,9% nao concordaram

Grafico 7 — “A RS Cooperativa de Planos Odontologicos pode selecionar os dados

para fazer contratagao ou exclusao dos beneficiarios?”

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
Neutro
@ Nio Concordo
@ Discordo Totalmente

21,8%

]
Y

Fonte: Elaborado pela autora.

78 respostas da pergunta do grafico 7: 35,9% concordaram, 28,2% foram
neutros, 21,8% nao concordaram, 9% concordaram totalmente e 5,1% discordaram

totalmente.

4.2.2 Andlise das Respostas das Perguntas (1 A 7) em Relagao aos Aspectos da
LGPD que Interferem nos Consultérios dos Dentistas Cooperados da RS

Cooperativa de Planos Odontolégicos

De acordo com as respostas dos questionarios relativas ao primeiro objetivo
especifico da pesquisa: “Aspectos da LGPD que interferem na RS Cooperativa de
Planos Odontolégicos e nos consultérios de seus dentistas cooperados”, pode-se

afirmar que um pouco mais da metade dos cooperados entrevistados sdo mulheres
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(563,8%). A faixa etaria predominante esta entre 41 a 60 anos (70,5%), onde chama-
se a atencao que a Cooperativa tem poucos dentistas credenciados na faixa de 20 a
40 anos de idade (9%), levando a crer que a cooperativa poderia investir em
profissionais jovens que poderdo agregar novos conhecimentos. Além disto, a
cooperativa tem um numero expressivo de dentistas acima de 60 anos (20,5%), o que
indica que muitos cooperados da terceira idade ainda contribuem com seus trabalhos
com a cooperativa.

Em relagdo ao tempo de participagdo na cooperativa, nota-se que um numero
expressivo de cooperados apresenta de 1 a 30 anos (83,3%) de vinculagdo. Vé-se,
também, que os cooperados com mais de 30 anos de cooperativa (16,7%) estao
permanecendo mais tempo na mesma, o que se pode sugerir um aprofundamento
desta questdo em pesquisas futuras, para maior conhecimento dos motivos desta
longa permanéncia.

Conclui-se, também, que a maioria dos cooperados entrevistados (85,7%)
sabem da aprovagao da LGPD em 14-08-2018, conforme publicagdo no Diario Oficial
da Unido. No entanto, chama a atencdo que um numero expressivo de cooperados
(14,3%) € neutro ou ndo conhece este assunto, tornando-se interessante em estudos
futuros averiguar esta questao, inclusive como a cooperativa poderia incentivar mais
os dentistas a se interessarem pela lei.

Em relacdo a protecdo que a referida lei da aos cidadaos quanto ao uso de
seus dados pessoais, a maioria dos cooperados (78,2%) acreditam neste controle, no
entanto seria interessante, em estudos futuros, uma abordagem maior sobre o motivo
que um numero de dentistas sdo neutros ou ndo acreditam nesta protecao (21,8%),
inclusive sugerindo ag¢des da cooperativa nesta questao.

Em relacdo ao banco de dados, pode-se crer que um numero expressivo de
entrevistados (77,9%) tem conhecimento sobre o0 seu conceito, mas mesmo assim
fica-se em aberto o porqué que um numero nao pequeno (22,1%) nao entende desta
maneira. Assim sendo, seria interessante, também, em novas pesquisas averiguar
esta questao.

Um numero pequeno de entrevistados (26,9%) sabe que a cooperativa nao
pode excluir os beneficiarios, usando-se de informacdes através dos dados pessoais
dos beneficiarios, como relatado no 5° artigo da referida lei e também alertado por

Picorelli.
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Outro ponto fundamental é o § 5° do art. 11, que veda as
seguradoras/operadoras “[...] o tratamento de dados de saude para a pratica
de selegao de riscos na contratagcado de qualquer modalidade, assim como
na contratagao e exclusado de beneficiarios [...]". A previsdo nao é novidade
no setor de saude suplementar, sendo que ja ha a Sumula Normativa 27 da
ANS que prevé que é vedada a pratica de selegcdo de riscos pelas
operadoras como base para fins de contratacdo de plano privado de
assisténcia a saude (PICORELLI, 2020, p. 15).

Chama-se a atengdo que um numero expressivo (44,9%) ndo sabe sobre estas

aplicabilidades da referida lei e (28,2%) sdo neutros, levando-se a crer que seria muito

interessante que a cooperativa fizesse mais agdes junto aos socios para esclarecer

melhor esta questado e o porqué desta desinformagao que € muito importante.

4.2.3 Conhecimento da LGPD pelos Cooperados da RS Cooperativa de Planos

Odontolégicos

As perguntas da segunda parte do questionario, representadas nos graficos 8,

9,10, 11, 12 e 13 foram em relagao ao nivel de conhecimento dos cooperados com a

LGPD, em especial aos pontos da referida lei que se acha mais pertinentes quanto o

uso dos dados dos beneficiarios.

Grafico 8 — “A lei Geral de Protecédo de dados é de seu conhecimento?”

Concordo Totalmente

Concordo

Neutro

N&o Concordo

Discordo totalmente

20 40 60

Fonte: Elaborado pela autora.

76 respostas da pergunta do grafico 8: 71,1%concordaram totalmente,

13,2%concordaram,

15,8% foram neutros, 0% n&o concordaram e 0% néao

discordaram totalmente.
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Grafico 9 — “O paciente é titular de seus dados pessoais?”
@ Concordo Totalmente

@ Concordo
@ Neutro

‘ @ Nao Concordo
e @ Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.
77 respostas da pergunta do grafico9: 51,9% concordaram e,41,6%

concordaram totalmente, 5,2% foram neutros e 1,3% nao concordaram.

Grafico 10 — “E importante entregar um termo de permissdo de uso de dados ao seu

paciente para ele assinar, antes dos atendimentos?”

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
@ Neutro

) @ Nao Concordo
— — | @ Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.
77 respostas da pergunta do grafico 10: 44,2% concordaram, 28,6%
concordaram totalmente ,19,5% foram neutros, 5,2% nao concordaram e 2,6%

discordaram totalmente.
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Grafico 11 — “Caso o paciente tenha assinado um termo de permissao do uso de

seus dados, o mesmo pode ser cancelado em qualquer tempo pelo mesmo?”

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
Neutro
@ Nao concordo
@ Discordo Totalmente

Fonte: Elaborado pela autora.
77 respostas da pergunta do grafico 11: 45,5% concordaram, 36,4%

concordaram totalmente, 13% foram neutros e 5,2% nao concordaram.

Grafico 12 — “Vocé pode exibir seu paciente, sua imagem ou qualquer outro
elemento que o identifique, em qualquer meio de comunicacao ou sob qualquer

pretexto, sem autorizagdo em um termo de consentimento?”

@ Concordo totalmente
@ Concordo
MNeutro
@ Nizo Concordo
@ Discordo Totalmente

S

Fonte: Elaborado pela autora.
77 respostas da pergunta do grafico 12: 55,8% discordaram totalmente, 35,1%
nao concordaram, 2,6% foram neutros, 2,6% concordaram e 3,9% concordaram

totalmente.

Grafico 13 — “Se for necessario, vocé pode compartilhar as informagdes sobre o
estado de saude de seu paciente, quando ha interacdo entre mais de um profissional
da mesma ou diferentes especialidades no tratamento de saude do consumidor?”



26

@ Concordo Totalmente
@ Concordo
MNeutro
@ Nao Concordo
@ Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora
77 respostas da pergunta do grafico13: 59,7% concordaram, 20,8%
concordaram totalmente €,9,1% foram neutros, 5,2% nao concordaram e 5,2%

discordaram totalmente.

4.2.4 Analise das Respostas das Perguntas (8 A 13): Em Relagao ao
Conhecimento da LGPD pelos Cooperados da RS Cooperativa de Planos

Odontolégicos

De acordo com as respostas dos questionarios relativas ao segundo objetivo
especifico da pesquisa: “Analisar o conhecimento da LGPD pelos cooperados da RS
cooperativa de planos odontoldgicos e como este entendimento podera auxiliar no dia
a dia de seus consultérios.”, pode-se afirmar que a maioria dos entrevistados (84,3%)
tém conhecimento sobre a LGPD., mas, mesmo assim, seria bom saber-se o motivo
de alguns serem neutros ( 15,8%) nesta questao, talvez em estudos futuros possa-se
responder melhor.

A maioria dos entrevistados (93,5%) entendem que o paciente € o titular de
seus dados pessoais, mostrando que tém conhecimento sobre este assunto ja que a
referida lei visou que os cidadaos viessem a ter um maior controle no uso de seus

dados pessoais, de acordo com a LGPD e com o que pensa Soares.

O art. 11 da LGPD exige, em seu inciso | a emissao do Consentimento do
Titular (CD) de “forma especifica e destacada para finalidades especificas”
ou, se o titular ndo tiver alcangado a capacidade para consentir, sera
substituido pela autorizagdo do responsavel (AT) a qual, de igual modo,
também deve ser especifica e destacada. Em razéo da importancia de que
essa permissdo (CD ou AT, conforme o caso) seja fruto de uma deciséo
adequada e previamente reflexionada, deve ser precedida de informacgdes
prévias e especificas sobre a natureza dos dados, a finalidade, o prazo e os
riscos que envolvem o tratamento dos dados. O CD ou a AT circunscreverao
os limites do tratamento dos dados sensiveis, quanto ao seu conteldo e
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alcance (inclusive pelo fator tempo), e a atividade de tratamento nao pode
exceder ao que fora consentido ou autorizado (SOARES, 2021, p. 7).

Pode-se concluir que um numero expressivo de entrevistados (72,8%) entende
da importancia da assinatura do termo de permissao de uso dos dados pessoais do
beneficiario e que o mesmo pode solicitar, por escrito, sempre que entender
necessario, o cancelamento do uso de seus dados, corroborando com o artigo
importante desta lei, o 11° (UNIAO, 2018).No entanto chama a atengdo o ndmero
,ndo pequeno (27,3%), de entrevistados que pensam nao ser importante usarem este
termo assinado pelos beneficiarios, o que aponta a necessidade de uma pesquisa
futura sobre isto. Além disto, um grande numero de entrevistados (81,9%) sabe que
0 paciente sempre pode cancelar, a permissdao do uso de dados, em qualquer
momento, mas talvez seja interessante uma divulgagao maior pela cooperativa sobre
esta questdo, pois um numero ndo pequeno de entrevistados (13%) foram neutros
neste questionamento, sugerindo-se uma falta de informagcdo com mais relevancia
sobre este termo.

Em relacéo a exposigao da imagem ou qualquer elemento que identifique o seu
paciente, nas redes sociais por exemplo, sem o consentimento por escrito do mesmo,
pode-se afirmar que a maioria dos cooperados (90,9%) conhece bem esta questédo e
estdo cientes que ndo é permitido expor imagem ou qualquer elemento sem a
permissdo por escrito dos titulares destes dados, de acordo com o Cdédigo de Etica
Odontolégico (ODONTOLOGIA, 2012).

Em relagdo ao compartilhamento de informacgdes sobre o estado de saude
de seu paciente, quando ha interagao entre mais de um profissional da mesma ou de
diferentes especialidades, a maioria dos cooperados (80,5%) tém um entendimento
que é permitido, sim, compartilhar informagdes entre colegas da saude, quando for
necessario no tratamento de seu paciente, com o consentimento do mesmo,
confirmando a analise do autor sobre este assunto (MIRAGEM, 2019). Salienta-se que
um pequeno numero (14,3%) ndo sabem ou sao neutro, abrindo caminhos para novas

pesquisas sobre este dado.
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4.2.5 Agoes Relativas a LGPD que a RS Cooperativa de Planos Odontolégicos

esta executando para seus Associados

As perguntas da terceira parte do questionario, representadas nos graficos 14,
15, 16, 17 e 18 foram para ver o nivel de conhecimento dos entrevistados em relagéo
as acbes que a cooperativa esta executando para incentivar o associado a se

aprofundar mais sobre este assunto.

Grafico 14 — “Vocé tem conhecimento sobre as acdes da RS cooperativa de planos

de saude em relagao a LGPD?”

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora.
78 respostas da pergunta do grafico 14: 66,7% responderam sim e 33,3%

responderam n3o.

Grafico 15 — “Vocé acha que as ag¢des da RS cooperativa de planos odontolégicos
em relacao a divulgacao da LGPD sao bem claras e suficientes?”

@® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela autora.
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77 respostas da pergunta do grafico 15: 57,1% responderam sim e 42,9%

responderam nao.

Grafico 16 — “Vocé ja participou de alguma palestra sobre LGPD oferecida pela RS
cooperativa de planos odontolégicos?”

@® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela autora.
77 respostas da pergunta do grafico 16: 61% responderam ndo e 39%
responderam sim.
Grafico 17 — “Vocé concorda que a RS cooperativa de planos odontoldgicos tem
investido muito na segurancga de dados de seus cooperados, colaboradores e

beneficiarios?”

® Sim
@ Nzo

Fonte: Elaborado pela autora.
78respostas da pergunta do grafico17: 89,7% responderam sim e 10,3%
responderam nao.
Grafico 18 — “Vocé tem o costume de acessar o Site da RS cooperativa de planos

odontoldgicos para ver as novidades?”
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@® Sm
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora.
78 respostas da pergunta do grafico 18: 52,6% responderam n&o e 47,4%

responderam sim.

4.2.6 Analise das Respostas das perguntas (14 A 18) em Relagao as Agdes que
A RS Cooperativa de Planos Odontolégicos esta executando para seus

Associados

Em relagao ao terceiro objetivo especifico da pesquisa: “As agdes que a RS
Cooperativa de planos odontoldgicos esta executando para seus associados, relativas
a LGPD”, pode-se concluir que um pouco mais da metade dos entrevistados (66,7%)
conhecem as acgdes feitas pela cooperativa em relagao a divulgacdo da LGPD. Cabe
ressaltar que as agdes da cooperativa sao feitas no site da mesma.!

Sugere-se que estas agdes sejam aperfeicoadas ja que um numero nao
pequeno (33,3%), ndo tem a compreensao sobre estas condutas da cooperativa.

Um pouco mais da metade dos entrevistados (57,1%) concordam que estas
acgdes sao claras e suficientes para o entendimento dos mesmos em relacao a LGPD.
No entanto, como um numero significativo de cooperados (42,9%) entendem que
estas agbes nao sao claras o suficiente, sugere-se um maior emprenho do
departamento de marketing da referida cooperativa, com esta divulgacéao.

Pode-se afirmar que um numero pequeno dos cooperados entrevistados (39%)
participou de palestras online oferecidas pela cooperativa para a divulgagdo da
LGPDz2.

" Informacao retirada do site da instituicdo, porém a autora ndo recebeu autorizagéo para identificar a
instituicdo usada como referéncia para elaboracao da pesquisa.
2 |dem 1.
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Sabe-se que a falta de interesse dos cooperados em participar de palestras
(61%) é um fato muito relevante, necessitando-se de um maior aprimoramento da
divulgacdo ou dos métodos utilizados nas palestras, para que chame mais atencéo
dos dentistas em participarem destas reunides cientificas.

A maioria dos cooperados (89,7%) respondeu que a cooperativa esta
investindo muito na seguranca dos dados de seus cooperados, colaboradores e
beneficiarios, reforcando as ag¢des de seguranga que a cooperativa vem fazendo,

assim como concorda-se com o autor Silveira.

Apesar das barreiras técnicas e financeiras a plena migragdo dos
estabelecimentos para sistemas eletrénicos, entende-se que a utilizagédo
das Tecnologias da Informagéo e Comunicagao permitirao significativo salto
qualitativo na prestagdo da saude, de modo que ha um esforgo legislativo
continuo no sentido da implantagdo de padrdes de informagdo e
interoperabilidade entre sistemas, a permitir a melhoria e modernizagéo dos
atendimentos em saude, bem como uma maior seguranga no tratamento de
dados de saude (SILVEIRA, 2020, p. 19).

Segundo as respostas quanto ao costume de acessar o site da cooperativa

para ver as novidades, um pouco menos da metade dos entrevistados (47,4%) tém o

habito de visitar o mesmo, enquanto mais da metade dos entrevistados (52,6%) nao

tém este costume, sugerindo-se mais divulgagao do site entre os cooperados e como
o estudo se atende aos interesses dos cooperados.

Relatadas as analises dos resultados obtidos pelas respostas dos

questionarios e sua relacdo com o referencial tedérico desta pesquisa, no proximo

capitulo deste estudo serdo apresentadas as consideragdes finais do mesmo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A LGPD, por ser uma lei nova, ndo recebeu no meio académico e literatura
atualizada, a devida abordagem, fazendo com que esta pesquisadora encontrasse
dificuldade em encontrar artigos e trabalhos cientificos pertinentes.

ApOs a analise da pesquisa deste estudo, pode-se concluir que a maioria dos
dentistas cooperados tem um conhecimento razoavel da LGPD. No entanto, percebe-
se que ainda & necessario um maior entendimento de suas aplicabilidades no dia a
dia em seus consultorios.

Neste sentido, os dentistas cooperados poderiam aumentar a seguranga do
uso de dados pessoais dos beneficiarios atendidos, comeg¢ando no primeiro
atendimento, ou seja, na consulta inicial, além da anamnese completa, plano de
tratamento correto e por fim um termo de compromisso para uso de dados, assinado
pelo cliente ou responsavel. Este termo de compromisso deve conter, principalmente,
que qualquer tratamento de dados pessoais, sensiveis ou ndo, realizado pelo
cooperado, estara baseado em fundamento legal, ou seja, na LGPD, e isto se dara de
forma adequada com a finalidade da sua coleta.

Além dos casos em que o beneficiario consente o uso de seus dados pessoais,
sugere-se, também, que o tratamento de dados pessoais ocorra para o cumprimento
de obrigacbes legais ou regulatorias, para o exercicio regular de direitos em
processos.

Sugere-se, também, que os dentistas cooperados invistam em tecnologia, para
diminuir os riscos de vazamento de dados. Além disto, os cooperados dentistas devem
ficar sempre atentos ao divulgar as imagens dos trabalhos de seus pacientes, como
“antes e depois”, nas redes sociais, sempre com a autorizagao por escrito dos mesmos
atualizada, uma vez que o paciente sempre pode solicitar que os seus dados nao
sejam mais divulgados. Lembra-se, também, de estarem sempre atentos ao Cdodigo
de Etica Odontolégico, quanto a permissdo e divulgacdo de imagens, técnicas,
materiais usados, entre outros. E preciso verificar sempre antes das consultas
subsequentes se o beneficiario ndo desautorizou o uso de dados.

Sugere-se que a cooperativa aprimore as agdes para garantir que sejam
cumpridos o0s artigos da LGPD, investindo mais em tecnologia, cuidando
principalmente dos dados enviados entre os dentistas e o software da cooperativa,

onde os mesmos ficam guardados, criptografados, na nuvem da propria empresa.
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Como um grande numero de cooperados esta ha bastante tempo na
cooperativa, demonstrando que o tempo de permanéncia dos socios é bem grande,
entende-se que possam ter agdes voltadas também para este publico, como forma de
manté-los atualizados. O préprio setor de marketing poderia criar agdes neste sentido.
Além disto, incentivar a comunicagdo com os cooperados mais jovens que estao ha
pouco tempo na cooperativa a se interessarem por este tema., como mais palestras,
seminarios, bate papos e até encontros mensais, com chamadas pelo WhatsApp ou
por e-mail, para estimular o uso das redes sociais e o site da cooperativa, agugando
assim a curiosidade dos cooperados por este assunto.

Acredita-se ser muito interessante que este tema seja cada vez mais
aprofundado, principalmente nas questdes que ficaram evidentes no pequeno
interesse ou conhecimento sobre este assunto, aprimorando cada vez mais a ciéncia
como um todo. Como este trabalho teve limitacdes, sugere-se para pesquisas futuras,
usar este estudo em comparagao com outras cooperativas de saude, para que sejam
verificadas e melhoradas as a¢des em relagdo a protecdo de dados e para que os
dentistas cooperados possam melhorar o cuidado com o uso de dados de seus

clientes beneficiarios da cooperativa.
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APENDICE 1 ROTEIRO DE QUESTIONARIO

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

REFERENCIAS

QUESTIONARIO

a) Descrever os
aspectos da LGPD que
interferem nos consultérios
dos cooperados da RS
Cooperativa de Planos
Odontolégicos.

UNIAO, Diario O. D. Diario

Oficial da Uniéo.
planalto.gov.br, 14 Agosto
2018. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/cci
vil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm.

Acesso em: 26 mar. 2022.

ODONTOLOGIA, Conselho F.

D. Conselho Federal de
Odontologia. cfo.org.br,
Brasilia, p. 20, 2012.
Disponivel em:

http://www.cfo.org.br. Acesso
em: 26 mar. 2022.

MIRAGEM, Bruno. A Lei Geral
De Protecdo De Dados (Lei
13.709/2018) E O Direito Do
Consumidor.

Revista dos

Tribunais, v. 1009/2019,

2019.

Questionario para TCC —
Como o cooperado da RS Cooperativas
de Planos Odontolégicos adequa em seu
consultério as regulamentagdes da LGPD
(lei geral de protecao de dados).
Pergunta1: Género

() Masculino

() Feminino

() Prefiro Nao dizer

() Outro
Pergunta 2: Idade

() Até 20 anos
()21 a30anos
()31 a40anos
()41a50 anos
()51 a60 anos
() Acima de 60 anos
Pergunta 3: Vocé é cooperado da RS
Cooperativa de Planos Odontolégicos ha
quanto tempo?

()1a10 anos

()11 a20anos
()21 a30anos
()

Acima de 30 anos

Parte 1: Questionario, com questdes de

avaliagdo gradativa. Somente uma
alternativa e 4 perguntas:

() Concordo totalmente
() Concordo
() Neutro
() Nao Concordo
()

Discordo Totalmente
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Pergunta4: A Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) foi aprovada em 14 de
Agosto de 2018, para proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade
desenvolvimento  da

e o] livre

personalidade da pessoa natural.

Pergunta 5: A LGPD da aos cidaddos um

maior controle de seus dados pessoais?

Pergunta 6: O Banco de Dados & um
conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais,
em suporte eletrdnico ou fisico?

Pergunta 7: A Operadora de Plano
Privado pode selecionar os dados para
fazer contratagcdo ou exclusdo dos

beneficiarios?

b) Analisar a 0
conhecimento da LGPD
pelos cooperados da RS
Cooperativa de Planos
Odontolégicos e como este
entendimento podera
auxiliar no dia a dia de seus

consultoérios.

UNIAO, Diario O. D. Diario

Oficial da Uniéo.
planalto.gov.br, 14 Agosto
2018. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/cci
vil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm.
Acesso em: 26 mar. 2022.

ODONTOLOGIA, Conselho F.

D. Conselho Federal de
Odontologia. cfo.org.br,
Brasilia, p. 20, 2012.
Disponivel em:

http://lwww.cfo.org.br.

Parte 2: Questionario com questbes de

avaliagdo gradativa. Somente uma
alternativa: 6 perguntas:

( ) Concordo totalmente
() Concordo
() Neutro
() Nao Concordo
()

Discordo Totalmente

Pergunta 8: A Lei geral de Protegéo de

dados é de seu conhecimento?

Pergunta 9: O paciente é o titular de seus

dados pessoais?

Pergunta 10: E importante entregar um
termo de permissao de uso de dados ao
seu paciente para ele assinar, antes dos

atendimentos?
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Pergunta 11: Caso o paciente tenha
assinado um termo de permisséo do uso
de seus dados, o mesmo pode ser
cancelado em qualquer tempo pelo

mesmo?

Pergunta 12: Vocé pode exibir seu
paciente, sua imagem ou qualquer outro
elemento que o identifique, em qualquer
meio de comunicagdo ou sob qualquer
pretexto, sem autorizagdo em um termo

de consentimento?

Pergunta 13: Se for necessario, vocé
pode compartilhar as informagdes sobre o
estado de saude de seu paciente ,quando
ha de

profissional da mesma ou de diferentes

interagcdo entre mais um

especialidades no tratamento de saude

do consumidor,?

c) Identificar as agbes que
a RS Cooperativas de

Planos Odontolégicos esta

executando, para seus
associados, relativas a
LGPD.

UNIAO, Diario O. D. Diario

Oficial da Uniéo.
planalto.gov.br, 14 Agosto
2018. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/cci
vil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm.

Acesso em: 26 mar. 2022.

www.cooperativadeplanosodo

ntoldégicos.com.br’

SILVEIRA, VICTOR N. Lei
Geral de Protegdo de Dados
Aplicada A Saude. TCC,
BRASILIA, 2020.

Parte 3: Questionario com questbes
objetivas para assinalar sim ( ) ounao ( )

5 perguntas

Pergunta 14: Vocé tem conhecimento
sobre as agdes da RS Cooperativas de
Planos Odontolégicos em
LGPD?

relacdo a

Pergunta 15: Vocé acha que as agbes da
RS de

Odontoldgicos em relagdo a divulgacao

Cooperativas Planos

da LGPD sao bem claras e suficientes?

Pergunta 16: Vocé ja participou de

alguma palestra sobre a LGPD oferecida

pela cooperativa?

1 A autora nao recebeu autorizagdo para identificar a instituigdo usada como referéncia para elaboragéo

do questionario.
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Pergunta 17: Vocé concorda que RS
Cooperativas de Planos Odontolégicos
tém investido muito na seguranca de
dados de seus cooperados,

colaboradores e beneficiarios.

Pergunta 18: Vocé tem o costume de
acessar o Site da Cooperativa para ver as

novidades?




