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“Nao permitam que o ruido das outras vozes supere o sussurro de sua voz
interior. E, acima de tudo, tenham a coragem de seguir seu coracdo e suas
intuicdes, porque eles de alguma maneira ja sabem o que vocés realmente desejam

se tornar. Tudo mais é secundario”.

Steve Jobs
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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar o plano de projeto para a
elaboracdo dos projetos executivos relativos a Implantacdo da Unidade de Pronto
Atendimento 24 horas de Porte | (UPA tipo |I) e uma farmacia no subsolo, cada
pavimento com area aproximada de 800 m?, totalizando uma area de 1.600 m?, a ser
construida em um municipio X no estado do Rio Grande do Sul.

O projeto desenvolvido esta alinhado conforme o termo de referéncia
estabelecido pela prefeitura. O plano de projeto contempla a seguinte estrutura:
planos de gerenciamento da integracéo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
comunicacgbes, riscos e aquisicbes, tendo como base as boas praticas de
gerenciamento de projetos, seguindo as praticas abordadas no Guia PMBOK do
Instituto de Gerenciamento de Projetos Project Management Institute(PM|).

Palavras-chave: Projeto. Escopo. Custo. Tempo.
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ABSTRACT

This paper aims to present the project plan to the executive project elaboration
related to the Implementation of the Emergency Department 24 hours type | (UPA
type I) and a pharmacy in the basement, each floor with an area of approximately
800 m?, totaling an area of 1,600 m?, to be constructed in an X city in the state of Rio
Grande do Sul.

The developed project is aligned according to the reference term established
by the city hall. The project plan includes the following structure: management
integration plan, scope, time, cost, quality, resources, communications, risks and
acquisitions, based on the best project management practices, following the
practices addressed in the PMBOK Guide of the Project Management Institute (PMI).

Key-words: Project. Scope. Cost. Time.
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1 INTRODUCAO

Esse trabalho tem por objetivo apresentar um Projeto Executivo de uma
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) tipo | para a empresa Canada Engenharia —
area de projetos, que trabalha com projetos de engenharia e arquitetura, tendo como
principais clientes a Administragdo Publica.

Devido o aumento da demanda das urgéncias dos grandes hospitais das
cidades, o Governo Federal buscou alternativas para solucionar esses problemas,
através da descentralizacdo do atendimento de urgéncias de baixa e média
complexidade. Foram, entdo, criadas as Unidades Nao Hospitalares de Atendimento
as Urgéncias, ou Unidades de Pronto Atendimento — UPA, que podem ser do porte
tipo |, Il e Ill conforme o tamanho da cidade.

Para a construcao da UPA, é feita primeiro a licitacdo para a elaboracdo dos
projetos executivos e depois € feita uma segunda licitacdo para a construgdo desta.

A tarefa de gerenciar esse projeto é complexa, afinal existem diversas
pessoas envolvidas nos 6rgaos publicos, terceirizadas, funcionarios da empresa,
outros setores e areas que precisam atuar na analise e aprovacao do projeto.

O bom planejamento e acompanhamento de todas as etapas desse projeto
pretende, minimizar os retrabalhos, custos elevados, riscos e problemas no decorrer
do projeto.

Desta forma, este projeto vé a necessidade de buscar o conhecimento e a
metodologia para aprimorar a gestdo destes projetos elaborados pela empresa
contratada junto com os érgdos publicos. Este sera desenvolvido através de
processos que englobam a estratégia, planejamento, que serdo embasados pelas
técnicas, ferramentas e metodologias do Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), a fim de atingir suas metas, objetivos, premissas de uma maneira mais

eficiente, eficaz e lucrativa.
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2 OBJETIVO DO PROJETO

2.1 Objetivo Geral

Desenvolver, descrever e analisar a gestdo do projeto para a elaboracéao dos
projetos executivos relativos a Implantagdo da Unidade de Pronto Atendimento 24
horas de Porte | (UPA tipo I) e uma farmacia no subsolo, cada pavimento com area
aproximada de 800 m?, totalizando uma area de 1.600 m2, a ser construida em um
municipio X no estado do Rio Grande do Sul.

Este utilizara as metodologias e praticas abordadas no PMBOK, visando
identificar, melhorar e qualificar o processo e a gestdo dos projetos desenvolvidos

nessa empresa.

2.2 Objetivos Especificos

Além do objetivo geral, definiram-se os seguintes objetivos especificos:

v' Extrair modelos de referéncia e diretrizes a serem seguidos e/ou
adaptados para outros projetos desse mesmo subsetor;

v" Ampliar portfolio da empresa;

v' Criacdo de métodos mais eficientes e rentaveis para a empresa
durante todo o processo de gerenciamento, visando a eliminacdo de
retrabalhos, e aumentando o lucro da empresa;

v Identificar e efetuar melhorias no mecanismo de relacionamento,
comunicacado e compatibilizacao entre todos os envolvidos no projeto:
terceirizados, 6rgaos publicos, empresa contratada e os “stakeholders’.
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3 RECURSOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

Este projeto sera desenvolvido e implementado internamente a empresa e,
para sua execucgao, devera ter o envolvimento dos diretores, colaboradores das
areas de projetos, terceirizados, fornecedores e érgaos publicos competentes em
cada area de projeto, como: Secretaria de Planejamento do Municipio X, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), bombeiros, 6rgdo de servico de agua e
esgoto (CORSAN), secretaria do meio ambiente do Municipio X, concessionaria de
luz (AES SUL).

Estes envolvidos terdo grande importancia e relevancia para o sucesso € a

concretizacao dos objetivos do projeto, conforme as fases e etapas definidas.
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4 STAKEHOLDERS, EXPECTATIVAS E RESULTADOS ESPERADOS

O entendimento de “stakeholders” engloba todas as pessoas e organizacdes
que, de alguma maneira, sao influenciadas pelas acées do projeto. Os principais
stakeholders deste projeto sdo: o dono da empresa, os funcionarios, os

terceirizados, fornecedores (empresa de plotagem), clientes, érgaos publicos.

Tabela 1: Expectativas e Resultados esperados pelos Stakeholders

Stakeholders Expectativas/Resultados esperados
Empresa - Utilizar os recursos de forma eficiente;

- Cumprir prazos;

- Melhorar imagem da empresa perante este cliente;

- Organizar estrutura da empresa;

- Obter lucro.
Prefeitura / - Melhorar o indice do acesso a saude dos usuarios do SUS
Governo dentro do contexto existente hoje;
Federal - Melhorar os problemas encontrados na rede existente de

saude da cidade;

- Projeto concluido completo conforme suas diretrizes,
programa de necessidades, expectativas, leis abrangentes,
especificacées técnicas, custo (valor global) e orcamento do
projeto, de acordo a verba disponivel e no prazo determinado;

- Melhorar a imagem do governo perante a sociedade.
Funcionarios | - Trabalhar com motivacdo em um ambiente mais organizado e
estruturado

- Evitar o retrabalho dos projetos

- Contato com os terceirizados, evitando conflito nas
informacdes e incompatibilizacdo nos projetos.

Profissionais |- Trabalhar com contato com os funcionarios da empresa,
Terceirizados | evitando conflito nas informacdées e incompatibilizacdo nos
projetos;

- Evitar o retrabalho dos projetos;
- Trabalhar com motivacdo para um projeto mais organizado e

estruturado;
- Obter lucro.
Fornecedores | - Obter lucro.
Usuarios - Melhoria do atendimento de urgéncias de baixa e média

complexidade na saude;

- Acesso dos usuarios doentes com maior qualidade e agilidade;
- Diminuicao de filas para o atendimento;

- Reducéao da sobrecarga nos grandes hospitais publicos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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5 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

5.1 Termo de Abertura

Tabela 2: Termo de Abertura

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

TITULO DO PROJETO

Projeto executivo da UPA tipo |

GERENTE DO PROJETO SPONSOR
Paula Braz Victor Gall —
Serd responsavel por gerenciar o projeto e direcionar 8222 ddéa empresa
todos os objetivos e metas junto dos envolvidos, para entregar | Engenharia, area
de projetos.

0 projeto dentro do prazo, custo e escopo com Sucesso.
Também sera responsavel por controlar todas as alteragdes do
escopo e resolver imprevistos que poderdo afetar o
desempenho do projeto. Devera manter todos os envolvidos
atualizados e informados sobre o andamento do projeto e
repassar para o cliente/patrocinador todas as alteragbes do
projeto.

DESCRICAO DO PROJETO

Desenvolver o gerenciamento de projeto para a elaboracdo dos projetos
executivos relativos a Implantacdo da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas de
Porte | (UPA tipo I) e uma farmacia no subsolo, cada pavimento com area
aproximada de 800 m?, totalizando uma area de 1.600 m2, a ser construida no
municipio X no estado do Rio Grande do Sul.

JUSTIFICATIVA

Oportunidade de negécios para a empresa, onde busca ampliar o portifélio e
obter lucro.

META

Obter entre 18 a 24% de lucro em cima do valor total.

CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO/ORCAMENTO SIMPLIFICADO
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As atividades serdo divididas em seis fases distintas e estdo previstas para ocorrer
entre o periodo 06 de Maio de 2013 até 22 de outubro de 2013, conforme

organizacao apresentada a seguir:

FASE DO PROJETO DATA DATA
INiCIO ENCERRAMENTO
Gerenciamento de Projetos 06/05/2013 22/10/2013
Estudo Preliminar 31/05/2013 24/06/2013
Anteprojeto 24/06/2013 26/07/2013
Projeto Legal 29/07/2013 10/09/2013
Projeto Executivo 10/09/2013 21/10/2013
Encerramento 21/11/2013 22/10/2013

RECURSOS NECESSARIOS AO PROJETO

Gerente do Projeto

Arquiteto

Estagiario

Engenheiro

Profissionais terceirizados (Engenheiro civil, engenheiro elétrico, engenheiro

mecanico, arquiteto).

PREMISSAS

Elaboracao do projeto conforme termo de referéncia enviado pela prefeitura;

Elaboracao do projeto com um prazo de entrega em até 120 dias Uteis apés a
assinatura do contrato;

Caso haja mudancas de profissionais da prefeitura e 6rgaos publicos
envolvidos nos setores de aprovacao do projeto, o prazo para o projeto também
podera mudar, conforme novas exigéncias de etapas ja estabelecidas;

Local ja definido e disponibilizado pela prefeitura para a implantacdo da UPA,
com as devidas infraestruturas no entorno para acessa-la;

A prefeitura disponibilizara o levantamento topografico da area;

N&o sera necessaria a elaboracdo do laudo ambiental;

Serdo seguidas as normas e leis que regem/regulamentam as atividades

envolvidas na UPA;
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O projeto tera apoio de todas as areas envolvidas e érgaos publicos;

A empresa devera fazer todo o pagamento relativo as taxas relacionadas ao
projeto;

Os funcionarios da equipe de projetos terdo dedicacgao integral e exclusiva ao
projeto.

A empresa respondera pela qualidade e eficiéncia em relacdo ao projeto
executivo elaborado, e a responsabilidade ndo cessara com a entrega e aprovagao
do projeto, mas se estendera até o final da obra.

RESTRICOES

O valor total que sera pago para a elaboracao dos projetos executivos sera
de 85.000,00 reais.

A responsabilidade da empresa se limita a qualidade do projeto executivo, e
nao a qualidade da obra;

APROVACOES

NOME ASSINATURA DATA

Victor Gall
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5.2 Plano Integrado de Mudancas

5.2.1 Objetivos

Depois de aprovado o plano de projeto, qualquer mudanca no projeto devera
ser realizada através do sistema integrado de controle de mudancgas.

Uma mudanca pode ser originada por qualquer envolvido no projeto.

Para encaminhar um pedido de mudanca, o solicitante devera preencher e
enviar a gerente o documento de solicitacdo de mudancas, encontrado na rede de

sistemas da empresa, com as seguintes informagdes:

* Nome e identificacdo da solicitagao

* Solicitante

 Data da solicitacao

* Descricao e razdo da mudanca

* Impacto da mudancga (escopo, tempo, qualidade, custo, etc)
* Impactos da ndo aprovacado da mudanca

Uma vez detectada a necessidade de mudanca, esta deve ser solicitada ao
gerente de projeto através do template de solicitacdo de mudancas do projeto que
sera disponibilizado pelo Gerente de Projeto.

O gerente de projeto realizara uma avaliacdo do impacto da mudanca
proposta e encaminhara seguindo o processo padronizado e devidamente
estabelecido neste plano para analise de mudancga. A solicitacdo de mudanca deve

seguir o fluxo conforme o fluxograma abaixo:
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Figura 1: Fluxo de mudancas no projeto

Solicitagdo de Mudanga

y

Gerente de Projeto analisa o
impacto de mudanga

J

Impacto no
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Sim
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autonomia?

Reunido Gerente de Projetos
e o Dono da empresa

y

Mudanga

aceita?

\L Sim

Angdlise de custo e saldo para
mudanca

y

Tem saldo para

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.2.2 Papéis e Responsabilidades

Dentro deste plano integrado de desempenho e controle de mudancgas,
seguem abaixo, na tabela 3, os papéis e responsabilidades definidos para as

pessoas envolvidas nesse projeto:

Tabela 3: Papéis e Responsabilidades

PAPEL RESPONSABILIDADE

Patrocinador -Autorizar ou negar as mudancas
solicitadas sobre o escopo, prazo,
qualidade, recursos, orcamento e riscos

do projeto.

Gerente do Projeto -Submeter as solicitagbes de
mudancas ao Patrocinador, quando este
nao tiver autonomia;

-Avaliar o impacto das mudancas;

-Atualizar cronograma e o0 escopo.

Solicitante - Especificar/detalhar a solicitacao

de mudanca

Fonte: Elaborada pela Autora

5.2.3 Avaliacao de Impacto da Mudanca

O gerente devera coordenar com a equipe a avaliacdo do impacto gerado
pela mudanca proposta conforme tabela abaixo:

Tabela 4: Avaliacao de Impacto da Mudanca

Tipo de mudanca Analise de Impacto
Escopo Avaliar:
- Plano de trabalho;
- Custo adicional;
- Prazo adicional;
- Riscos associados com as mudancas
de escopo.
Tempo - Alteragao no prazo final do projeto;
- Acoes corretivas (reduzir ou ampliar o
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escopo e custo associado);

- Riscos.

Custos Avaliar:

- Acdes corretivas (compensar a
variacao de custo ajustando-se escopo
e tempo);

- Custo final do projeto;

- Riscos.

Qualidade Avaliar:

- Acles corretivas;

- Custo adicional;

- Prazo adicional;

- Riscos.

Recursos Avaliar:

- Custo adicional;

- Prazo adicional;

- Riscos.

Fonte: Elaborada pela Autora.

5.2.4 Aprovacao

Todas as mudancas propostas deverdo ser analisadas pelo gerente de
projetos e s6 serao enviadas e apresentadas nas reunides de acompanhamento do
projeto para o dono da empresa apés a avaliacdo de todos os impactos (beneficios e
prejuizos) de mudanca que esta causara e também os impactos da sua nao
implementagéo.

A sua autonomia para aprovacao ou rejeicao de mudancas esta restrita a
impactos baixos, conforme descrito na Tabela 27: Analise Qualitativa de Riscos do
Plano de Gerenciamento de Riscos.

Quando houver entdo as divergéncias em que irdo impactar no tempo e no
custo do projeto, a linha de base devera ser atualizada, mas sempre mantendo as
versdes antigas como registro. Também quando houver ajustes no cronograma,
devera também registrar o impacto no fluxo financeiro do projeto.

A execucao das mudancas conforme acordado, sera de responsabilidade do
gerente de projetos e deverao ser relatados através do documento de solicitacao de
mudancas, onde apls essa aprovagdo sera executada a mudanca e havera a
comunicacao para todos os envolvidos nesta mudanca.

Pagina 23 de 99



24

6 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

6.1 Declaracao de Escopo

6.1.1 Gerente do Projeto, Autoridade e Responsabilidades

O Gerente designado para o projeto é Paula Braz. As autoridades e

responsabilidades do gerente incluem:

v
v

Analisar a documentacao do termo de referéncia do projeto;

Fazer a comunicacao formal relacionada ao projeto, objetivos e metas
coma empresa, o cliente e os profissionais terceirizados;

Atualizar sobre as alteracées do projeto para os membros da equipe e
assegurar que eles cumpram com 0S cCOmpromissos assumidos e suas
responsabilidades no tempo estabelecido;

Gerenciar os compromissos contratuais para que eles sejam realizados
em tempo, dentro do orgcamento e com a satisfacado do cliente;
Controlar todas as alteracées em relagdo aos custos, ao cronograma,
aos prazos, ambos dentro das margens estabelecidas para o projeto;
Manter atualizada todas as documentagdes referentes ao projeto;

Seguir os processos e padroes de metodologias do PMBOK.

6.1.2 Equipe do Projeto

A equipe de planejamento e execugao do projeto € constituida por:

NS NERNEEN

Gerente do Projeto.

Dono da empresa

Arquiteto

Profissionais terceirizados (Engenheiro civil, engenheiro elétrico,

engenheiro mecanico, arquiteto, empresa que faz laudo de raio-x,

empresa que faz sondagem de solo)

v Estagiario da area de arquitetura
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6.1.3 Sponsor

O patrocinador do projeto é o dono da empresa.

6.1.4 Descricao do Projeto

Este projeto tera como entrega final o projeto executivo relativo a Implantacao
da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas de Porte | (UPA tipo |) e uma farmécia
no subsolo, cada pavimento com area aproximada de 800 m?, totalizando uma area
de 1.600 m2, a ser construida em um municipio X no estado do Rio Grande do Sul.

Para alcancar esse objetivo serdo utilizadas as metodologias e praticas
abordadas no PMBOK, visando identificar, melhorar e qualificar o processo e a
gestao dos projetos desenvolvidos nessa empresa.

6.1.5 Descricao do Escopo do Produto

Para a elaboracdo do projeto devera inicialmente ser feito a sondagem do
solo e s6 depois dar inicio ao projeto arquitetbnico. Nesse projeto devera conter
todos os ambientes (tabela abaixo) necessarios para uma UPA tipo |, conforme as
especificacoes e leis da secretaria de saude, das ABNT, das leis do municipio e
estado.

Apés esse estudo o projeto arquitetbnico devera ser elaborado completo
conforme as reunides e aprovacbes da prefeitura e da ANVISA. No escopo do
produto também devera conter todos os projetos complementares necessarios para
a execucao da UPA, seguidos de suas aprovacoes.

Junto dessas entregas devera ter o planejamento, controle do escopo
elaborado pelo gerente de projetos, para que tudo ocorra conforme as etapas
estabelecidas no cronograma.

Segue abaixo a figura 2 com as areas fisicas por ambiente para UPA
PORTE I, conforme as orientacdes técnicas para o planejamento arquiteténico das
UPAs.
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Figura 2: Area Fisica por Ambiente UPA Porte |

AREA FiSICA POR AMBIENTE (m®) UPA PORTE |
AREA FiSICA
UPA L METRAGEM
UNITARIA | QUANTIDADE | METRAGEM TOTAL
Minima

Sanitarios de pacientes 3,80 2(Masc. e Fem.) 7,60
Sanitario para portadores de necessidades especiais 3.80 1 3,80
Sala de Classificagio de Risco 9,00 1 9,00
Sala de Atendimento Social 8.00 1 9,00
Sala de Exames 10.00 2 20,00
Depdsito de Material de Limpeza (com tangue e 2,20 1 2.20
armario)
{Coberta)

Sala de Urgéncia (para D2 laitos) 20,00 1 40,00
| Area para guarda de macas e cadeira de rodas 4,30 1 4,30 |
Depasio do Mianal da Limpeza (Com @ahgue a 2.0 1 2,20

armhric)
Sala de ECG (eletrocardiografia) 9,00 1 &, 00
Sala de SuluraiCuralivos 10.80 1 10,80
Sala de Gesso/ Imobilizacio de Fraluras 10,80 1 10,00
Sala de (para 06 pack b 1,80 1 10,80
‘Sala de ApcacSo de Medicamenins/Redratagio
{para 04 pacientes. em poltnonas} 5.0 1 20,00
| Sais da exame de Raio X o/ comando ntemo) z300 1 23,00
Camara Escura £.00 L] 4,00
\fesiilwio da pacientes 2,70 1 2,70
| Arquivo de Chapas 2,00 1 2,00 |
Safa de Colets de Amostras para Leborabéres 750 1 7,90
Observagho -
Posto de Enfermagem & Prescngbo Medica .90 1 9.80
Sala de Observacso (para 06 beitos) 8.50 1 51,00
Cheario Individual of banheino 14,00 ] 14,00
Banheeo para pacientes 4 B0 2(Masc. & Fam._j 9,60 |
| Banhoiro pf packentn infanki * -
|Apoio Téenicolfopintes | |
Area de D che Mexc ios (farmiscia
i) 1 4,00
Area para armazenagem e conlrole do materais o
| s bos {CAF) 1 10,00
Contro de Material o Esterilizacio - Sir icado
Sala de lavagem e descontaminagio de 1 b
Sala de estenlizacko/ estocagem de materiais
esterilizados 1 5.40
Copa da 3 LR G, AT WA &
s triuecio 1 9.00
| Copa de Rmcionarios__ N 1 5,00
Saka da Anm o Roupa Limpa (foupana
parall 1 4,30
‘Saka da da roupa suja 4,30
Sals do ulilidados (com pis de despajs) 1 6,00
Almoxantado™ 1 4,30
Sala de equapamenio de geracic de energia elébnca
altermativa. (gerador) 3 S50
Area para cantrad de gases (sxdernal 1 8,60
Guarda temporaria de cadaveres (2 cadaveres) 1 14,00
Embarque funerario (area externa coberta para
embarque) 21,00 1 21,00
Quarto de Plantdo para funcionarios 10.00 2(Masc. e Fem.) 20,00
Sala de estar para funcionarios (p/ 08 pessoas) 1,30 1 10,40
Vestiario Central para funcionarios 12.00 2{Masc. e Fem.} 24,00
Sanitarios para funcionarios e acompanhantes 3.20 2{Masc. e Fem.) 6,40
Sala de Armazenamento Temporario de Residuos 1 5,40
Abrigo externo de residuos*** 1
| Apoio Administrativo ] ] L -
Sala da Diregao 12,00 1 12,00
Sala Administrativa/controle funcionarios/protocolo 5,50 3 16,50
Argquivo Médico 9,00 1 9,00
Posto Policial 4,30 1 4,30
Sub Total 560,00
25% para circulagbes e paredes 140,00
G g de ambulancia ****
Estacionamento™**
TOTAL 700,00

Area minima para a UPA Porte |, estimada em 700,00 m2
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* Opcional — A quantidade de leitos deste porte € pequena, ndo sendo assim obrigatério o

banho infantil.

** Almoxarifado: Area de guarda e distribuicdo de equipamentos, mobiliario e utensilios.

*** A metragem dependerd do PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de

Saude) da unidade e das normas de coleta e transporte dos servigos locais de limpeza urbana.

****Garagem: Vagas para ambulancias. (O quantitativo dependera da capacidade da UPA)

**** Estacionamento: Conforme cédigo de obras local.

6.1.6 Principais Entregas do Projeto

Tabela 5: Principais Fases e Entregas do Projeto

FASES ENTREGAS
Gerenciamento do -Planejamento
Projeto -Reunides
-Acompanhamento

Estudo Preliminar

-Sondagem do Solo
-Inicio do estudo do projeto

Anteprojeto

-Projeto arquiteténico completo
-Contratacao dos profissionais terceirizados

Projeto Legal

-Envio projeto atualizado para profissionais terceirizados
-Projeto Basico Estrutural

-Projeto Basico Elétrico

-Projeto Basico Hidrossanitario

-Laudo Raio-x

-Projeto de Gases Medicinais

-Consolidagao projeto arquiteténico

-Contratacao dos outros profissionais terceirizados

Projeto Executivo

-Envio do projeto arquiteténico final aprovado para os
terceirizados

-Detalhamentos Arquitetonicos

-Detalhamento Projeto Elétrico

-Detalhamento Projeto Estrutural

-Detalhamento Projeto Hidrossanitario e Projeto de Drenagem
-Projeto PPCI

-Projeto de Paisagismo

-Projeto de Exaustao

-Projeto de Ar condicionado

-Projeto de Acessibilidade

-Projeto de Sinalizagao

-Orcamento/Cronograma

Encerramento

-Entrega Final dos projetos aprovados
-Encerramento dos contratos entre empresa e cliente
-Relatério conclusivo sobre o projeto executado

Fonte: Elaborada pela Autora
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6.1.7 Critérios de Aceitacao de Produtos

A sequir, apresenta-se um descritivo por fase dos critérios de aceitacdo de entrega.

Tabela 6: Descritivo dos Critérios de Aceitacao do Projeto por Fases

FASES CRITERIO DE ACEITAGCAO

Gerenciamento do Elaboracdo e acompanhamento de todos os documentos
Projeto entregues pelo gerente do projeto, verificando se escopo, custo e
prazo estdo dentro do combinado.

Revisdo e aceite dos contratos feitos com os terceirizados,
verificando os custos e os contratos.

Estudo Preliminar Conferéncia se a sondagem do solo foi feita conforme o contrato
e a aceitacao deste pela prefeitura.

Divisdo dos setores da planta baixa, conforme leis, normas e com
a aprovagao da prefeitura.

Anteprojeto Projeto arquitetébnico completo conforme as leis, dentro dos
padrdes exigidos e a aprovacao pela prefeitura.

Projeto Legal Projeto arquitetonico atualizado conforme a compatibilizacao dos
projetos basicos de estrutural, hidrossanitario e drenagem,
elétrico.

Projeto de gases medicinais, com documentacdo necessaria
conforme padrdes de exigéncia da prefeitura.

Laudo de Raio-X.

Aprovacéo da prefeitura e depois ANVISA.

Projeto Executivo Os Projetos complementares devem estar de acordo com o
Projeto Arquiteténico aprovado, conforme premissas basicas
estipuladas para o projeto e leis. Seguidos devem ser aprovados
pelos 6rgéos regentes.

Encerramento Projetos completos aprovados e entregues conforme as
exigéncias de cada érgao responsavel e leis.

Fonte: Elaborada pela Autora

6.1.8 Expectativa do Cliente

Seguem abaixo as expectativas do cliente:

v" Projeto em conformidade com o Termo de referéncia, Termo de
abertura e escopo do projeto;

v Projeto conforme as suas leis e normas

v" Projeto conforme o cronograma, dentro do prazo e do orcamento

previsto;
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6.1.9 Fatores de Sucesso do Projeto

Seguem abaixo os itens principais para que o projeto tenha sucesso:

v

<

Excelente comunicacdo entre o gerente de projetos com a prefeitura,
equipe do projeto, profissionais terceirizados, dono da empresa;
Cumprimento do prazo do cronograma seguindo suas respectivas
fases e entregas;

Cumprimento do lucro orgado para o projeto;

Apoio de todas as areas envolvidas e 6rgaos publicos;

Os funcionarios da equipe de projetos deverao ter elevado nivel de
conhecimento técnico e dedicacgao integral e exclusiva ao projeto;

6.1.10 Premissas do Projeto

Podem-se elencar os seguintes itens como premissas do projeto:

v

Elaboracdo do projeto conforme termo de referéncia enviado pela
prefeitura;

Elaboracdo do projeto com um prazo de entrega em até 120 dias Uteis
apos a assinatura do contrato;

Caso haja mudancas de profissionais da prefeitura e érgaos publicos
envolvidos nos setores de aprovacao do projeto, o prazo para o projeto
também podera mudar, conforme novas exigéncias de etapas ja
estabelecidas;

Local ja definido e disponibilizado pela prefeitura para a implantagéo da
UPA, com as devidas infraestruturas no entorno para acessa-la;

A prefeitura disponibilizara o levantamento topografico da area;

N&o sera necessaria a elaboracao do laudo ambiental;

Serdo seguidas as normas e leis que regem/regulamentam as
atividades envolvidas na UPA;

O projeto tera apoio de todas as areas envolvidas e érgaos publicos;

A empresa devera fazer todo o0 pagamento relativo as taxas

relacionadas ao projeto;
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v' Os funciondrios da equipe de projetos terdo dedicacdo integral e
exclusiva ao projeto;

v A empresa respondera pela qualidade e eficiéncia em relagdo ao
projeto executivo elaborado, e a responsabilidade ndo cessara com a
entrega e aprovacao do projeto, mas se estendera até o final da obra.

6.1.11 Restricoes do Projeto

Podem-se elencar os seguintes itens como restricdes do projeto:

v' O valor total que sera pago para a elaboragdo dos projetos executivos
sera de 85.000,00 reais.
v A responsabilidade da empresa se limita a qualidade do projeto

executivo, e ndo a qualidade da obra;

6.1.12 Riscos Iniciais do Projeto

Definem-se como riscos iniciais do projeto os itens a seguir relacionados:

v' Mudancga/ saida de profissionais dos 6rgaos publicos envolvidos no
projeto;

v' Atrasos para aprovacdo dos projetos nos o6Orgaos competentes
causando atraso no cronograma final;

v Aumento do custo dos profissionais envolvidos devido a atual
demandado mercado;

v" Mudancas dos profissionais terceirizados devido a algum problema;

v' Mapeamento inadequado dos processos.

6.1.13 Marcos e estimativas de tempo do projeto

A seguir apresenta-se um descritivo separado por marco nas fases, conforme

a carga horaria necessaria.
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Tabela 7: Marcos e Cronogramas
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FASE INiCIO FIM
GERENCIAMENTO DE PROJETO Seg 06/05/13 | Ter 22/10/13
Planejamento Ter 07/05/13 | Qua 29/05/13
Reunides Seg 06/05/13 | Ter 22/10/13
Acompanhamento Ter 04/06/13 | Seg 21/10/13
ESTUDO PRELIMINAR Sex 31/05/13 | Seg 24/06/13
Sondagem do Solo Sex 31/05/13 | Qua 05/06/13
Inicio do estudo do Projeto Sex 31/05/13 | Seg 24/06/13
ANTEPROJETO Seg 24/06/13 | Sex 26/07/13
Projeto arquitetdnico completo Seg 24/06/13 | Sex 26/07/13
Contratacao dos profissionais terceirizados Sex 12/07/13 | Seg 15/07/13
PROJETO LEGAL Seg 29/07/13 | Ter 10/09/13

Envio projeto atualizado para profissionais
terceirizados

Seg 29/07/13

Seg 29/07/13

Projeto Basico Estrutural

Seg 29/07/13

Sex 16/08/13

Projeto Bésico Elétrico

Ter 06/08/13

Sex 16/08/13

Projeto Basico Hidrossanitario

Ter 06/08/13

Sex 16/08/13

Laudo Raio-x

Seg 29/07/13

Sex 02/08/13

Projeto de Gases Medicinais

Seg 29/07/13

Qui 15/08/13

Consolidacao projeto arquiteténico

Seg 12/08/13

Ter 10/09/13

Contratacao dos outros
terceirizados

profissionais

Ter 20/08/13

Qua 21/08/13

PROJETO EXECUTIVO

Ter 10/09/13

Seg 21/10/13

Envio do projeto arquitetbnico aprovado para
terceirizados

Ter 10/09/13

Ter 10/09/13

Detalhamentos Arquitetbnicos

Ter 10/09/13

Qui 03/10/13

Detalhamento Projeto Elétrico

Ter 10/09/13

Qui 17/10/13

Detalhamento Projeto Estrutural

Ter 10/09/13

Qui 17/10/13

Detalhamento Projeto Hidrossanitario e Projeto
de Drenagem

Ter 10/09/13

Qui 17/10/13

Projeto PPCI

Ter 10/09/13

Qui 17/10/13

Projeto de Paisagismo Qua 18/09/13 | Ter 01/10/13
Projeto de Exaustao Ter 10/09/13 | Qua 09/10/13
Projeto de Ar condicionado Ter 10/09/13 | Qua 09/10/13

Projeto de Acessibilidade

Qui 26/09/13

Seg 07/10/13

Projeto de Sinalizacédo

Ter 01/10/13

Qui 10/10/13

Orcamento / Cronograma

Ter 10/09/13

Seg 21/10/13

ENCERRAMENTO Seg 21/10/13 | Ter 22/10/13
Entrega Final dos projetos Seg 21/10/13 | Seg 21/10/13
Relatério conclusivo Ter22/10/13 | Ter 22/10/13

TOTAL

120 dias uteis

Fonte: Elaborada pela Autora.
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6.1.14 Estimativa de custos

A estimativa de custos para esse projeto indica que o custo total esperado é de R$
62.900,00.

6.1.15 Registro de Licoes Aprendidas

Durante todo o ciclo de vida do projeto, devera haver registros efetuados
através das reunides nas atas e também nos relatérios sobre as licoes aprendidas
no projeto, onde possa servir de exemplo para o proximo projeto.

6.1.16 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Para que o projeto seja concluido com sucesso e conforme as especificagoes,
este devera seguir as entregas conforme a Estrutura Analitica do Projeto (EAP),
disponivel na figura 03.
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Para melhor visualizacdo, segue abaixo estrutura grafica da EAP:

Figura 3: Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

1UPAXTIPOI
T

33

1.1 Gerencimamento
de Projeto

1.1.1 Planejamento

1.1.2 Reunides

1.1.3 Acompanhamento

Fonte: Elaborada pela Autora

1.2 Estudo Preliminar
o

1.2.1 Sondagem do solo

1.2.2 Inicio do estudo do
projeto

1.3 Anteprojeto

.4 Projeto Legal

completo

1.3.1 Projeto Arquitetdnico

| |1.4.1 Envio projeto atualizado
para profissionais tercerizados

1.3.2 Contratac3o dos
profissionais terceirizados

-|1.4.2 Projeto Basico Estrutural

—|1.4.3 Projeto B3sico Elétrico

| |1.4.4 Projeto Basico Hidraulico
e Drenagem

1.4.6 Projeto de Gases
Medicinais

| |1.4.7 Consolidagdo projeto
arguitetdnico

| [1.4.8 Contratac3o dos outros
profissionais terceirizados
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1.5 Projeto Executivo

| {1.5.1 Envio do projete arquiteténico
aprovado para terceirizados

-|1.5.2 Detalhamentos Arquitetdnicos

—|1.5.3 Detalhamento Projeto Elétrico

—|1.5.4 Detalhamento Projeto Estrutural

1.5.5 Detalhamento Projeto
Hidraulico e Projeto de Drenagem

-|1.5.7 Projeto de Paisagisma

1.5.8 Projeto de Exaustdo

1.5.9 Projeto de Ar Condicionado

1.5.10 Projeto de Acessibilidade

1.5.11 Projeto de Sinalizag3o

1.5.12 Orcamento/ Cronograma

— 1 - T - T

1.6 Encerramento
o)

1.6.1 Entrega Final dos
projetos

1.6.2 Relatdrio conclusivo



6.1.17 Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Tabela 8: Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto

SEQUE
NCIA

ENTREGA

DESCRICAO

1.1

GERENCIAMENTO DE
PROJETO

1.1.1

Planejamento

-Nessa etapa é elaborado o plano do projeto,
com a finalidade de obter o produto final
conforme o planejado.

Reunides

-Nessa etapa € onde ocorrem as reunides
externas com o cliente (prefeitura) e as
internas com os profissionais terceirizados e
0 dono da empresa.

Acompanhamento

-Nessa etapa sera realizado o]
acompanhamento dos planos durante todo o
projeto.

1.2

ESTUDO PRELIMINAR

1.2.1

Sondagem do Solo

Empresa contratada fara os seguintes itens:
-Analise do solo do terreno, através da
sondagem,;

-Elaboracdo do Laudo que sera necessario
para projeto de fundacdes.

-Elaboracdo da ART.

1.2.2

Inicio do estudo do Projeto

-Estudar e analisar as normas e leis (NBRs,
Cédigo de obras, plano diretor, ANVISA,
entre outras) que regem o projeto.

-Analisar projetos similares para fazer o
inicio do estudo preliminar.

-Analisar o terreno e ver o melhor
posicionamento para a implantacdo do
projeto;

-Fazer o levantamento do programa de
necessidades;

-Desenvolver a planta setorizada;
-Consolidagao do estudo preliminar;

-Projeto enviado e aprovado pela prefeitura.

1.3

ANTEPROJETO

1.3.1

Projeto arquiteténico
completo

-Desenvolvimento do Projeto arquiteténico
completo (Plantas baixas completas, cortes,
planta baixa mobiliada, fachadas,
implantacdo, maquete eletrénica, memorial
descritivo, montagem das  pranchas,
plotagem), conforme as exigéncias da
prefeitura e das normas e leis;
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-Aprovacao da prefeitura.

-Definicdo e contratacao dos profissionais
terceirizados envolvidos:

~ -Elétrico
132 Crc:)?itég;[c?r?:iz ?grsceirizados -Estrutura
P -Hidrossanitario e drenagem
-Gases medicinais
-Laudo Raio-X
1.4 PROJETO LEGAL
Envio projeto atualizado —Seré} enviado o projeto arquitetbnico
141 para profissionais atuahzgdo, sondagem do solo, Iev_antamento
o terceirizados topogréfico (elaborado pela prefeitura) para
os profissionais terceirizados.
-Profissional terceirizado contratado para
. - fazer o langamento inicial do projeto
1.4.2 Projeto Basico Estrutural estrutural e a compatibilizagdo com o projeto
arquiteténico, estrutural e elétrico.
-Profissional terceirizado contratado para
. L s fazer o lancamento inicial do projeto elétrico
1.4.3 Projeto Basico Elétrico e a compatibiizagio com o projeto
arquitetonico, estrutural e elétrico.
-Profissional terceirizado contratado para
Projeto Basico fazer o lancamento inicial do projeto
1.4.4 Hidrossanitario e hidrossanitario com drenagem e a
Drenagem compatibilizagdo com o projeto arquiteténico,
estrutural e elétrico.
Empresa contratada fara os seguintes itens:
, -Analise da sala de raio-x;
1.4.5 Laudo Raio-x -Elaboracdo do Laudo Raio-x que sera
necessario para aprovacao do projeto.
Empresa contratada fara os seguintes itens:
-Elaboracéo do projeto de gases medicinais;
146 Projeto de Gases -Memorial descritivo;
o Medicinais -Elaboracéo da ART;
-Elaboracéo do quantitativo desse projeto;
-Plotagem do projeto (02 copias).
-Apbés reunibes com o0s profissionais
terceirizados é feito a compatibilizagdo do
projeto arquitetdnico final;
o a . -Plotagem do projeto completo (02 cépias);
1.4.7 Congollgagao projeto —Memgrial deslzritjivo; P P
arquiteténico RRT:
-Taxas prefeitura;
-Projeto enviado e aprovado pela prefeitura;
-Projeto enviado e aprovado pela ANVISA.
148 Contratacao dos outros -Definicdo e contratacao dos profissionais

profissionais terceirizados

terceirizados envolvidos:
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-PPCI
-Exaustao/ Ar condicionado
-Orcamento / Cronograma

1.5 PROJETO EXECUTIVO
Envio do projeto -Envio do projeto arquiteténico aprov§1<_jo,
151 arquitetonico aprovado sondagem do solo, levantamento topografico
e . (elaborado pela prefeitura), gases medicinais
para terceirizados para os profissionais terceirizados.
-Elaboracao dos detalhamentos
arquiteténicos do projeto, conforme normas e
152 Detalhamentos leis;
e Arquitetdnicos -Plotagem (02 cépias).
-Elaboragao do quantitativo desse projeto;
-Envio e aprovacao da prefeitura.
-Finalizacdo do projeto elétrico, conforme
normas e leis;
-Memorial descritivo;
153 Detalhamento Projeto -ART;
e Elétrico -Elaboragao do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 copias);
-Pagamento de taxas;
-Envio e aprovacdo AES SUL.
-Finalizacdo do projeto estrutural, conforme
normas e leis;
154 Detalhamento Projeto XS? orial descritivo;
Estrutural -Elaboragao do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 copias);
-Envio e aprovacao da prefeitura.
-Finalizagdo do projeto hidrossanitério junto
com o projeto de drenagem, conforme
normas e leis;
Detalhamento Projeto -Mem_onal descritivo;
1.5.5 Hidrossanitario “RRT,
-Elaboracéo do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 copias);
-Pagamento de taxas;
-Envio e Aprovacdao da CORSAN.
-Elaboracao do projeto PPCI, conforme
normas e leis;
-Memorial descritivo;
. -ART;
1.5.6 Projeto PPCI -Elaboragao do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 copias);
-Pagamento de taxas;
-Envio e aprovacao dos Bombeiros.
1.5.7 Projeto de Paisagismo -Elaboracdo do projeto de paisagismo,
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conforme normas e leis;

-Memorial descritivo;

-ART;

-Elaboracéo do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 copias);

-Envio e aprovacao da prefeitura.

-Elaboracdo do projeto de exaustdo,
conforme normas e leis;
-Memorial descritivo;

1.5.8 Projeto de Exaustao -ART;
-Elaboragao do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 cépias);
-Envio e aprovacao da prefeitura.
-Elaboracédo do projeto de ar condicionado,
conforme normas e leis;
-Memorial descritivo;

1.5.9 Projeto de Ar condicionado | -ART;
-Elaboracéo do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 copias);
-Envio e aprovacao da prefeitura.
-Elaboracdo do projeto de acessibilidade,
conforme normas e leis;
-Memorial descritivo;

1.5.10 Projeto de Acessibilidade | -ART;
-Elaboracéo do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 copias);
-Envio e aprovacao da prefeitura.
-Elaboracdo do projeto de sinalizacao,
conforme normas e leis;
-Memorial descritivo;

1.5.11 Projeto de Sinalizagéao -ART;
-Elaboragao do quantitativo desse projeto;
-Plotagem (02 cépias);
-Envio e aprovacgéo da prefeitura.
-Elaboracédo do orgcamento e do cronograma,
conforme normas, leis e 0s custos serdo
retirados das planilhas disponibilizadas pela
CAIXA (SINAPI - Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e Indices da Construcao
Civil e Precos de Insumos);

1.5.12 | Orgamento / Cronograma -Elaboracdo do quantitativo do projeto
arquitetonico;
-Memorial de calculo;
-ART;
-Impressao (02 cépias);
-Envio e aprovacao da prefeitura.

1.6 ENCERRAMENTO
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-Entrega dos projetos complementares junto
com o projeto arquitetdnico aprovado;
-Entrega do dvd constando todos os projetos;
-Aprovacéao final do projeto.

1.6.1 Entrega Final dos projetos

-Relatério elaborado pelo gerente com
informacbes sobre o projeto, verificando o
desempenho final do projeto em relagdo a
atendimento do cronograma, qualidade do
1.6.2 Relatério conclusivo produto, custos, etc.

-Registro formal sobre o que deu certo, o que
deu errado, o que poderia ter sido feito de
outra maneira, o que foi realizado da maneira
correta.

Fonte: Elaborada pela Autora.
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7 GERENCIAMENTO DE TEMPO

7.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento de Tempo

A descrigcao e definicdo da duragao das atividades foram realizadas pelo gerente
de projeto/arquiteta. Para a sua elaboragdo, foi utilizada a técnica de opiniao
especializada.

O gerenciamento do tempo foi realizado e controlado no software Microsoft
Project, através do sequenciamento l6gico de duracao das atividades estimadas. Com o
cronograma completo, foi criada uma linha de base na qual sera avaliado e
acompanhado o andamento do projeto.

Para esse acompanhamento serdo utilizados os graficos de Gantt, diagrama de
redes e o diagrama de marcos.

7.2 Sistema de Controle de Mudancas de Prazo

Quaisquer mudancas nos prazos e atividades do projeto deverdo ser conduzidas

conforme o controle integrado de mudancas.

7.3 Buffer de Tempo do Projeto

A metodologia que foi adotada para a elaboracado do cronograma foi baseada no
conceito de caminho critico, logo ndo ha buffer de tempo no projeto.

7.4 Frequéncia de Avaliacoes de Prazos

O acompanhamento da linha de base devera ser semanal, avaliando se foram
alteradas as atividades no cronograma e/ ou a duragao real delas.
O controle do cronograma sera feito através da anotacdo das duragdes reais de

cada atividade no decorrer do projeto. Essa anotagcdo deve ser realizada sempre que
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uma atividade for total ou parcialmente realizada (o registro das conclusdes parciais
deve respeitar os seguintes valores: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%).

Caso haja divergéncias significativas entre o tempo planejado e real das
atividades ou do projeto como um todo, o gerente devera avaliar se houve um erro de
estimativa na duracdo ou se os atrasos sao decorrentes de riscos do projeto, dessa
maneira, ela devera alocar os custos referentes ao aumento de tempo nas reservas
financeiras do projeto. A cada atualizagdo de linha de base, deve-se registrar o motivo

da alteracao.

7.5 Administracao e Frequéncia de Atualizacao do Plano de Tempo

Responsavel pelo Plano: Paula Braz, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de tempo sera analisado semanalmente e nas
reunides quinzenais de acompanhamento do projeto, o Gerente do Projeto devera
apresentar relatérios de desempenho, comparando o que foi realizado até 0 momento,
com o que foi planejado em relagdo ao tempo. Além de elaborar uma nova projegcao
atualizada para o término do projeto.

No entanto, todas as alteragbes de prazo, deverdo ser conduzidas conforme o

controle integrado de mudangas.

7.6 Datas Alvos (Millestones)

Tabela 9: Datas Alvos

Fases Prazo entrega Marco
Gerenciamento de Projeto 30/05/13 Reuni&o Kick-off
Estudo Preliminar 24/06/13 Aprovacgao Prefeitura
Anteprojeto 26/07/13 Aprovacao Prefeitura
Projeto Legal 20/08/13 Aprovagéao Prefeitura

10/09/13 Aprovagédo ANVISA
Projeto Executivo 03/10/13 Detalhamentos
Arquitetbnicos
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17/10/13 Detalhamento Projeto
Elétrico

17/10/13 Detalhamento Projeto
Estrutural

17/10/13 Detalhamento Projeto
Hidrossanitario e Projeto
drenagem

17/10/13 Projeto PPCI

01/10/13 Projeto de Paisagismo

09/10/13 Projeto de Exaustao

09/10/13 Projeto de Ar condicionado

07/10/13 Projeto de Acessibilidade

10/10/13 Projeto de Sinalizagcao

21/10/13 Orcamento/ Cronograma

Encerramento 21/10/13 Aprovacao final Prefeitura

Fonte: Elaborada pela Autora

7.7 Cronograma

Tabela 10: Cronograma

EAP Nome Duracéao Inicio Término
1 UPATIPO | 119,75 dias | Seg 06/05/13 Ter 22/10/13
GERENCIAMENTO DE
1.1 PROJETO 119,25 dias | Seg 06/05/13 Ter 22/10/13
1.1.1 Planejamento 17 dias Ter 07/05/13 | Qua 29/05/13
1.1.1.1 Termo de Abertura 1 dia Ter 07/05/13 Ter 07/05/13
1.1.1.2 Declaracao de Escopo 1,5 dias Qua 08/05/13 Qui 09/05/13
1.1.1.3 Tempo/ Cronograma 3,5 dias Qui 09/05/13 Ter 14/05/13
1.1.1.4 Custo 3 dias Qua 15/05/13 | Sex 17/05/13
1.1.1.5 Qualidade 2 dias Seg 20/05/13 Ter 21/05/13
1.1.1.6 Recursos Humanos 2 dias Qua 22/05/13 Qui 23/05/13
1.1.1.7 Riscos 2 dias Sex 24/05/13 | Seg 27/05/13
1.1.1.8 Comunicagao 1 dia Ter 28/05/13 Ter 28/05/13
1.1.1.9 Aquisicbes/ contratacoes 1 dia Qua 29/05/13 | Qua 29/05/13
1.1.2 Reunioes 119,25 dias | Seg 06/05/13 Ter 22/10/13
1.1.2.1 Reunibes Externas 119,25 dias | Seg 06/05/13 Ter 22/10/13
Reunido 01 - Assinatura de
1.1.2.1.1 | contrato Empresa x Prefeitura 0,3 dias Seg 06/05/13 | Seg 06/05/13
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Reunido 02 - Estudo
.1.2.1.2 | Preliminar - Arquiteto x Prefeitura 0,5 dias Qua 12/06/13 | Qua 12/06/13
Reunido 03 - Estudo
.1.2.1.3 | Preliminar - Arquiteto x Prefeitura 0,5 dias Qui 20/06/13 | Sex 21/06/13
Reunido 04 - Anteprojeto -
.1.2.1.4 | Arquiteto x Prefeitura 0,5 dias Qui 27/06/13 Sex 28/06/13
Reuni&o 05 - Anteprojeto -
.1.2.1.5 | Arquiteto x Prefeitura 0,5 dias Qua 17/07/13 Qui 18/07/13
Reunido 06 - Projeto
Executivo(Orgamento) - Arquiteto,
.1.2.1.6 | profissional terceirizado x Prefeitura | 0,4 dias Qui 26/09/13 Qui 26/09/13
Reunido 07 - Encerramento
.1.2.1.7 | do contrato 0,25 dias Ter 22/10/13 Ter 22/10/13
1.2.2 Reunides Internas 108,2 dias Qui 09/05/13 Qui 10/10/13
1.2.2.1 Reunido Kick-off 1 dia Qui 30/05/13 Qui 30/05/13
Reunido acompanhamento
do projeto - gerente de projetos e
.1.2.2.2 | dono da empresa 108,2 dias Qui 09/05/13 Qui 10/10/13
Reunido para contratagao de
.1.2.2.3 | empresa para Sondagem do Solo 0,15 dias Sex 31/05/13 | Sex 31/05/13
Reunido para contratagao
Engenheiro Civil para projeto
.1.2.2.4 | estrutural 0,15 dias Seg 15/07/13 | Seg 15/07/13
Reuni&o para contratagéo
Engenheiro Elétrico para projeto
.1.2.2.5 | elétrico 0,15 dias Seg 15/07/13 | Seg 15/07/13
Reunido para contratagao
Arquiteto para projeto hidrossanitario
.1.2.2.6 | e drenagem 0,15 dias Seg 15/07/13 | Seg 15/07/13
Reunido para contratacédo de
empresa para projeto de gases
.1.2.2.7 | medicinais 0,15 dias Seg 15/07/13 | Seg 15/07/13
Reunido para contratacédo de
empresa para elaborac¢ao do laudo
.1.2.2.8 | Raio-x 0,15 dias Seg 29/07/13 | Seg 29/07/13
Reuniao Arquiteto x
.1.2.2.9 | Engenheiro Civil 0,5 dias Qui 01/08/13 Qui 01/08/13
1.2.2.1 Reunido Arquiteto com
profissionais terceirizados — 01 0,5 dias Seg 12/08/13 | Seg 12/08/13
1.2.2.1 Reunido Arquiteto com
profissionais terceirizados — 02 0,5 dias Qua 14/08/13 Qui 15/08/13
1.2.2.1 Reunido para contratacédo de
profissional para projeto PPCI 0,2 dias Qua 21/08/13 | Qua 21/08/13
Reunido para contratagao de
.1.2.2.1 | profissional para orcamento/
cronograma 0,2 dias Qua 21/08/13 | Qua 21/08/13
Reunido para contratagao de
.1.2.2.1 | profissional para projeto Ar
condicionado e Exaustédo 0,2 dias Qua 21/08/13 | Qua 21/08/13
1.3 Acompanhamento 98 dias Ter 04/06/13 | Seg 21/10/13
1.3 Tempo/ Cronograma 93,2 dias Qui 06/06/13 Qui 17/10/13
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1.1.3.2 Custo 88,25 dias | Qua 05/06/13 | Qua 09/10/13
1.1.3.3 Qualidade 83,75 dias Seg 24/06/13 | Seg 21/10/13
1.1.3.4 Recursos Humanos 83,75 dias Seg 24/06/13 | Seg 21/10/13
1.1.3.5 Riscos 88,2 dias Ter 04/06/13 Ter 08/10/13
1.1.3.6 Comunicagao 64,2 dias Qui 27/06/13 | Sex 27/09/13
1.1.3.7 Aquisicoes/ contratacoes 86,13 dias Seg 17/06/13 Qui 17/10/13
1.2 ESTUDO PRELIMINAR 16,25 dias | Sex 31/05/13 | Seg 24/06/13
1.2.1 Sondagem do Solo 3 dias Sex 31/05/13 | Qua 05/06/13
Desenvolvimento da
1.2.1.1 Sondagem 3 dias Sex 31/05/13 | Qua 05/06/13
1.2.2 Inicio do estudo do Projeto 16,25 dias | Sex 31/05/13 | Seg 24/06/13
1.2.2.1 Analise das normas, projetos 3 dias Sex 31/05/13 Ter 04/06/13
Desenvolvimento da planta
1.2.2.2 setorizada 5 dias Qua 05/06/13 Ter 11/06/13
1.2.2.3 Analise Prefeitura 1 dia Qui 13/06/13 Qui 13/06/13
Desenvolvimento do projeto e
1.2.2.4 correcoes 4,25 dias Qua 12/06/13 Ter 18/06/13
1.2.2.5 Andlise Prefeitura 2 dias Ter 18/06/13 Qui 20/06/13
Consolidacao do Estudo
1.2.2.6 Preliminar 1 dia Sex 21/06/13 | Seg 24/06/13
1.2.2.7 Aprovacao Prefeitura 0 dias Seg 24/06/13 | Seg 24/06/13
1.3 ANTEPROJETO 23,5 dias Seg 24/06/13 | Sex 26/07/13
Projeto arquiteténico
1.3.1 completo 23,5 dias Seg 24/06/13 Sex 26/07/13
Desenvolvimento inicial projeto
1.3.1.1 arquiteténico 3 dias Seg 24/06/13 Qui 27/06/13
1.3.1.2 Analise Prefeitura 2 dias Sex 28/06/13 Ter 02/07/13
Desenvolvimento das
1.3.1.3 alteracdes e do projeto 7,25 dias Ter 02/07/13 | Sex 12/07/13
1.3.1.4 Analise Prefeitura 3 dias Sex 12/07/13 | Qua 17/07/13
1.3.1.5 Corregoes e finalizacao projeto | 6 dias Sex 12/07/13 | Seg 22/07/13
1.3.1.6 Analise Prefeitura 2 dias Seg 22/07/13 | Qua 24/07/13
1.3.1.7 Consolidacao do Anteprojeto 1,75 dias Qua 24/07/13 Sex 26/07/13
1.3.1.8 Aprovacao Prefeitura 0 dias Sex 26/07/13 |  Sex 26/07/13
Contratacao dos profissionais
1.3.2 terceirizados 1 dia Sex 12/07/13 | Seg 15/07/13
1.3.2.1 Andlise dos profissionais 1 dia Sex 12/07/13 | Seg 15/07/13
1.4 PROJETO LEGAL 31,4 dias Seg 29/07/13 Ter 10/09/13
Envio projeto atualizado para
1.4.1 profissionais terceirizados 0,15 dias Seg 29/07/13 | Seg 29/07/13
1.4.2 Projeto Basico Estrutural 14 dias Seg 29/07/13 | Sex 16/08/13
Desenvolvimento inicial do
1.4.2.1 projeto 3 dias Seg 29/07/13 Qui 01/08/13
1.4.2.2 Correcdes 2 dias Qui 01/08/13 | Seg 05/08/13
Envio do projeto para
profissionais terceirizados e
1.4.2.3 arquiteto 0,5 dias Seg 05/08/13 Ter 06/08/13
1.4.2.4 Compatibilizacao do projeto 2 dias Seg 12/08/13 | Qua 14/08/13
1.4.2.5 Finalizagdo do projeto inicial 1 dia Qui 15/08/13 | Sex 16/08/13
1.4.3 Projeto Basico Elétrico 8 dias Ter 06/08/13 | Sex 16/08/13
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Desenvolvimento inicial do
1.4.3.1 projeto 4 dias Ter 06/08/13 | Seg 12/08/13
1.4.3.2 Compatibilizacio do projeto 2 dias Seg 12/08/13 | Qua 14/08/13
1.4.3.3 Finalizacdo do projeto inicial 1 dia Qui 15/08/13 | Sex 16/08/13
Projeto Basico Hidrossanitario
1.4.4 e Drenagem 8 dias Ter 06/08/13 | Sex 16/08/13
Desenvolvimento inicial do
1.4.4.1 projeto 4 dias Ter 06/08/13 | Seg 12/08/13
1.4.4.2 Compatibilizacio do projeto 2 dias Seg 12/08/13 | Qua 14/08/13
1.4.4.3 Finalizacdo do projeto inicial 1 dia Qui 15/08/13 | Sex 16/08/13
1.4.5 Laudo Raio-x 4 dias Seg 29/07/13 | Sex 02/08/13
Desenvolvimento do Laudo de
1.4.5.1 Raio X 4 dias Seg 29/07/13 | Sex 02/08/13
1.4.6 Projeto de Gases Medicinais 13,5 dias Seg 29/07/13 | Qui 15/08/13
1.4.6.1 Elaboracao do projeto 7 dias Seg 29/07/13 | Qua 07/08/13
Compatibilizacao conforme
1.4.6.2 projeto arquitetdnico 0,5 dias Seg 12/08/13 Ter 13/08/13
1.4.6.3 Finalizacao 0,5 dias Qui 15/08/13 Qui 15/08/13
Consolidacao projeto
1.4.7 arquiteténico 20,75 dias | Seg 12/08/13 Ter 10/09/13
1.4.7.1 Compatibilizacio do projeto 1 dia Seg 12/08/13 Ter 13/08/13
Finalizacéo projeto
1.4.7.2 arquitetdénico 0,4 dias Qui 15/08/13 Sex 16/08/13
Analise prefeitura do projeto
1.4.7.3 arquiteténico alterado 2 dias Sex 16/08/13 Ter 20/08/13
1.4.7.4 Aprovacgéo prefeitura 0 dias Ter 20/08/13 Ter 20/08/13
1.4.7.5 Andlise ANVISA 15 dias Ter 20/08/13 Ter 10/09/13
1.4.7.6 Aprovacao ANVISA 0 dias Ter 10/09/13 Ter 10/09/13
Contratacao dos outros
1.4.8 profissionais terceirizados 1 dia Ter 20/08/13 | Qua 21/08/13
1.4.8.1 Andlise profissionais 1 dia Ter 20/08/13 | Qua 21/08/13
1.5 PROJETO EXECUTIVO 28,4 dias Ter 10/09/13 | Seg 21/10/13
Envio do projeto arquiteténico
1.5.1 aprovado para terceirizados 0,1 dias Ter 10/09/13 Ter 10/09/13
1.5.2 Detalhamentos Arquitetonicos | 16 dias Ter 10/09/13 Qui 03/10/13
1.5.2.1 Elaboracao do projeto 6 dias Ter 10/09/13 | Qua 18/09/13
1.5.2.2 Analise Prefeitura 10 dias Qua 18/09/13 Qui 03/10/13
1.5.2.3 Aprovacao projeto 0 dias Qui 03/10/13 Qui 03/10/13
1.5.3 Detalhamento Projeto Elétrico | 26 dias Ter 10/09/13 Qui 17/10/13
1.5.3.1 Finalizagdo Projeto Elétrico 6 dias Ter 10/09/13 | Qua 18/09/13
1.5.3.2 Andlise AES SUL 20 dias Qua 18/09/13 Qui 17/10/13
1.5.3.3 Aprovacao projeto 0 dias Qui 17/10/13 Qui 17/10/13
Detalhamento Projeto
1.5.4 Estrutural 26 dias Ter 10/09/13 | Qui 17/10/13
1.5.4.1 Finalizacdo Projeto Estrutural 6 dias Ter 10/09/13 | Qua 18/09/13
1.5.4.2 Analise Prefeitura 20 dias Qua 18/09/13 Qui 17/10/13
1.5.4.3 Aprovacao projeto 0 dias Qui 17/10/13 Qui 17/10/13
Detalhamento Projeto
1.5.5 Hidraulico e Drenagem 26 dias Ter 10/09/13 Qui 17/10/13
1.5.5.1 Finalizagdo Projeto Hidrdulico | 6 dias Ter 10/09/13 | Qua 18/09/13
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e Projeto de Drenagem

1.5.5.2 Andlise CORSAN 20 dias Qua 18/09/13 Qui 17/10/13
1.5.5.3 Aprovacgéao projeto 0 dias Qui 17/10/13 Qui 17/10/13
1.5.6 Projeto PPCI 26 dias Ter 10/09/13 | Qui 17/10/13
1.5.6.1 Elaboragao do projeto 6 dias Ter 10/09/13 | Qua 18/09/13
1.5.6.2 Analise Bombeiros 20 dias Qua 18/09/13 Qui 17/10/13
1.5.6.3 Aprovacao projeto 0 dias Qui 17/10/13 Qui 17/10/13
1.5.7 Projeto de Paisagismo 8 dias Qua 18/09/13 Ter 01/10/13
1.5.7.1 Elaboracao do projeto 5 dias Qua 18/09/13 Qui 26/09/13
1.5.7.2 Andlise prefeitura 3 dias Qui 26/09/13 Ter 01/10/13
1.5.7.3 Aprovacao projeto 0 dias Ter 01/10/13 Ter 01/10/13
1.5.8 Projeto de Exaustéao 20 dias Ter 10/09/13 | Qua 09/10/13
1.5.8.1 Elaboracéo do projeto 10 dias Ter 10/09/13 | Qua 25/09/13
1.5.8.2 Analise Prefeitura 10 dias Qua 25/09/13 | Qua 09/10/13
1.5.8.3 Aprovacgéao projeto 0 dias Qua 09/10/13 | Qua 09/10/13
1.5.9 Projeto de Ar condicionado 20 dias Ter 10/09/13 | Qua 09/10/13
1.5.9.1 Elaboragao do projeto 10 dias Ter 10/09/13 | Qua 25/09/13
1.5.9.2 Analise Prefeitura 10 dias Qua 25/09/13 | Qua 09/10/13
1.5.9.3 Aprovacgéao projeto 0 dias Qua 09/10/13 | Qua 09/10/13
1.5.10 Projeto de Acessibilidade 7 dias Qui 26/09/13 | Seg 07/10/13
1.5.10.1 Elaboracéo do projeto 3 dias Qui 26/09/13 Ter 01/10/13
1.5.10.2 Andlise prefeitura 4 dias Ter 01/10/13 | Seg 07/10/13
1.5.10.3 Aprovacéao projeto 0 dias Seg 07/10/13 | Seg 07/10/13
1.5.11 Projeto de Sinalizacao 7 dias Ter 01/10/13 | Qui 10/10/13
1.5.11.1 Elaboracéo do projeto 3 dias Ter 01/10/13 | Sex 04/10/13
1.5.11.2 Andlise prefeitura 4 dias Sex 04/10/13 Qui 10/10/13
1.5.11.3 Aprovacao projeto 0 dias Qui 10/10/13 Qui 10/10/13
1.5.12 Orcamento / Cronograma 28,4 dias Ter 10/09/13 | Seg 21/10/13
1.5.12.1 Elaboracdo inicial 11 dias Ter 10/09/13 Qui 26/09/13
1.5.12.2 Andlise prefeitura 8 dias Qui 26/09/13 Ter 08/10/13
Alteracéo e finalizagao
1.5.12.3 | conforme analise prefeitura 4 dias Ter 08/10/13 | Seg 14/10/13
1.5.12.4 Analise Prefeitura 5 dias Seg 14/10/13 | Seg 21/10/13
Aprovacao orcamento /
1.5.12.5 | cronograma 0 dias Seg 21/10/13 | Seg 21/10/13
1.6 ENCERRAMENTO 0,95 dias Seg 21/10/13 Ter 22/10/13
1.6.1 Entrega Final dos projetos 0,2 dias Seg 21/10/13 | Seg 21/10/13
1.6.1.1 Entrega Final 0,2 dias Seg 21/10/13 | Seg 21/10/13
1.6.1.2 Aprovacao final prefeitura 0 dias Seg 21/10/13 | Seg 21/10/13
1.6.2 Relatoério conclusivo 0,75 dias Ter 22/10/13 Ter 22/10/13
Analise do projeto servindo
como modelo para préximos
1.6.2.1 projetos 0,75 dias Ter 22/10/13 Ter 22/10/13

Fonte: Elaborada pela Autora

7.8 Caminho Critico
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Figura 4: Caminho Critico
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8 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

8.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento de Custos

8.1.1 Estimativa de custos:

Foram utilizados os métodos de estimativa analoga, parameétrica e analise de propostas
dos terceirizados, junto com a técnica “Botfom-up™ Tendo em vista que a equipe ja
possui experiéncia em projetos similares a este, foram utilizados entdo, os custos reais
de projetos anteriores como base para a estimativa dos custos para este projeto. Foi
feito entdo a avaliacdo quantitativa dos provaveis custos dos 0s recursos necessarios
para a realizagao das atividades estimadas.

Abaixo segue a tabela 11 em que constam as técnicas utilizadas por recursos:

Tabela 11: Técnicas de estimativa de orcamento utilizadas por tipo de recurso

Tipo de Recurso Unidade Técnica de Estimativa

Estimativa paramétrica

Recur Humanos Hora ;
ecursos Huma Custo= Horas estimadas x custo/hora

Analise de propostas
Custo = melhor preco

Estimativa analoga
Deslocamento Unidade |Custo = custo de outras instalagbes
semelhantes

Estimativa paramétrica

Projetos e servigos terceirizados | Unidade

Insumos: agua, luz, aluguel Tarifa ,
) T IO Custo = valor do projeto x porcentagem
gastos escritorios, faxineira. mensal cobrada
taxas de responsabilidade Estimativa analoga
técnica e para aprovagao dos Unidade |Custo = custo de outras instalagbes
projetos semelhantes
Estimativa paramétrica
Imposto de Renda e ISSQN Unidade |Custo = valor do projeto x porcentagem
cobrada
Estimativa analoga
Plotagem Unidade |Custo = custo de outras instalagdes

semelhantes

Fonte: Elaborada pela Autora
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8.1.2 Orcamento

O orcamento foi definido através da agregacado de custos por atividades com a
divisdo por fases, sub-fases e pacotes de trabalho identificadas através da EAP.

A atualizacdo e o acompanhamento do orcamento serdo feitas no Excel e
atualizados no MS Project. Estes dados serao repassados para o dono da empresa
através de relatérios detalhados de acompanhamento.

Na tabela 12 é observado o orgcamento para os custos diretos e indiretos

Tabela 12: Estimativa de custo dos recursos

Custo

Nome do recurso Tipo Valor/hora Custo/uso
Gerente de projeto / Arquiteto Trabalho R$ 25,00/hr R$ 0,00
Estagiario Trabalho R$ 6,00/hr R$ 0,00
Sondagem do Solo Custo - R$ 2.000,00
Laudo Raio-x Custo - R$ 1.000,00
Projeto de Gases Medicinais Custo - R$ 5.000,00
Projeto Elétrico Custo - R$ 5.000,00
Projeto Estrutural Custo - R$ 7.000,00
Projeto Hidrossanitario e de Drenagem | Custo - R$ 5.000,00
Projeto PPCI Custo - R$ 2.000,00
Projeto de Exaustao Custo - R$ 1.800,00
Projeto de Ar condicionado Custo - R$ 1.800,00
Orcamento / Cronograma Custo - R$ 2.000,00
Aluguel da sala Custo - R$ 400,00
Ig_]as'[os escritério (4gua, café, material Custo - R$ 30,00
impeza)
Deslocamento Custo - R$ 40,00
Despesas agua/luz Custo - R$ 200,00
Taxas para aprovacao dos projetos Custo - R$ 400,00
Impressora Custo - R$ 50,00
Imposto de Renda Custo - R$ 1.275,00
ISSQN Custo - R$ 2.550,00
Plotagem Custo - R$ 1.550,00
Faxineira Custo - R$ 40,00
ART Custo - R$ 540,00
RRT Custo - R$ 67,09

Fonte: Elaborada pela Autora.
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8.2 Custos por etapas

Tabela 13: Estimativa de Custos por etapas

EAP Nome da tarefa Custo
1 UPATIPO | R$ 51.752,75
1.1 GERENCIAMENTO DE PROJETO R$ 7.831,00
1.1.1 Planejamento R$ 3.320,00
1.1.2 Reunides R$ 2.206,00
1.1.3 Acompanhamento R$ 2.305,00
1.2 ESTUDO PRELIMINAR R$ 4.547,00
1.2.1 Sondagem do Solo R$ 2.000,00
1.2.2 Inicio do estudo do Projeto R$ 2.547,00
1.3 ANTEPROJETO R$ 2.672,00
1.3.1 Projeto arquitetbénico completo R$ 2.542,00
1.3.2 Contratacdo dos profissionais terceirizados R$ 130,00
1.4 PROJETO LEGAL R$ 6.803,08
1.4.1 Envio projeto atualizado para profissionais terceirizados R$ 7,20
1.4.2 Projeto Béasico Estrutural R$ 0,00
1.4.3 Projeto Basico Elétrico R$ 0,00
1.4.4 Projeto Basico Hidrossanitario e Drenagem R$ 0,00
1.4.5 Laudo Raio-x R$ 1.000,00
1.4.6 Projeto de Gases Medicinais R$ 5.107,09
1.4.7 Consolidacao projeto arquiteténico R$ 501,29
1.4.8 Contratacao dos outros profissionais terceirizados R$ 187,50
1.5 PROJETO EXECUTIVO R$ 29.669,67
1.5.1 Envio do projeto arquitetdnico aprovado para terceirizados R$ 4,80
1.5.2 Detalhamentos Arquiteténicos R$ 919,60
1.5.3 Detalhamento Projeto Elétrico R$ 5.090,00
1.5.4 Detalhamento Projeto Estrutural R$ 7.789,00
1.5.5 Detalhamento Projeto Hidraulico e Drenagem R$ 5.160,00
1.5.6 Projeto PPCI R$ 2.027,00
1.5.7 Projeto de Paisagismo R$ 1.042,09
1.5.8 Projeto de Exaustao R$ 1.827,00
1.5.9 Projeto de Ar condicionado R$ 1.869,00
1.5.10 Projeto de Acessibilidade R$ 643,09
1.5.11 Projeto de Sinalizacdo R$ 758,09
1.5.12 Orgamento / Cronograma R$ 2.000,00
1.6 ENCERRAMENTO R$ 230,00
1.6.1 Entrega Final dos projetos R$ 80,00
1.6.2 Relatério conclusivo R$ 150,00

Fonte: Elaborada pela Autora
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8.3 Curva de desembolso do projeto

Grafico 1: Curva S do Projeto
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Fonte: Elaborada pela Autora

8.4 Analise financeira do projeto

O projeto prevé um lucro de 24,6% do valor total do projeto. Totalizando R$

19.687,00.

8.5 Controle de custos

Estes serdo gerenciados com base no orgamento inicial previsto para o projeto.

Estes custos estao divididos por atividades e recursos detalhados no cronograma (MS
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Project), juntamente com o fluxo de caixa do projeto, alocados em uma planilha de
Excel.

Esses custos reais deverdo ser atualizados semanalmente ou sempre que
houver alteragdo no escopo do projeto. Fica sob a responsabilidade do gerente de
projeto essa atualizacdo, através do apontamento das horas trabalhadas por cada
profissional, assim como de outros custos. Esse controle sera realizado de forma a
monitorar o desempenho dos custos do projeto, junto das suas variagcées. Manter os
custos dentro dos limites aceitaveis do projeto.

O apontamento da quantidade concluida de cada tarefa deve respeitar os
seguintes valores: 0%, 25%, 50%, 75% ou 100%.

A verificacdo do desempenho serd feita através da curva S do projeto,
comparando o gasto realizado com o previsto. A forma de realizar os pagamentos
referentes aos contratos sera acordada conforme o plano de aquisi¢des.

O cliente ira fazer o depésito do pagamento do projeto conforme o termo de

referéncia. Este esta dividido conforme a tabela abaixo:

Tabela 14: Condicoes de Pagamento do Projeto

Etapa Porcentagem Valor
Estudo Preliminar 10 R$ 8.500,00
Anteprojeto 20 R$ 17.000,00
Projeto Legal 30 R$ 25.500,00
Projeto Executivo 40 R$ 34.000,00
TOTAL 100 R$ 85.000,00

Fonte: Elaborada pela Autora

8.6 Mudanca dos Custos do Projeto

Quaisquer mudancgas nos custos do projeto deverao ser conduzidas conforme o

controle integrado de mudangas.

8.7 Reservas de Custos
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Como reserva gerencial deste projeto, teremos o valor de 5% do valor total do
projeto, totalizando um valor de R$ 4.250,00. Ja a reserva de contingéncia do projeto é
apresentada no Plano de Gerenciamento de Riscos e sera de 11,988%. Totalizando em
um montante de R$ 10.190,00.

O gerente do projeto ndo tera autonomia para utilizar estas reservas. O papel
dele serd apenas de apresentar e detalhar a necessidade dessa utilizacdo, cabendo

entdo ao patrocinador tomar a deciséo de utilizar ou ndo as reservas.

8.8 Administracao e Frequéncia de Avaliacao do Plano de Custos

Responsavel pelo Plano: Paula Braz, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de custos sera analisado quinzenalmente e nas
reunides quinzenais de acompanhamento do projeto, o Gerente do Projeto devera
apresentar os relatérios de desempenho, curva S, a atualizacdo da planilha de custos
total e 0 acompanhamento do fluxo de caixa do projeto.

No entanto, todas as alteracbes de custo, deverdo ser conduzidas conforme o
controle integrado de mudancas.
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9 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

9.1 Politicas de Qualidade

Nossa politica de qualidade devera obedecer rigorosamente 0s projetos,

detalhes e/ou especificagdes estabelecidos, buscando sempre por projetos entregues

com qualidade, visando superar as expectativas e satisfacao do cliente.

As politicas de qualidade adotadas para o projeto seguem abaixo:

Buscar o aperfeicoamento e melhorias continuas nos processos, produtos e
servicos, garantindo a qualidade do projeto;

Atender os requisitos legais, buscando a compatibilizacao e o alinhamento com a
sustentabilidade e a racionalizag&o na construgao civil;

A busca permanente do aperfeicoamento em todas as suas atividades,
garantindo a qualidade de produtos, processos e servicos, aumentando a
produtividade e competitividade;

9.2 Fatores Ambientais

Os fatores ambientais que podem gerar impacto na qualidade deste projeto estao

associados ao ambiente externo do projeto. Seguem abaixo eles:

Plano diretor - LEI MUNICIPAL N° 4.247 de 06 de dezembro de 2006.

Cadigo de Obras - LEI MUNICIPAL N® 1.261/85

ABNT (todas as normas que envolvem o projeto arquitetbnico e os projetos
complementares)

Aprovagéo do projeto na prefeitura, CORSAN, SEMAM, corpo de bombeiros,
ANVISA, AES SUL.
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9.3 Métricas De Qualidade

9.3.1 Desempenho do Projeto

Tabela 15: indice de Desempenho do Projeto

58

ltem Descricao Critérios de Métodos de verificacao | Periodicidade Responsavel
aceitacao e controle
Verificagdo do cronograma | Minimo de 90% | Relatério Cronograma
Cronograma conforme foi definido na | da entrega Previsto x Realizado Semanal Gerente de
sua linha de base (MS (Relatoério do MS Project) Projetos/
Project) Arquiteto
Verificagdo no cumprimento | Podera haver | Relatério de Custos
. | uma variagcdo de | Previstos x Custos
dos custos  conforme foi 5% do custo | Realizados (Relatério do
Custo definido na sua linha de | estimado do | MS Project) Quinzenal Gerente de
. projeto. - ;
base (MS Project) Acompanhamento da Projetos/
Curva S durante Arquiteto
execucao das tarefas.
Conter 100%
Acompanhamento e do escopo | Confrontagéao Quinzenal Gerente de
Escopo controle do Escopo descrito na com EAP Projetos/
definido do projeto Declaracao de Arquiteto

Escopo.

Fonte: Elaborada pela Autora
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9.3.2 Desempenho do Produto

Tabela 16: indice de Desempenho do Produto

59

Item

Descricao

Critérios de aceitacao

Métodos de
verificacao e
controle

Periodicidade

Responsavel

Elaboracéo do
projeto

Projeto arquiteténico

Os projetos deverdao obedecer
as premissas e as restricbes
conforme o escopo do projeto.
Nao conformidades ou
alteracdes exigirao
modificacées, quantas forem
necessarias. Os  projetos

enviados deverdo sempre
estar atualizados com a ultima

versao.

Verificagao do
projeto pelo
profissional

responsavel.

Conforme

demanda

Arquiteto

Elaboracédo do
projeto

Projetos e Servigos
Complementares

Os projetos deverao obedecer
as premissas e as restricbes
conforme o escopo do projeto.
Estar compativeis conforme o
projeto arquitetdnico e entre
eles. Ndo conformidades ou

Verificagéo dos
projetos pelos
profissionais

responsaveis.

Conforme
demanda

Arquiteto
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alteracbes

modificacées, quantas forem

necessarias.

exigirao

Contratagao
de servicos
terceirizados

Serao contratados
profissionais terceirizados
para a elaboracdo dos
projetos e Servigos
complementares

Compatibilidade com politicas | Conforme

da empresa.

demanda

Contrato

Gerente de
projetos

Fonte: Elaborada pela Autora
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9.4 Controle da Qualidade

A realizacdao do controle da qualidade se da pelo monitoramento dos
resultados especificos do projeto. Esse controle é determinado conforme os padroes
especificados e definidos de qualidade, a identificacdo das causas dos problemas e
junto dela as agdes para elimina-las.

O controle da qualidade deste projeto sera realizado através das métricas
definidas nesse plano. A verificacdo sera feita conforme especificado nas Tabela 15
e 16. Vale ressaltar que a equipe devera dedicar um tempo ao planejamento das
atividades, sendo que ele pode ser considerado como uma acgao preventiva para
evitar problemas.

Caso haja alguma nao conformidade nos indices do projeto, a gerente de
projeto devera propor e fazer agdes corretivas e, caso necessario, realizar
mudancas no cronograma e fluxo de caixa do projeto.

No caso de nao conformidades nos indices de desempenho do produto do
projeto, deverdo ser tomadas agdes corretivas e preventivas sobre a causa raiz do
problema detectado.

Como ferramentas para o controle da qualidade do projeto e do produto,
serdo utilizadas o diagrama de Ishikawa, check-list, formulario de mapeamento de
processos, gerados graficos de execucgao e graficos de controle.

Foi realizado um levantamento de todas as causas que desqualificam e
geram problemas hoje em relacdo as atividades dos projetos, e partir delas foi
elaborado um diagrama de Ishikawa, identificando as éreas, as causas e os efeitos
que podem vir a auxiliar no controle e desempenho da qualidade.
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Figura 5: Diagrama de Ishikawa (Identificacao das causas e efeitos)
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Fonte: Elaborada pela Autora.

9.5 Garantia da Qualidade

O processo de realizagdo da garantia da qualidade tem como objetivo
principal a analise dos requisitos de qualidade e a realizagdo de auditorias nos
processos de controle de qualidade. Com a garantia da qualidade se busca a
melhoria continua dos processos e a reducao de retrabalhos, o que torna o projeto
mais eficaz e eficiente.

Serao realizadas auditorias internas no final de cada pacote de atividades
(etapas), por um engenheiro civil de outro setor da empresa, para garantir que o
executado esta condizendo com o projetado. Nessas auditorias serdo analisadas as
ferramentas de controle da qualidade, junto da documentacédo do projeto, portanto
todos os arquivos deverao estar sempre atualizados e preenchidos de forma clara e
organizada para ser de facil acesso.

A analise de processos sera uma ferramenta utilizada para a garantia da
qualidade. A partir dos acontecimentos do projeto e dos resultados do controle de
qualidade, a gerente de projeto fard uma analise dos problemas que aconteceram,
restricbes encontradas e atividades sem valor agregado encontradas, buscando uma
melhoria dos processos deste projeto e de outros que serdo realizados pela
empresa futuramente.
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9.6 Administracao e Frequéncia de Avaliacao do Plano de Qualidade

Responsavel pelo Plano: Paula Braz, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento da qualidade sera avaliado ao final de cada etapa
de projeto e nas reunides quinzenais de acompanhamento do projeto devera ser
atualizada, conforme o0 andamento do projeto.

No entanto, todas as alteracbes de qualidade, deverdo ser conduzidas
conforme o controle integrado de mudangas.
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10 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

10.1 Novos Recursos, Realocacao e Substituicao de Membros do Time

O gerente do projeto contarda com uma equipe prépria e terceirizada, onde
ambas irdo se dedicar ao projeto, conforme a demanda solicitada.

Essas pessoas serdo chamadas e alocadas no projeto conforme o
cronograma que sera controlado pelo gerente de projeto.

A equipe contemplara: patrocinador, gerente de projetos/arquiteto e
estagiario.

Os profissionais terceirizados estdo alocados no plano de aquisicdes, onde

nesse plano constam as suas devidas responsabilidades.

10.2 Equipe Participante, Funcoes e Responsabilidades

Na tabela abaixo serdo detalhadas as fun¢des dos recursos do projeto:

Tabela 17: Funcoes dos recursos do projeto

Nome Funcao Descricao

Victor Patrocinador Responsavel pela aprovacao
do projeto e das alteragdes
recorrentes ao custo, escopo
e prazo.

Paula Arquiteta Responsavel pelo projeto
arquitetoénico e
detalhamento, de
sinalizagao, paisagismo,
acessibilidade e pelo
acompanhamento e a
compatibilizagdo dos demais
projetos complementares.

Paula Gerente de projeto Sera responsavel por
gerenciar o projeto e
direcionar todos os objetivos
e metas junto dos
envolvidos, para entregar o
projeto dentro do prazo,
custo e escopo com
sucesso. Também sera
responsavel por controlar
todas as alteragdes do
€SCcopo e resolver
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imprevistos que poderao
afetar o desempenho do
projeto. Devera manter todos
os envolvidos atualizados e
informados sobre o
andamento do projeto e
repassar para o
cliente/patrocinador todas as
alterac¢des do projeto.
Também sera responsavel
pela contratacédo de
terceiros.

Marcely Estagiério Responsével por auxiliar o
arquiteto nos projetos:
arquiteténico, detalhamento,
sinalizagéo, paisagismo,
acessibilidade.

Fonte: Elaborada pela autora.

10.3 Contatos da Equipe

Na tabela abaixo estao listados os contatos da equipe.

Tabela 18: Contatos da Equipe

Nome Funcao Contato
Telefone Email
Victor Patrocinador 51 8835 8185 | victor.engenheiro@gmail.com
Paula Arquiteta / Gerente | 51 9942 8098 | arq_paulabraz@gmail.com
de projeto
Marcely Estagiario 519235 6787 | Marcely.dt@gmail.com

Fonte: Elaborada pela autora

10.4 Organograma

Conforme a figura abaixo, o organograma do projeto tera como estrutura: O
patrocinador do projeto, abaixo dele se encontra o Gerente de Projetos/ Arquiteto e
logo abaixo se encontra o estagiario, os profissionais terceirizados responsaveis

pelos projetos complementares e a empresa de plotagem.
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Figura 6: Organograma do Projeto

Patrocinador

Gerente de
Projetos

Estagiario

Fonte: Elaborada pela autora.

10.5 Matriz de Responsabilidades

Na tabela 19 s&o observadas na matriz de responsabilidade:

Tabela 19: Matriz Responsabilidades

1.1 GERENCIAMENTO DE PROJETO

1.1.1 | Planejamento A I R

1.1.2 | Reunibes AR| R R I
1.1.3 | Acompanhamento A C R |
1.2 ESTUDO PRELIMINAR

1.2.1 | Sondagem do Solo | C | RA
1.2.2 | Inicio do estudo do Projeto I R/A I R
1.3 ANTEPROJETO

1.3.1 | Projeto arquitetbnico completo I R/A I R
1.3.2 | Contratagao dos profissionais terceirizados A | R
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1.4 PROJETO LEGAL

141 Envp proleto atualizado para profissionais A | R
terceirizados

1.4.2 | Projeto Basico Estrutural A/R I

1.4.3 | Projeto Basico Elétrico A/R I

1.4.4 | Projeto Basico Hidrossanitario A/R I

1.4.5 | Laudo Raio-x I C | RA

1.4.6 | Projeto de Gases Medicinais I A/R I

1.4.7 | Consolidacao projeto arquitetdnico I R/A I R

1.4.8 | Contratacdo dos outros profissionais terceirizados A I R

1.5 PROJETO EXECUTIVO

151 EnV|o_ QO projeto arquiteténico aprovado para | A | R
terceirizados

1.5.2 | Detalhamentos Arquitetdnicos I | RA| | R

1.5.3 | Detalhamento Projeto Elétrico | | RAA | |

1.5.4 | Detalhamento Projeto Estrutural | | RA |

1.5.,5 | Detalhamento Projeto Hidrossanitario e Drenagem | | RAA| |

1.5.6 | Projeto PPCI | | RA | I

1.5.7 | Projeto de Paisagismo | | RAA | | R

1.5.8 | Projeto de Exaustdo | | RA | |

1.5.9 | Projeto de Ar condicionado | | RA | I

1.5.10 | Projeto de Acessibilidade | | RA| I R

1.5.11 | Projeto de Sinalizagéo | | RA | R

1.5.12 | Orcamento / Cronograma | | RA |

1.6 ENCERRAMENTO

1.6.1 | Entrega Final dos projetos | | R

1.6.2 | Relatério conclusivo A C R

Fonte: Elaborada pela autora.

Legenda:

A= Aprova

R= Responsavel

C= Consultado

I= Informado
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10.6 Avaliacao de Resultado do Time de Projeto

A equipe do projeto sera avaliada conforme o encerramento de cada etapa
previsto no cronograma.

Esta avaliacao sera baseada no desempenho de cada um da equipe.

A avaliacdo de desempenho dos membros do projeto sera baseada nos
seguintes itens:

v' Realizagdo dos servicos especificados, levando em conta o prazo,
custo e qualidade que foram acordados;
v" Relacionamento e satisfacao do patrocinador e da prefeitura.

Os envolvidos receberdao um feedback informal do gerente, em que o objetivo
deste é de repassar os resultados para os membros da equipe, ressaltando os seus
pontos fortes e fracos tanto em habilidades técnicas como nas nao técnicas.

Segue abaixo 0 modelo de questionario que sera enviado por e-mail para os
envolvidos preencherem ao final do projeto para que este auxilie na elaboracédo dos

préximos projetos.

Figura 7: Modelo de Questionario de Avaliacao para cada Membro

CANADA ENGENHARIA

Projeto: UPA X TIPO | Numero do
documento

Questionario de Avaliacao
Elaborado por: Informar o nome do colaborador responséavel pela | Data: Informar a
ata da reunido data do relatério
Vocé considera que o projeto cumpriu todas as expectativas e objetivos como previsto?
Caso contrario justifique.

Na sua opinido a comunicagao das informagdes sobre o projeto foi realizada com sucesso
ou houve alguma falha nessa parte?

A compatibilizagéo dos projetos complementares junto com o projeto arquiteténico foi
realizada conforme o previsto ou houve alguma falha?

Cite os pontos fortes e fracos que do seu ponto de vista houve no projeto como um todo.

Vocé considera que o projeto realizado foi de alta qualidade? Por qué?

Fonte: Elaborada pela autora
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10.7 Administracao e Frequéncia de Avaliacao do Plano de Recursos Humanos

Responsavel pelo Plano: Paula Braz, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera analisado ao final de
cada etapa entregue e nas reunides quinzenais de acompanhamento do projeto
devera ser atualizado, conforme o andamento do projeto.

No entanto, todas as alteracées no plano de recursos humanos, deverao ser

conduzidas conforme o controle integrado de mudangas.
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11 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

11.1 Processos de Gerenciamento das Comunicacoes

Este plano tem como objetivo estabelecer e divulgar as formas de
comunicacao que deverao ser seguidas durante todo o projeto.

Portanto através desse plano haverd um sistema eficiente e eficaz de
comunicacao onde todas as partes interessadas serdo informadas e atualizadas, de
maneira que o projeto ocorra conforme o planejado. Entao foi registrado o interesse
de ambos os envolvidos, quais deverao ser o meio de comunicacao entre eles, com
qual frequéncia e quando as informacbes deverao ser enviadas ou recebidas, como
e quem deverd estar envolvido nelas.

Entao esse plano foi criado para auxiliar e evitar falhas de comunicacao que
podem vir a existir entre gerente do projeto, dono da empresa, estagiario e
profissionais/ empresa terceirizadas, cliente. Com isso todos os membros da equipe
envolvidos serdo avisados e alinhados em relacdo ao projeto, evitando assim
divergéncias entre o que foi planejado do que sera executado, atrasos e alteracdes

no cronograma do projeto.

11.2 Registro Stakeholders

A descricdo de partes interessadas pode ser consultada na tabela 20 logo

abaixo.
Tabela 20: Descricao dos Stakeholders
Partes Funcao Interesses | Poder Impactos | Enquadra
Interessadas mento
Victor Gall Patrocinador Alto Alto Alto Gerencia de
perto
Paula Braz Gerente de Alto Alto Alto Gerencia de
projetos e perto
Arquiteta
Prefeitura e Cliente Médio Alto Alto Manter
orgaos Satisfeito
responsaveis
pela aprovacao
do projeto
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Marcely Estagiaria Médio Baixo Médio Monitorar
Profissionais e | Prestadores Alto Alto Médio Gerencia de
empresas de servicos e perto
terceirizadas trabalhos.
Usuéarios Imprensa, Alto Baixo Médio Informar
Vizinhanca da
UPA
Fonte: Elaborada pela Autora.
Tabela 21: Expectativas, Informacoes e Periodicidade

Partes Expectativas Informacoes Frequéncia
Interessadas hecessarias
Victor Gall Projeto dentro do Report de todas as | Sempre

cronograma, do fases do projeto.

orgamento e do

plano de projeto

que foi planejado.
Paula Braz Entrega de todas Informacdes em Sempre

as etapas dentro relacéo ao

do cronograma e andamento das

dentro do atividades e

orgamento. resultado de cada

Entrega e uma delas,

elaboragéo do conforme o que foi

projeto planejado.

arquitetonico e

alguns

complementares

conforme

aprovacao dos

orgaos publicos.
Prefeitura e 6rgdos | Projetos aprovados | Envio dos projetos | Sempre

responsaveis pela
aprovacao do

conforme as
normas, NBRs e o

durante a
elaboracao para

projeto que foi exigido. que este seja
aprovado e
informagdes sobre
0 prazo.
Marcely Remuneracao pelo | Instrucdes das A cada atividade
trabalho executado | atividades a serem | necessaria
executadas
Profissionais e Pagamento pelos Instrugcdes das Conforme
empresas servicos e atividades a serem | demanda
terceirizadas trabalhos executadas
prestados

Fonte: Elaborada pela Autora.
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11.3 Eventos de comunicacao

E-mail: Todo o e-mail que for referente a este projeto devera ser enviado com
o titulo padrao: Projeto UPA X e depois o0 assunto/projeto que se refere.

Ata de reuniao: As atas deverdo ser realizadas em cada reuniao ou em até
48 horas apds o término, nela deverd constar contendo todas as informacoes
relevantes que ocorreram na reunido e devera ser aprovada pelo gerente de projeto
ou responsavel dos 6rgaos publicos. Elas deverdo ser enviadas por e-mail para
todos os envolvidos, estes terdo dois dias Uteis para fazer a andlise dela, onde
poderdo acrescentar comentarios. Ela serd armazenada como midia digital na rede
da empresa, visto que e-mails serdo considerados como comunicacao oficial.

Memorandos: Todas as comunicacgdes realizadas com 6rgaos oficiais, como
Prefeitura, CORSAN, ANVISA, Corpo de Bombeiros, entre outros, deverdo ser
usados memorandos ou cartas protocoladas, devendo sempre conter a assinatura
do gerente de projetos e do dono da empresa junto do responséavel do érgao publico
servindo como registro técnico do projeto.

Plantas, Memoriais Descritivos, ARTs, RRTs e outros documentos
técnicos: Para a aprovacao do projeto pela prefeitura, ANVISA e 6rgaos publicos,
deverao ser apresentados os devidos documentos conforme termo de referéncia.

Relatério de Acompanhamento de Fase: Relatério a ser entregue para o
patrocinador quinzenalmente nas reunides de acompanhamento do projeto. Este
resume todas as informacdes importantes sobre o projeto ocorridas naquele periodo.

Reunides: Estas deverdao acontecer conforme o cronograma com objetivos
especificos, para que o projeto ocorra como o planejado. Elas foram divididas em
externas: que serao as reunidées com o cliente (prefeitura), e internas: que serdao com
o patrocinador e os profissionais terceirizados contratados. Caso haja a necessidade
de fazer outra reunidao devido a alguma alteracdo, o gerente devera rever o

cronograma para inclui-la. Seguem as reunides planejadas abaixo:

Reunioes externas:

Reuniao 01 - Assinatura de contrato Empresa x Prefeitura
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Objetivo: Reunido onde se inicia o projeto, através da assinatura do contrato entre a
empresa e a prefeitura. Nessa reunido o arquiteto ja coleta as informacdes
necessarias para a elaboracao do projeto.

Responsavel: Gerente de Projetos

Partes interessadas: Empresa, Gerente do Projeto e Prefeitura.

Data: 06/05/2013

Duracao: 2,4 horas

Reuniao 02 - Estudo Preliminar - Arquiteto x Prefeitura

Objetivo: Apresentagao do inicio do estudo preliminar do projeto e verificar se atende
as necessidades do responsavel da prefeitura.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Prefeitura.

Data: Conforme cronograma

Duracao: 4 horas

Reuniao 03 - Estudo Preliminar - Arquiteto x Prefeitura

Objetivo: Apds reunido 02, serdo enviadas por e-mail as alteragdes exigidas pelo
cliente, onde sera dado um tempo para este analisar e s6 depois disto sera realizada
essa nova reunidao para verificar se o inicio do estudo preliminar estda compativel
com o objetivo do projeto.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Prefeitura.

Data: Conforme cronograma

Duracao: 4 horas

Reuniao 04 - Anteprojeto - Arquiteto x Prefeitura

Objetivo: Apresentacao do inicio do anteprojeto para cliente, verificar se atende as
necessidades do responsavel da prefeitura.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Prefeitura.

Data: Conforme cronograma

Duracao: 4 horas

Reuniao 05 - Anteprojeto - Arquiteto x Prefeitura
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Objetivo: Ap6s reunidao 04, sdo enviadas por e-mail as alteracdes exigidas pelo
cliente, onde é dado um tempo para este analisar e s6 depois disto é realizada essa
nova reuniao para verificar se o inicio do anteprojeto esta compativel com o objetivo
do projeto.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Prefeitura.

Data: Conforme cronograma

Duracao: 4 horas

Reuniao 06 - Projeto Executivo (Orcamento) - Arquiteto, Profissional
Terceirizado x Prefeitura

Objetivo: Apresentacao do inicio do orgcamento, cronograma para cliente, verificar se
atende as necessidades conforme o que foi coletado na reunido 01 com o cliente e
se esta compativel com o objetivo do projeto.

Responsavel: Arquiteto e profissional terceirizado (engenheiro civil)

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto, Engenheiro Civil e Prefeitura.

Data: Conforme cronograma

Duracao: 3,2 horas
Reuniao 07 - Encerramento do contrato

Objetivo: Apbds a entrega e aprovacao do projeto final € feito o encerramento do
contrato com o cliente. E sera feita uma breve pesquisa com o responsavel da
prefeitura sobre a opinidao dele a respeito do resultado do projeto final.

Responsavel: Gerente de Projetos

Partes interessadas: Empresa, Gerente de Projetos e Prefeitura.

Data: Conforme cronograma

Duragéo: 2 horas

Reunioes internas:

Reuniao Kick-off
Objetivo: Reunir a equipe da empresa para apresentagdo do projeto e dos seus
objetivos e de como serdo realizados as atividades do cronograma.
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Responsavel: Gerente de Projetos
Partes interessadas: Empresa, Gerente de Projetos e Estagiario.
Data: Conforme cronograma

Duracédo: 1 dia

Reuniao acompanhamento do projeto — gerente de projetos e dono da empresa
Objetivo: Reunides que serédo quinzenais onde o gerente de projetos apresenta para
o patrocinador os relatérios dos planos conforme suas alteracées.

Responsavel: Gerente de Projetos

Partes interessadas: Empresa e Gerente de projetos.

Data: Conforme cronograma

Duragédo: 1,6 horas

Reuniao para contratacao de empresa para Sondagem do Solo

Objetivo: Nessa reunidao serdo passadas as informacdes relevantes para que o
contratado execute corretamente o projeto, no prazo e custos ja pré-estabelecidos.
Também sera feita a assinatura do contrato.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e empresa para Sondagem do Solo.

Data: Conforme cronograma

Duracao: 1,2 horas

Reuniao para contratacao Engenheiro Civil para Projeto Estrutural

Objetivo: Nessa reunido serdao passadas as informagdes relevantes, os arquivos do
projeto arquiteténico, para que o contratado execute corretamente o projeto, no
prazo e custos ja pré-estabelecidos. Também sera feita a assinatura do contrato.
Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Engenheiro Civil.

Data: Conforme cronograma

Duracao: 1,2 horas

Reuniao para contratacao Engenheiro Elétrico para Projeto Elétrico
Objetivo: Nessa reunido serao passadas as informagdes relevantes, os arquivos do
projeto arquiteténico e estrutural, para que o contratado execute corretamente o
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projeto, no prazo e custos ja pré-estabelecidos. Também sera feita a assinatura do
contrato.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Engenheiro Elétrico.

Data: Conforme cronograma

Duragéo: 1,2 horas

Reuniao para contratacao Arquiteto para Projeto Hidrossanitario e Drenagem
Objetivo: Nessa reunido serdao passadas as informagdes relevantes, os arquivos do
projeto arquiteténico e estrutural, para que o contratado execute corretamente o
projeto, no prazo e custos ja pré-estabelecidos. Também sera feita a assinatura do
contrato.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Arquiteto terceirizado.

Data: Conforme cronograma

Duragéo: 1,2 horas

Reuniao para contratacao de empresa para projeto de gases medicinais
Objetivo: Nessa reunido serdao passadas as informagdes relevantes, os arquivos do
projeto arquitetbnico, para que o contratado execute corretamente o projeto, no
prazo e custos ja pré-estabelecidos. Também sera feita a assinatura do contrato.
Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e empresa terceirizada.

Data: Conforme cronograma

Duracao: 1,2 horas

Reuniao para contratacao de empresa para elaboracao do laudo Raio-x
Objetivo: Nessa reunidao serdo passadas as informacdes relevantes para que o
contratado execute corretamente o projeto, no prazo e custos ja pré-estabelecidos.
Também sera feita a assinatura do contrato.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e empresa terceirizada.

Data: Conforme cronograma

Duracao: 1,2 horas
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Reuniao Arquiteto x Engenheiro Civil

Objetivo: Reunido para fazer a primeira compatibilizacdo entre o a planta baixa do
projeto estrutural inicial com o projeto arquiteténico.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Engenheiro Civil.

Data: Conforme cronograma

Duracao: 4 horas

Reuniao Arquiteto com profissionais terceirizados - 01

Objetivo: Reuniao para fazer a compatibilizacao entre os projetos: estrutural, elétrico,
hidrossanitario e arquitetdnico.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto, Engenheiro Civil, Engenheiro Elétrico,
Arquiteto para Projeto Hidrossanitario.

Data: Conforme cronograma

Duragéo: 4 horas

Reuniao Arquiteto com profissionais terceirizados - 02

Objetivo: Apds a reunido anterior, serao feitas as alteragdes nos projetos, portanto
essa reunidao ira fazer a compatibilizacao final entre os projetos: estrutural, elétrico,
hidrossanitario e arquiteténico.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto, Engenheiro Civil, Engenheiro Elétrico,
Arquiteto para Projeto Hidrossanitario.

Data: Conforme cronograma

Duragéo: 4 horas

Reuniao para contratacao de profissional para projeto PPCI

Objetivo: Nessa reunido serdao passadas as informagdes relevantes, os arquivos do
projeto arquitetbnico aprovado e os projetos complementares iniciais, para que o
contratado execute corretamente o projeto, no prazo e custos ja pré-estabelecidos.
Também sera feita a assinatura do contrato.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Profissional para projeto PPCI.

Data: Conforme cronograma
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Duragéao: 1,6 horas

Reuniao para contratacao de profissional para Orcamento/ Cronograma
Objetivo: Nessa reunido serdao passadas as informagdes relevantes, os arquivos do
projeto arquitetbnico aprovado e os projetos complementares iniciais, para que o
contratado execute corretamente o orgamento e o cronograma, no prazo e custos ja
pré-estabelecidos. Também seré feita a assinatura do contrato.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Engenheiro Civil.

Data: Conforme cronograma

Duragéo: 1,6 horas

Reuniao para contratacao de profissional para projeto Ar condicionado e
Exaustao

Objetivo: Nessa reunido serdao passadas as informagdes relevantes, os arquivos do
projeto arquitetbnico aprovado e os projetos complementares iniciais, para que o
contratado execute corretamente o projeto, no prazo e custos ja pré-estabelecidos.
Também sera feita a assinatura do contrato.

Responsavel: Arquiteto

Partes interessadas: Empresa, Arquiteto e Engenheiro Mecanico.

Data: Conforme cronograma

Duragéo: 1,6 horas

11.4 Relatérios do Projeto

No diretério do escritério serdo publicados e atualizados pelo gerente do
projeto os relatérios, podendo muitas vezes ser enviados para os terceirizados
interessados. Seguem eles abaixo:

Relatorio de Desempenho: sera emitido quinzenalmente mostrando os
indicadores de desempenho do Projeto nas areas de escopo e prazo, cronograma
(atividades ja concluidas e a serem realizadas), custo, qualidade, alteracbes
aprovadas e situacao real dos riscos nesse periodo determinado.
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Diagrama de Rede: sera apresentado conforme a EAP dentro de uma escala

mensal de trabalho, ressaltando as atividades criticas e nao criticas.

Acompanhamento do orcamento do Projeto (orcado x realizado): sera

elaborado e atualizado através de uma planilha no Excel.

11.5 Exemplo de layout de padrao de documentos

Apés as reuniées e o0 acompanhamento do andamento do projeto o gerente
de projetos ira publicar e atualizar semanalmente na rede do escritério 0s
documentos e arquivos do MS Project.

Serdao criados modelos padrées dos principais documentos utilizados no
projeto. Os outros documentos deverdo conter ao menos o cabecalho padrdo e
rodapé.

Seguem abaixo os modelos de documentos:

Figura 8: Modelo de Ata de Reuniao

CANADA ENGENHARIA

Projeto: UPA X TIPO | Numero do
documento
Ata de Reuniao
Elaborado por: Informar o Data: Informar a data |Inicio: Término:
nome do colaborador da realizagao da Informar a Informar a
responsavel pela ata da reuniao data da data do
reuniao realizacdo da |encerrament
reuniao 0 da reuniao

Local: Informar o local da reunido
Facilitador: Informar o nome do colaborador que conduziu a reunido
Participantes: Informar o nome de todos os participantes da reuniao

Assuntos discutidos, decisoes e definicoes tomadas:
1.
2.
3.

Pendéncias / Acoes a tomar
O que? Responsavel |Prazo
previsto
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Sad I b

Aprovacoes

Aprovado por:

Assinatura

Fonte: Elaborada pela Autora.

Figura 9: Modelo de Relatério de Acompanhamento

CANADA ENGENHARIA

Projeto: UPA X TIPO |

Numero do
documento

Relatério de Acompanhamento

Etapa: Descrever a fase que esta sendo entregue

ata da reuniao

Elaborado por: Informar o nome do colaborador responséavel pela

Data: Informar a
data do relatério

Atividades previstas

Atividade: Descrever a atividade prevista | Data Data Observacoées:

na EAP Prevista: |Entrega: |Relatar alguma
Informar a Informar | situacao relevante/
data prevista | a data riSCo na execugéo
no que sera |dessa tarefa.
cronograma |entregue
para a tarefa.
conclusao
da tarefa.

1.

2.

Justificativa de atraso: Informar os motivos do atraso e as agdes tomadas

1.

2

Dificuldades encontradas

Atividade:

Dificuldades:

Responsavel

1.

2.

Aprovacoes

Aprovado por:

Assinatura

Fonte: Elaborada pela Autora.
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11.6 Informacodes Técnicas: Estrutura de Armazenamento

Toda a documentagéo técnica ficara sob a responsabilidade do gerente do
projeto. Os arquivos digitais se encontrardo na rede do escritério para os
profissionais da empresa e os arquivos dos profissionais terceirizados deverdo ser
sempre enviados por e-mail citando sempre o0 nUmero da versao atualizado e depois
salvos na rede em pastas separadas especificas para cada projeto.

Ja os documentos fisicos estardo armazenados nos arquivos do escritério
com o titulo UPA X tipo I.

Os documentos técnicos do projeto deverdao ser atualizados sempre que
houver alguma modificacdo e deverao ser aprovados pelo responsavel do
documento ou projeto, junto do gerente de projetos e registrados como Ultima
versdo. Os nomes dos arquivos também devem ser alterados e salvos como: RO1,
R02 e assim sucessivamente. Nos projetos devera conter também no selo as
alteracdes que foram feitas, para que fique registrado e de facil acesso. As versdes
anteriores deverdao ser colocadas em uma pasta Unica denominada “projetos

anteriores”, como um registro dos projetos antigos e sua evolucéo.

11.7 Administracao e Frequéncia de Avaliacao do Plano de Comunicacoes

Responsavel pelo Plano: Paula Braz, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de comunicagdo sera analisado e avaliado
mensalmente e nas reunides quinzenais de acompanhamento do projeto devera ser
atualizado, conforme o0 andamento do projeto.

No entanto, todas as alteracbes no plano de comunicacdes, deverao ser
conduzidas conforme o controle integrado de mudancas. Devido as alteragbes no
cronograma, seja por atrasos, mudancas do escopo ou ajustes necessarios, o
gerente devera fazer a comunicacao para todos os interessados e alterar o plano de

comunicagoes.
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12 GERENCIAMENTOS DOS RISCOS

12.1 Metodologia de Gerenciamento de Riscos
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O gerenciamento de riscos acontecera de forma compartilhada com a equipe,

porém, sob responsabilidade do Gerente de Projeto e do patrocinador.

Inicialmente foi realizada uma reunido, conforme previsto no plano de

comunicacao do projeto, com o gerente de projeto junto do patrocinador visando

identificar todos os riscos envolvidos no projeto. Apds essa identificagcdo dos riscos

do projeto, foram realizadas as analises qualitativas e quantitativas e as matrizes

para gerenciamento dos mesmos.

No decorrer do projeto, todos os riscos nao previstos originalmente no plano

deverao ser avaliados pelo gerente de projetos através das suas devidas analises e

caso seja relevante devera ser incorporados ao projeto dentro do gerenciamento de

riscos.

As responsabilidades dos membros do projeto em relacdo aos riscos

encontram-se na Tabela 22, abaixo:

Tabela 22: Matriz de Funcoes e Responsabilidades

Gerente de
projeto

Equipe /
Terceirizados

Proprietario
do risco

Patrocinador

Planejamento do
gerenciamento dos
riscos

X

Identificacdo dos
riscos

Andlise qualitativa
dos riscos

Anélise Quantitativa
dos riscos

Planejamento de
resposta aos riscos

Monitoramento e
controle

X
X
X
X
X

X X X X X X

Fonte: Elaborada pela Autora.
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12.2 Avaliacao da Probabilidade e Impacto dos Riscos

Foi feita a priorizacdo dos riscos de acordo com sua probabilidade de
ocorréncia e impacto dos seus resultados.

Para o calculo da probabilidade foi utilizado o histérico de ocorréncias de
riscos em projetos semelhantes. Ja para o calculo do impacto foram considerados
todos os aspectos do projeto (custo, tempo, escopo e qualidade).

Os riscos identificados foram qualificados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia, que serao conforme a tabela 23 abaixo:

Tabela 23: Escala de Probabilidade

Nivel Probabilidade
Muito baixa 0,1
Baixa 0,3
Moderada 0,5
Alta 0,7
Muito alta 0,9

Fonte: Elaborada pela Autora.

Os mesmo riscos foram qualificados também na escala do seu impacto em

relacdo ao custo, tempo, escopo e qualidade, conforme a tabela 24 abaixo:

Tabela 24: Escala de Avaliacao do Impacto dos Riscos

Avaliagao do Impacto
Objetivo | Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
do Projeto Peso 0,1 Peso 0,3 Peso 0,5 Peso 0,7 Peso 0,9
Aumento de Aumento de | Aumento de
Custo custo nao Aurr][entosge custode5 | custode 10a Aurpentg(;j;
significativo CUSto < 5% a10% 20% custo > =U%
Aumento de Aumento de | Aumento de | Aumento de
Tempo tempo nao tAumentost? tempo de 5a |tempode 10a| tempo >
significativo | oPO <97 10% 20% 20%
Areas de 1 Reducéo do .
Aumento de pouca - %ﬁ:ﬁtes escopo It??e?gileorlr?
Escopo tempo nao importancia dc?esco o inaceitavel IOn eJnhuma
significativo Nno escopo S50 afetalcojas para o utilidade
sdo afetadas patrocinador
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Degradagéao Somente as | Redugédo da Reﬁ;? da: dga Item final do
Qualidade quase aplicacoes qual. Requer iﬂaceitével projeto sem

imperceptivel | mais criticas | aprovagao do para o nenhuma

da qualidade | sao afetadas cliente patrocinador utilidade

Fonte: Elaborada pela Autora.

Segue abaixo a Matriz de Vulnerabilidade (Impacto x Probabilidade) na
Tabela 25 e logo ap6s a legenda com os critérios para quantificar os riscos e limites
de tolerancia que estao divididos em zonas.

Tabela 25: Matriz de Vulnerabilidade de Riscos

PROBABILIDADE

PONTUACAO RISCO = PROBABILIDADE X IMPACTO

0,9

0,7

0,5

0,3

0,1

Impacto sobre um objetivo (custo, tempo, escopo ou
qualidade)

Fonte: Elaborada pela Autora.

Legenda:
v' Zona verde: Considerada baixa (pontuagcdo de 0,0 a 0,20 - zona de
aceitagao de riscos e/ou planos de contingéncia).
v' Zona amarela: Considerada média (pontuagao de 0,21 a 0,40 - zona de

mitigacao de riscos).
v' Zona vermelha: Considerada Alta (pontuagéo de 0,41 a 0,80 - zona de

evitar ou transferir riscos).

12.3 Identificacao, Classificacao e Analises dos Riscos

Os riscos sao classificados como: Técnicos, Externo, Organizacional e de
Gerenciamento de Projetos.
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A seguir, apresenta-se a figura 10 com resultado dos riscos identificados,
priorizados e classificados de acordo com a EAR (Estrutura Analitica de Riscos).

Figura 10: Estrutura Analitica dos Riscos do Projeto (EAR)

|1 RISCOS DO PROJETO|

T
]
1.2 Externos 1.3 Organizacionais |1.4Gerencmmento de Projeto

1.1.1Erros e falta de 1.2.1 Mo cumprimento das —I 1.3.1 Desmotivacio dos membros  da equipe 1.4.1 Escopo & prazo
[T compatibilizacio dos projetos [ I2is e normas ™| mal definide
_I 1.3.2 Priorizac3o da equipe para outro projeto
1.1.2 Ndo cumprimento do -I 1.2.2 Atraso dos terce\rlza-j-:usl 1.4.2 Estouro do orgamento
[Mtermo de Referéncia [T previsto
1.3.3 Durante 0 periodo de espera para aprovacio
1.2.3 Mudancal saida de dos projetos a empresa devera ter outros
1.1.3 Mapeamento inadequado profizsionais dos | projetos para que os funcionarios ndo fiquem 1.4.3 Falta de Comunicacio
~|dos processos [ drofios puslicos comtempo ocioso [7] entra os stakeholders
envolvidos no projeto
_I 1.4.4 Atraso nas contratacdes
1.2.4 Atraso para aprovacao
~| dos projetos

1.4.5 Controle inadequade
| de terceiros

Fonte: Elaborado pela Autora.

Abaixo estdo relacionados os riscos identificados no projeto para cada
categoria:

Tabela 26: Identificacao e Classificacao dos Riscos do Projeto

Categoria ID Evento
Causa Efeito
Significativo
01 | Mapeamento inadequado dos | Tempo
processos
Técnicos 02 | Nao cumprimento do termo de | Custo/ Tempo

Referéncia
03 | Erros e falta de compatibilizacdo dos | Custo/ Tempo

projetos
04 | Nao cumprimento das leis e normas Tempo/
Externos Qualidade
05 | Atraso dos terceirizados Tempo

06 | Mudanca/ saida de profissionais dos Tempo
6rgaos publicos envolvidos no projeto

07 | Atraso para aprovacao dos projetos Tempo
08 | Desmotivagdo dos membros da equipe | Tempo/
Qualidade
Organizacionais | 09 | Priorizacdo da equipe para outro | Tempo
projeto

10 | Durante o periodo de espera para | Custo
aprovacao dos projetos a empresa
devera ter outros projetos para que 0s
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funcionarios nao figuem com tempo
0Cioso

Gerenciamento | 13 | Falta de Comunicagdo entre os
stakeholders
14 | Atraso nas contratacoes
15 | Controle inadequado de terceiros

11 | Escopo e prazo mal definido

Escopo/ Tempo

12 | Estouro do orcamento previsto

Custo

do Projeto

Tempo/ Escopo

Tempo

Qualidade

Fonte: Elaborada pela Autora.

12.3.1 Analise Qualitativa dos Riscos

A seguir apresenta-se a tabela com a analise qualitativa dos riscos

identificados para o projeto:

Tabela 27: Analise Qualitativa de Riscos

Identificagao do Risco

Avaliagado Qualitativa do risco

) . ) Impacto _ Probabilidade! Impac_:t_o X | Prioridade _do Ris_co
Risco| Descrigao do risco Custo |Tempo |Escopo |Qualidade|Geral Probabilidade| Alta | Media | Baixa

1 |Mapeamento inadequado dos processos 0,3 0,5 0,5 0,3 0,5 0,3 0,15
2 |N&o cumprimento do termo de Referéncia 0,3 0,7 0,5 0,3 0,7 0,3 0,21
3 |Erros e falta de compatibilizagdo dos projetos 0,7 0,7 0,5 0,5 0,7 0,7 0,49 -
4 |N&o cumprimento das leis e normas 0,1 0,5 0,1 0,1 0,5 0,3 0,15
5 |Atraso dos terceirizados 0,3 0,7 0,3 0,3 0,7 0,5 0,35

Mudancga/ saida de profissionais dos érgaos publicos
6 |envolvidos no projeto 0.1 0,9 0,1 0,1 0,9 0,5 0,45 .
7 |Atraso para aprovacéo dos projetos 0,1 0,9 0,1 0,1 0,9 0,5 0,45
g |Desmotivacdo dos membros da equipe 0,3 0,3 0,1 0,3 0,3 0,1 0,03
9 |Priorizacdo da equipe para outro projeto 0,1 0,9 0,7 0,3 0,9 0,3 0,27

Durante o pericdo de espera para aprovacio dos .

projetos a empresa devera ter outros projetos para
10 |que os funciondrios ndo fiqguem com tempo ocioso 0,7 0,1 0,1 0,1 0,7 0,7 0,49
11 |Escopo e prazo mal definido 0,1 0,7 0,7 0,1 0,7 0,5 0,35
12 |Estouro do orgamento previsto 0,7 0,1 0,3 0,3 0,7 0,5 0,35
13 |Falta de Comunicacg&o entre os stakeholders 0,3 0,5 0,5 0,3 0,5 0,7 0,35
14 |Atraso nas contratacdes 0,3 0,9 0,1 0,3 0,9 0,5 0,45 q
15 |Controle inadequado de terceiros 0,1 0,1 0,1 0,7 0,7 0,5 0,35

SOMA 4,89
RISCO GERAL 32,60%

Fonte: Elaborada pela Autora

12.3.2 Analise Quantitativa dos Riscos

A partir da analise qualitativa dos riscos, foi possivel montar a andlise

quantitativa, onde foi verificado o potencial do impacto financeiro dos riscos com

relacdo ao custo geral do projeto.

A seguir apresenta-se a tabela 28 com a analise quantitativa dos riscos

através da utilizagdo do método do valor monetario esperado:
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Tabela 28: Analise Quantitativa de Riscos

Identificagdo do Risco Avaliagdo Qualitativa do risco
- . . Probabilidade !mpact_o Valor Monetario
N° Descrigao do risco Categoria Financeiro Esperado
1 Mapeamento inadequado dos processos Técnicos 0,3 1.000,00 R$ 300,00
2 Naoc cumprimento do termo de Referéncia Técnicos 0,3 2.000,00 R$ 600,00
3 Erros e falta de compatibilizagéo dos projetos Técnicos 07 2.000.00 R$ 1.400,00
4 N&o cumprimento das leis e normas Externos 0.3 800,00 R$ 240,00
5 Atraso dos terceirizados Externos 0.5 800,00 R$ 400,00
Mudanca/ saida de profissionais dos érgaos publicos
6 envolvidos no projeto Externos 0,5 300,00 R$ 150,00
7  |Atraso para aprovag&o dos projetos Externos 0,5 500,00 RS 250,00
8 Desmotivagio dos membros da equipe Organizacionais 0.1 500,00 RS 50,00
g |Priorizag&o da equipe para outro projeto Organizacionais 0,3 3.000,00 R$ 900,00
Durante o periodo de espera para aprovagdo dos
projetos a empresa devera ter outros projetos para que
10 |os funcionarios n&o figuem com tempo ocioso Organizacionais 0,7 4.000,00 R$ 2.800,00
11 |Escopo e prazo mal definido Gerenciamento do Projeto 0,5 500,00 R$ 250,00
12 |Estouro do orcamento previsto Gerenciamento do Projeto 0,5 3.500,00 R$ 1.750,00
13 |Falta de Comunicac3o entre os stakeholders Gerenciamento do Projeto 0,7 500,00 R$ 350,00
14  |Atraso nas contratagdes Gerenciamento do Projeto 0,5 1.000,00 R$ 500,00
15 |Controle inadequado de terceiros Gerenciamento do Projeto 0,5 500,00 RS 250,00
Total Valor Monetario Esperado R$ 10.190,00

Fonte: Elaborada pela Autora

12.4 Reservas de contingéncia

Com base entdo da analise qualitativa foi possivel realizar a analise
quantitativa dos riscos através da analise do valor monetario esperado em que este
sera de 10.190,00, que equivale a 11,988% do custo total do projeto. No decorrer do
projeto, estas reservas podem ser realocadas, caso a atividade que representa este
risco tenha sido finalizada.

Conforme o plano de gerenciamento de custos, as reservas de contingéncias
sdo reservas destinadas apenas para o gerenciamento de riscos onde ocorrem as
estratégias para os eventos de riscos aceitos, riscos mitigados e riscos a serem
evitados ou entdo para os eventos de riscos nao identificados inicialmente no
projeto.

Todos os custos relacionados ao gerenciamento dos riscos deverao utilizar
exclusivamente as reservas gerenciais de contingéncia do projeto.

As reservas de contingéncia totalizam o valor de R$ 10.190,00 e o Gerente do
Projeto nao tera autonomia para utilizar estas reservas. O papel dele sera apenas de
apresentar e detalhar a necessidade dessa utilizacdo, cabendo entdo ao

patrocinador tomar a decisédo de utilizar ou nédo as reservas.
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Com o fim das reservas de contingéncias, o gerente de projetos devera
reportar ao patrocinador através de uma reunidao sobre estes novos gastos e sé

entao depois da analise e autorizagdo do proprio para a criacao de novas reservas.

12.5 Plano de Resposta a Riscos

Com base na andlise qualitativa e quantitativa do projeto o plano de resposta
aos riscos e foi elaborado para determinar e desenvolver as a¢des que devem ser
tomadas para reduzir ameacgas decorrentes dos riscos identificados. Para cada risco
encontrado foi criado uma acao correspondente, um responsavel e qual a estratégia

para contornar ou evitar o risco. As estratégias a serem adotadas serdo: Evitar,

Mitigar, Transferir e Aceitar.

A seguir apresenta-se plano de respostas aos riscos na tabela 29:
Prioridade: Alta=A Média=M Baixa=B

Tabela 29: Plano de Respostas aos Riscos

Ne. Descricao Prio | Estratégia Acao Responsavel
rida
de
1 Mapeamento B Mitigar Realizar reuniéao para Gerente de
inadequado dos analise dos processos e Projeto
processos utilizar check-list para
acompanhar as
atividades
2 Nao cumprimento | M Evitar Verificar e elaborar o Gerente do
do termo de cronograma e 0 escopo Projeto/
Referéncia conforme todos os itens Arquiteto
do termo e cumprir
corretamente com todos
eles.
3 Erros e falta de A Mitigar Revisar os projetos Arquiteto
compatibilizagéo antes de repassar para
dos projetos os profissionais
terceirizados e realizar a
compatibilizagdo do
projeto arquiteténico com
0s complementares.
4 Nao cumprimento B Evitar Verificar e conferir todas Arquiteto
das leis e normas as normas vigentes do
municipio que impactam
no projeto da UPA.
5 Atraso dos M Transferir | Aplicar multa contratual. Gerente do
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terceirizados Projeto/
Patrocinador

6 Mudanga/ saida Mitigar Manter os documentos e Gerente do
de profissionais registros do projeto Projeto
dos 6rgaos atualizados para que o
publicos novo profissional ndo
envolvidos no consiga mudar itens que
projeto ja foram aprovados, ou

caso queira alguma
mudanga devera haver
uma prorrogacao do
prazo final.

7 Atraso para Mitigar Protocolar os projetos Arquiteto
aprovagao dos nos 6rgaos legais/ fiscais
projetos com antecedéncia para

n&o impactar no prazo
final da entrega do
projeto.

8 Desmotivagéao Aceitar Acompanhamento de Gerente de
dos membros da perto da equipe e caso Projeto/
equipe necessario, realizar Patrocinador

reunides.

9 Priorizacdo da Mitigar Criacao de um Gerente do
equipe para outro cronograma conforme a Projeto/
projeto demanda necessaria Patrocinador

para o projeto e fazer
com que a equipe
cumpra com o tempo
gue sera necessario
para a elaboragéo.

10 | Durante o Mitigar Durante o aguardo das Gerente do
periodo de aprovacgdes dos projetos projeto/
espera para em que a equipe nao Patrocinador
aprovagao dos esteja alocada para
projetos a realizar o projeto,
empresa devera procurar alocar ela em
ter outros outro projeto para que
projetos para que diminua o custo desses
os funcionarios recursos nesse projeto.
nao figuem com
tempo 0cioso

11 | Escopo e prazo Mitigar Realizar as estimativas Gerente do
mal definido de tempo e escopo Projeto/

juntamente com o apoio
da equipe e do
patrocinador, a fim de
diminuir probabilidades
de erros. Seguir o plano
de gerenciamento do
tempo, ajustando o
cronograma caso seja
necessario. Acompanhar
as reunides do projeto a
fim de controlar o

Patrocinador
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€scopo.
12 | Estouro do Mitigar Orcar verba de Gerente do
or¢gamento contingéncia. Projeto/
previsto Patrocinador
13 | Falta de Mitigar Elaborar um plano de Gerente do
Comunicacao comunicagao adequado Projeto
entre os e segui-lo durante todo o
stakeholders projeto.
14 | Atraso nas Mitigar Garantir que o escopo Gerente do
contratacdes da contratagao esteja Projeto/
bem definido antes da Patrocinador
contratacdo. Dar
preferéncia para
empresas que ja foram
parceiras da construtora
€ que cumpra com o
plano de aquisi¢des.
15 | Controle Mitigar Planejar detalhada as Gerente do
inadequado de contratacdes e Projeto/
terceiros acompanhar Patrocinador

semanalmente o
andamento dos projetos
e caso haja a
necessidade, realizar
reuniées para saber do
andamento do projeto.

Fonte: Elaborada pela Autora.

12.6 Administracao e Frequéncia de Avaliacao do Plano de Riscos

Responsavel pelo Plano: Paula Braz, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de

riscos sera monitorado e controlado

quinzenalmente e também junto das reunides quinzenais de acompanhamento do

projeto onde deverd ser atualizado, conforme o andamento do projeto.

conforme o controle integrado de mudancas.

No entanto, todos os novos riscos encontrados deverdao ser conduzidos
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13 GERENCIAMENTOS DAS AQUISICOES

13.1 Descricao dos Processos de Gerenciamento de Aquisicoes

A estrutura de suprimentos do projeto ficard sob a responsabilidade do
gerente de projetos, no entanto os contratos serao assinados pelo dono da empresa.
Ap6s o fechamento do contrato entre os profissionais terceirizados,
fornecedores e o patrocinador, o gerente de projetos que tera a responsabilidade e
autonomia para coordenar os pedidos dos projetos, materiais, conforme o

cronograma.
O gerenciamento das aquisi¢cdes do projeto contempila:

Responsavel por Sondagem do Solo

Responsavel por laudo Raio-X

Engenheiro Elétrico — Projeto Elétrico

Engenheiro Civil — Projeto Estrutural

Arquiteto — Projeto Hidrossanitario e Drenagem

Engenheiro — PPCI

Engenheiro Mecéanico — Projeto Exaustédo e Projeto Ar condicionado
Engenheiro — Projeto Gases Medicinais

Engenheiro Civil — Orgamento / Cronograma

A N NN Y N N N N

Empresa de Plotagem

Os processos nos aspectos éticos de aquisicao deverao seguir e respeitar as
clausulas contratuais, principalmente em relacdo ao prazo de entrega, escopo e
valor do contrato.

Desta forma, caso haja alguma infracdo deste principio, serdo avaliados e
considerados problemas gravissimos pelo gerente de projetos e o dono da empresa.

Caso haja alguma solicitacdo de mudanca no processo de aquisicoes deverao
passar pelo plano integrado de mudancgas e ser analisados pelo gerente de projetos
e o0 dono da empresa e deverdao ser documentados os itens conforme descrito no
plano de gerenciamento das comunicagoes.
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13.2 Analise Make-Or-Buy (Fazer ou Comprar)

A anadlise make-or-buy foi realizada através da EAP do projeto, onde foi
constato que o projeto divide em seis etapas, onde foram analisados seus
respectivos pacotes e 0s recursos necessarios ao seu cumprimento. Devido a essa
analise foi constatado quais os servicos que deveriam ser elaborados por fontes
externas, para que o projeto fosse realizado conforme a necessidade do projeto, no
tempo programado.

Na primeira etapa como é a de gerenciamento do projeto, ndo sera
necessario alocar tarefas para terceirizados.

Foi verificado entdo que na segunda etapa sera necessario a contratacdo da
sondagem do solo, pois esses esforcos ndo cabem aos funcionarios da empresa
fazer, devido a necessidade de profissional técnico de outra area e de materiais
especificos necessarios.

Na terceira etapa, sera feita apenas a contratacdo dos profissionais
terceirizados para o projeto estrutural, elétrico, hidrossanitario e drenagem, gases
medicinais e laudo Raio-X.

Na quarta etapa devera ter a participacdo dos profissionais contratados na
etapa anterior, devido a demanda e por ter pouco tempo para a entrega, optou-se
contratar terceirizados para conseguir concluir no tempo determinado e também a
necessidade de profissionais técnicos de outras areas. Junto dessa etapa devera ser
feito a contratagéo dos outros profissionais terceirizados necessarios para o projeto.

Na quinta etapa entao devera ter a participacéao dos profissionais terceirizados
que ja participaram da quarta etapa e os outros contratados para a elaboracdo dos
projetos de: PPCI, exaustao, ar condicionado, orcamento / cronograma. Os demais
projetos nessa etapa serao elaborados pelo arquiteto com o auxilio do estagiario.

Na sexta etapa sera o término do projeto em que nao haverd a
necessidade de contratacdo de profissionais.

Em todas as etapas de entrega de projeto serdo necessarias fazer a
impressao dele, onde sera feito um contrato com uma empresa terceirizada em que
ja faz a plotagem dos arquivos para a empresa.

No cronograma do projeto encontra-se detalhado os custos e as datas da

necessidade dos itens listados.
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13.3 Gerenciamento e Tipos de Contrato

Depois da analise dos tipos de contratos que deverao ser feitos para concluir
0 projeto, todos eles devem ser avaliados pelas partes interessadas.

Devera haver o cumprimento total de todas as clausulas do contrato
elaborado, principalmente o que for referente ao cumprimento dos prazos, da

entrega e do que foi solicitado.
Algumas informagdes basicas dever&o constar nos contratos:

Especificacdo técnica do produto ou servigco a ser entregue;
Data de entrega (incluindo cronograma de marcos significativo);
Condicoes de pagamento;

Garantias;

AN N NN

Penalidades por atraso.

A gestao dos contratos sera de responsabilidade do gerente do projeto junto

com o dono da empresa.

A partir da tabela abaixo s&o listados os tipos de contratos.
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13.4 Mapa de Aquisicoes
Tabela 30: Lista de itens a serem adquiridos
ITEM DESCRICAO TIPO DE CONTRATO CRITERIQ DE DURACAO PROFISSIONAL
SELECAO PREVISTA QUALIFICADOS
01 Responsavel por Preco Fixo - Pagamento | Capacidade Técnica, | 3 dias Profissional A, Profissional
Sondagem do Solo efetuado apds recebimento | Prego, Prazo e B e Profissional C
do governo Qualidade
02 Responsavel por laudo Preco Fixo - Pagamento | Capacidade Técnica, | 4 dias Profissional A, Profissional
Raio-x efetuado apds recebimento | Prego, Prazo e B e Profissional C
do governo Qualidade
03 Engenheiro Elétrico — Preco Fixo - Pagamento | Capacidade Técnica, | 3 meses e 2 dias | Profissional A, Profissional
Projeto Elétrico efetuado por porcentagem de | Preco, Prazo e B e Profissional C
entrega apods recebimento do | Qualidade
governo
04 | Engenheiro Civil — Preco Fixo- Pagamento | Capacidade Técnica, | 3 meses e 2 dias | Profissional A, Profissional
Projeto Estrutural efetuado por porcentagem de | Preco, Prazo e B e Profissional C
entrega apods recebimento do | Qualidade
governo
05 | Arquiteto — Projeto Preco Fixo - Pagamento | Capacidade Técnica, | 3 meses e 2 dias | Profissional A, Profissional
Hidrossanitario e efetuado por porcentagem de | Preco, Prazo e B e Profissional C
Drenagem entrega apods recebimento do | Qualidade
governo
06 | Engenheiro — PPCI Preco Fixo - Pagamento | Capacidade Técnica, | 1 més e 26 dias Profissional A, Profissional
efetuado apds recebimento | Prego, Prazo e B e Profissional C
do governo Qualidade
07 | Engenheiro Mecanico—- | Prego Fixo - Pagamento | Capacidade Técnica, | 1 més e 18 dias Profissional A, Profissional
Projeto Ar condicionado | efetuado apés recebimento | Preco, Prazo e B e Profissional C
e Exaustao do governo Qualidade
08 | Engenheiro — Projeto Preco Fixo - Pagamento | Capacidade Técnica, | 1 més Profissional A, Profissional

Gases Medicinais

efetuado apds recebimento

Preco, Prazo

e

B e Profissional C
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do governo Qualidade
09 Engenheiro Civil — Preco Fixo - Pagamento | Capacidade Técnica, | 2 meses Profissional A, Profissional
Orcamento / efetuado apds recebimento | Preco, Prazo e B e Profissional C
Cronograma do governo Qualidade
10 Empresa de Plotagem Preco Fixo — Pagamento | Preco, Prazo e | 5 meses Empresa que ja possui
efetuado ao final de cada | Qualidade parceria com o escritério
més

Fonte: Elaborada pela Autora
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13.5 Detalhamento dos Critérios de Selecao

Os itens serdo analisados através de critérios eliminatérios, conforme tabela
abaixo.
Tabela 31: Critérios de Selecao

Critérios Eliminatorios Atende?
Habilitacao Técnica S/N
Prazo de Entrega S/N
Garantia do projeto S/N
Aceitacao tipo de contrato S/N
Capacidade financeira S/N

Fonte: Elaborada pela Autora

13.6 Avaliacao dos Processos de Aquisicoes e do Desempenho dos
Fornecedores

O acompanhamento dos contratos e a avaliacdo do desempenho dos
fornecedores serdo efetuados pelo Gerente do Projeto. Sera analisada
primeiramente a sua capacidade técnica e a documentacdo relacionada ao
fornecedor. Apds a contratacdo, serd realizado o acompanhamento do projeto
contratado, seguido de analise critica documentada em relacdo ao desempenho
esperado do fornecedor. Caso necessario, serao estabelecidas agdes corretivas.
Sera enviado aos fornecedores um documento contendo as entregas de cada
aquisigao.

O nao cumprimento do contrato por parte do fornecedor serd enviando uma
adverténcia, realizada através de reunides e caso nao funcione havera o

cancelamento do contrato.
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13.7 Encerramento dos contratos

O processo de encerramento do contrato se dara apos a prefeitura aprovar o
projeto completo, e/ou o gerente de projetos fazer a analise, onde serdao confirmados
se todos os produtos e servicos foram entregues e aceitos conforme o contrato, em
que todas as exigéncias foram cumpridas, se todas as obrigacbdes financeiras
decorrentes do contrato foram liquidadas e se as informacdes relativas ao contrato e
ao desempenho do fornecedor foram atualizadas e arquivadas.

O gerente de projetos devera fazer o encerramento administrativo dos
contratos e junto disso a documentacdo das licbes aprendidas, que servira como
modelo para trabalhos futuros e serd utilizada para avaliar a competéncia do
fornecedor.

O cancelamento de um contrato sera considerado um caso especial de
encerramento de aquisicées. Os direitos e responsabilidades das partes envolvidas
deverao estar especificados na clausula de rescisdo do contrato.

13.8 Alocacao financeira para o gerenciamento das aquisicoes

Todas as aquisicdes feitas devem ser alocadas conforme o plano de custos
do projeto, onde estao alocadas conforme a EAP.

Caso precise de alguma nova aquisicao que nao foi prevista no orgamento, ou
algum acréscimo de valor em algum item ja contratado, ela deve ser passar pelo
plano integrado de mudancas e ser aprovada pelo gerente de projetos para que ele

possa inserir esse novo custo dentro das reservas gerenciais.

13.9 Administracao e Frequéncia de Avaliacao do Plano de Aquisicoes

Responséavel pelo Plano: Paula Braz, Gerente do Projeto.

O plano de gerenciamento de aquisicbes sera analisado e avaliado
mensalmente e nas reunides quinzenais de acompanhamento do projeto devera ser
atualizado, conforme 0 andamento do projeto.

No entanto, todas as alteragdes de aquisicbes, deverdo ser conduzidas

conforme o controle integrado de mudangas.
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14 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da elaboracao deste plano de projeto foi possivel definir as demandas
relacionadas ao gerenciamento do projeto e todas as etapas necessarias para a
elaboracdo deste com sucesso. Também foi possivel perceber que é de grande
importancia conhecer e detalhar muito bem os procedimentos do projeto dentro das
areas de integragcdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicagdes,
riscos e aquisicoes (seguindo as praticas abordadas no Guia PMBOK).

Portanto com este plano sera possivel prever e evitar todos os obstaculos ao
longo do caminho e atingir a meta desejada, que € aumentar o lucro da empresa

cumprindo com 0 prazo e 0 escopo estabelecido.
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